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I. Introducgao

A Regiao Lisboa e Vale do Tejo

A Regido de Lisboa e Vale do Tejo (RLVT), regido capital de Portugal, integra as NUTS IIl da Grande Lisboa,
Leziria do Tejo, Médio Tejo, Oeste e Peninsula de Setubal, numa area de 12 204 Km2, abrangendo 52
concelhos e 355 freguesias. Situa-se na Costa Oeste da Europa e é a fronteira mais ocidental do Continente
Europeu, 0 que Ihe concede uma localizagdo geoestratégica privilegiada.

Em termos demograficos a Regiéo apresentou, entre 2001 e 2011, um crescimento populacional de 5,3%, cerca
de 3 vezes superior ao registado no Continente (1,8%), sendo a Area Metropolitana Lisboa (AML) o motor dessa

atratividade populacional, com um crescimento de 6%, superior ao registado na RLVT.

A Regido concentra algumas das principais infraestruturas cientificas e tecnoldgicas, econdmicas, financeiras e
politicas de Portugal, e assume-se, claramente, como o motor do desenvolvimento nacional. As cerca de 3,7
milhdes de pessoas que nela vivem, estudam e trabalham produzem cerca de metade da riqueza do pais. A
Regido oferece ainda uma diversidade de paisagens, de atividades e de culturas que fazem dela uma regiéo

unica na Europa.

Com fundamento na verificacdo de niveis de desenvolvimento distintos entre a Area Metropolitana de Lisboa e o
Oeste e Vale do Tejo e na necessidade de preservar os objetivos e equilibrios dos apoios comunitarios, em 2002
(Decreto-Lei n° 244/2002, de 5 de novembro) foi operacionalizada uma alteragéo do @mbito territorial das NUTS
I, passando as NUTSIII - Grande Lisboa e Peninsula de Setubal a constituir a denominada Regido de Lisboa
(NUTSII) e as NUTS Il do Oeste e do Médio Tejo e da Leziria do Tejo a serem contabilizadas, respetivamente,

na NUTS Il - Centro e na NUTS Il Alentejo, para efeitos estatisticos e de governagéo dos fundos comunitarios.

A gestéo deste territdrio encerra particularidades que impdem um esforgo adicional de coordenacéo e articulagao
de politicas, de entidades e de instrumentos de planeamento e programagao, por razdes que se prendem com o
desfasamento existente entre unidades administrativas territoriais, para fins de desenvolvimento regional,
planeamento estratégico e gestao territorial nos dominios do ordenamento do territdrio e ambiente e para fins de

aplicacao de fundos comunitarios.
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A Comissao de Coordenacao e Desenvolvimento Regional de Lishoa e Vale do Tejo em
2014

A Comisséo de Coordenacéo e Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo (CCDR LVT) esta integrada
na Presidéncia do Conselho de Ministros com superintendéncia e tutela conjunta do Ministro do Ambiente,
Ordenamento do Territorio e Energia e do Ministro Adjunto e do Desenvolvimento Regional.

O seu modelo organizacional foi definido pelo Decreto-Lei n°® 228/2012, de 25 de outubro. Até a entrada em vigor
do novo modelo de organizagdo interna, a CCDR LVT compreende 6 diregdes de servigo e 13 unidades
organicas flexiveis (Portaria n.° 528/2007, de 30 de abril, Despacho n.° 12 166/2007, de 19 de junho e Despacho
n-°7082/2013, de 22 de maio). A CCDR LVT prossegue as suas atribuicdes no dominio do desenvolvimento
regional e fundos comunitarios e nos dominios do ordenamento do territério, do ambiente e da administragéo
local, responsabilizando-se pelo planeamento estratégico regional, assegurando a articulagéo entre as politicas
setoriais e locais de base territorial € funcionando como interlocutor principal junto dos entidades publicas e

agentes regionais e dos cidaddos e suas organizagoes.

O Ciclo de Gestao do ano 2014, refletido na concretizagdo dos principais objetivos estratégicos e operacionais
da CCDR LVT, evidenciados no presente Relatério de Atividades e Auto-avaliagdo apresenta um bom

desempenho da Instituicdo sé possivel através do envolvimento e dedicagao de todos os colaboradores.

As atividades desenvolvidas em 2014 promoveram a articulagéo entre 0 cumprimento 0 mais rigoroso possivel
dos objetivos estratégicos delineados para 0 ano e o planeamento de um novo processo de estruturagao de

objetivos, metas e metodologias que irdo concretizar-se nos proximos anos.

No ambito da aplicagdo dos Fundos Estruturais na Regiéo prosseguiram as atividades de encerramento do
QREN 2007-2013 e desenvolveram-se os trabalhos para a aprovagdo do PORLisboa 2020, mobilizando-se 0s
atores regionais e potenciais beneficiarios num quadro de dialogo e envolvimento participativo.

No Horizonte 2020 definiram-se para a Regido os conceitos de singularidade e competitividade, de espago
privilegiado e qualificado, com forte aposta na modernizagdo administrativa e na solidariedade institucional,
dando-se especial relevancia ao investimento nas “Pessoas” nas dimensdes de qualificacdo e empregabilidade

cientifica, cultural e social.

O ano 2014 pautou-se por promover uma Organizagcdo dos servigos virada para a qualidade e eficacia,
nomeadamente através de uma postura de dialogo e cooperagdo com os Municipios e outras entidades e da

aproximagao da CCDR LVT de todas as areas do Territorio.
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Nas vertentes operativas destaca-se, ao nivel da qualidade do ar, a implementagdo de um sistema de

informagé&o para verificagdo da monitorizagdo das emissdes para atmosfera.

Iniciou-se também o levantamento da situagé@o das pedreiras na Regido de Lisboa e Vale do Tejo com o objetivo
de perceber a realidade e identificar a fase em que se encontram, permitindo reconhecer e acautelar passivos
ambientais e propondo um atuagdo mais eficaz ao longo do periodo da atividade extrativa e ap6s esta.

No ambito do Ordenamento do Territorio foi desenvolvido um Manual para a delimitagdo da REN- Reserva
Ecolégica Nacional da Regido de Lisboa e Vale do Tejo, ja concluido no presente ano, com vista a enquadrar,
apoiar e orientar o desenvolvimento dos procedimentos de delimitagdo da REN de ambito municipal.
Desenvolveram-se os procedimentos para a transi¢do para os novos regimes do Urbanismo e do Ordenamento

do Territorio.

Foram iniciados os trabalhos referentes a abertura do Gabinete de Apoio ao Beneficiario POR Lisboa 2020 e do

Gabinete de Apoio ao Utente, inaugurados no inicio do presente ano.

Com o objetivo de aprofundar a discusséo em torno de diferentes tematicas relacionadas com os desafios atuais,
nos dominios do Urbanismo, do Ambiente e do Desenvolvimento Regional, tiveram inicio um ciclo de

conferéncias que culminardo no presente ano.

Na vertente institucional concentraram-se os servigos de Lisboa num Unico edificio, o que permitiu ndo apenas
reduzir custos de operagédo (rendas, despesas de seguranga, higiene, etc.), mas também melhorar os circuitos
de informagao entre as vérias Unidades Organicas, reforcar a identidade e coesdo da Instituicdo, e melhorar a
sua imagem externa. Procedeu-se a atualizagdo do Plano Anti- Corrupgdo e Infragbes Conexas e ao

desenvolvimento de agdes para o reforgo da integracdo da dimenséo “Igualdade de Género”.

Estrutura Organica

A estrutura organica da CCDR LVT, prevista na Decreto-Lei n° 228/2012, de 25 de outubro, compreende os
seguintes érgaos:

Presidente

Eng.° Jodo Pereira Teixeira
Vice - Presidente (2)

Dr. Fernando Sousa Ferreira

Eng.° José Pedro Dias Neto
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Fiscal Unico

Sociedade APPM - Ana Calado Pinto & Pedro de Campos Machado, Lda., SROC n.° 223, representada
pela Dra. Ana Calado Pinto, ROC n.° 1103.

Conselho de Coordenacgao Intersectorial
Com a composicao e competéncias previstas no artigo 6.° do Decreto-Lei n® 228/2012, de 25 de outubro.
Conselho Regional

Com a composicao e competéncias previstas no artigo 7.° do Decreto-Lei n® 228/2012, de 25 de outubro.
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Diregdo de Servigos de Desenvolvimento Regional - DSDR

Reforgar a capacidade da CCDR LVT no ambito do planeamento e gestdo estratégicos e da monitorizagédo e
promog&o do desenvolvimento regional.

Divisao de Planeamento, Prospetiva e Avaliagao - DPPA

Dinamizar a execugdo, a monitorizagdo e a avaliagdo do impacto das politicas publicas de
desenvolvimento regional, nas areas econdmica, social, ambiental e territorial e elaborar estudos de
diagndstico e prospetiva, de caracter regional, nas vertentes social, econdémica, territorial, ambiental e
institucional, caracterizando de forma sistematica e permanente a sua area de atuagéo e identificando as
principais oportunidades e fatores criticos do desenvolvimento.

Divisao de Inovagao, Competitividade e Cooperagao — DICC

Apoiar a elaboragéo e dinamizagao de programas integrados e projetos que contribuam para o reforgo da
capacidade de iniciativa local e da competitividade da Regido, promover ativa e decisivamente o
processo de internacionalizagdo da RLVT, acompanhando e participando nos grandes temas da agenda
politica europeia e mundial, estabelecendo e estreitando relagdes de parceria e/ou intercdmbios entre a
Regiéo e outras Regides a nivel internacional. Igualmente deve assegurar todo o trabalho de incidéncia
regional inerente ao objetivo Cooperagdo Territorial Europeia, no @mbito do Quadro de Referéncia
Estratégica Nacional.

Observatorio Regional de Lisboa e Vale do Tejo - OR LVT

Monitorizar e analisar permanentemente as dindmicas da Regiéo, ao nivel social, econémico, ambiental
e territorial, identificar os recursos disponiveis, acompanhar e aferir da eficacia e eficiéncia dos
investimentos publicos na Regiéo de Lisboa e Vale do Tejo, apoiando a estrutura interna de avaliagao
estratégica e a equipa de gestdo do PORLisboa e apoiar a tomada de decisao na elaboragéo de politicas
publicas.

Direcédo de Servigos de Ordenamento do Territério - DSOT

Promover e colaborar na elaboragdo, alteracdo e reviséo, e implementagdo dos instrumentos de gestdo
territorial, bem como a promogao dos estudos necessarios ao desempenho das referidas fungbes e ainda a
prossecucao da politica de desenvolvimento urbano.

Divisao de Ordenamento do Territorio - DOT

Promover e acompanhar a elaboragéo, alteragéo, revisao e implementagao dos instrumentos de gestao
territorial; assegurar a delimitagéo e gestdo da REN e participar nos estudos e agbes necessarias ao
desempenho das referidas fungbes e ainda em matéria de gestao integrada de zonas costeiras e de
conservagao da natureza e da biodiversidade.

Divisao de Gestao do Territorio - DGT

Contribuir para o aprofundamento do sistema de gest&o territorial através do apoio e acompanhamento
da pratica planificatoria e normativa do governo e das autarquias e acautelar de modo eficaz uma
ocupagao equilibrada e ordenada do territério, bem como prevenir e acautelar eventuais danos através
da apreciacado de pretensdes e exposi¢des concretas.
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Unidade Verificagao e Triagem - UVT

Assegurar a gestdo documental e processual e proceder, ainda, a respetiva instrugdo, com base nos

Instrumentos de Gestdo Territorial em vigor, nas areas de ordenamento, ambiente e fiscalizagéo.

Unidade de Instrugao Técnica de Processos — UITP

Assegurar a instrugéo cartografica das inten¢des entradas na CCDR LVT face aos IGT e condicionantes

em vigor para posterior analise técnica nas areas do Ordenamento do Territério e Ambiente

Diregdo de Servicos de Ambiente — DSA

Contribuir para a preservagao € melhoria da qualidade do ambiente pelo exercicio das suas competéncias no
ambito da avaliagdo ambiental, do licenciamento de atividades com repercussdes no ambiente e da
monitorizagdo nos dominios do ar, do ruido e dos residuos. Formar, informar e alertar a populagdo sobre

questdes ambientais nos dominios do ar, do ruido e dos residuos.

Divisao de Avaliagao e Monitorizagao Ambiental - DAMA

Contribuir para a melhoria da qualidade do ambiente acompanhando ou gerindo os processos de
avaliagdo de impacte ambiental e os relativos a qualidade do ar e ambiente sonoro. Gerir a informagéo

relativa ao estado do ambiente.

Divisao de Licenciamento Ambiental - DLA

Contribuir para a prevengdo e controle da poluicdo através da participagdo nos processos de

licenciamento, de gestédo de residuos e de controlo de emissdes atmosféricas.

Diregédo de Servigos de Apoio Juridico e a Administragao Local - DSAJAL

Apoiar técnica e juridicamente as autarquias locais e suas associagdes, visando conhecer o universo local,
cooperar para 0 seu desenvolvimento e promover a qualidade dos servigos publicos prestados, bem como
prestar assessoria juridica aos 6rgdos e servigos internos da CCDR LVT e assegurar o acompanhamento dos

processos de contencioso administrativo, contraordenacional e judicial, no &mbito da atividade do organismo.

Divisdo para a Administragao Local - DAL

Apoiar tecnicamente as autarquias locais e suas associagdes, visando conhecer o universo local,

cooperar para 0 seu desenvolvimento e promover a qualidade dos servigos publicos prestados.

Divisdo de Apoio Juridico - DAJ

Prestar apoio juridico aos érgéos e servigos da CCDR e a Administragéo Local. Proceder a instru¢ao dos
processos de contraordenacdo e ao acompanhamento dos processos de contencioso administrativo e

judicial respeitantes a esfera de competéncias material e territorial da CCDR.
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Diregdo de Servigos de Comunicagado e Gestao Administrativa e Financeira - DSCGAF

Assegurar a execugao de medidas de organizagao e gestdo nos planos administrativo, financeiro, patrimonial, de
recursos humanos, de recursos e meios informaticos e de comunicagdo da CCDR LVT, assim como dinamizar a
aplicagdo de normas e procedimentos de modernizagao técnica e administrativa.

Divisao de Administragao e Recursos Humanos - DARH

Assegurar a gestdo de recursos humanos, o tratamento do expediente e o atendimento presencial e
telefonico dos clientes da CCDR LVT

Divisao de Gestao Financeira e Patrimonial - DGFP

Exercer o controlo e o acompanhamento financeiro e patrimonial, tendo por objetivo a adogdo de
medidas adequadas a gestdo integrada dos recursos.

Divisao de Documentagao e Recursos Informaticos — DDRI

Contribuir no dominio da sociedade da informacdo e do conhecimento, através da promogao de uma
cultura de qualidade mediante a melhoria dos métodos e processos de trabalho, recorrendo as novas
tecnologias. Integracéo dos sistemas de informagéo técnico-administrativo de gestdo dos recursos
informativos, informaticos e de comunicagdo necessarios a realizagdo das atividades da Comissao;
promocao e difusdo de documentagao/informacao de dmbito regional com prestagdo de um servigo de
informacdo de qualidade, na perspetiva cientifica, técnica e econémica e de exceléncia no servigo
publico.

Unidade de Relagoes Publicas, Expediente e Atendimento — URPEA

Assegurar as fungbes de Seccdo de atendimento e expediente geral e, ainda, relagbes publicas
institucionais e protocolo, organizacao de eventos, relagdes com a comunicagao social.

Direc¢ao de Servigos de Fiscalizagao — DSF

Contribuir para a vigilancia do territorio e fiscalizar nas areas de ambiente, de conservacdo da natureza e do
ordenamento do territério, com vista ao reforgo e consolidagéo da capacidade de intervengao naquelas areas e a
reposicao da legalidade.

Servigos Sub-Regionais:

Apoiar os servigos centrais da CCDR LVT na gestao e cumprimento dos investimentos regionais, no reforgo e
consolidagdo da capacidade de intervengdo nas areas do ordenamento do territério e ambiente, com vista a
promocao da qualidade e melhoria da gestéo.

Delegagdo Sub-Regional do Oeste - DSRO
Delegagdo Sub-Regional do Vale do Tejo - DSRVT




Orientagdes estratégicas

Missao (Decreto-Lei n.° 228/2012, de 25 de outubro, Decreto-Lei n.°68/2014, de 8 de maio e Decreto-Lei n.°24/2015, de 6 de fevereiro)

Assegurar a coordenagao e a articulagdo das diversas politicas setoriais de ambito regional, bem como executar
as politicas de ambiente, ordenamento do territério e cidades, de incentivos do Estado a comunicacdo social e
apoiar tecnicamente as autarquias locais € as suas associagdes, ao nivel da respetiva area geografica de
atuagéo.

Objetivos estratégicos do Ciclo Anual de Gestédo de 2014:

OE 1. Dinamizar o planeamento regional estratégico e a cooperagao
inter-regional, em parceria com os agentes regionais

OE 2. Desenvolver o conhecimento das dindmicas regionais e
estimular a articulagao intersectorial

OE 3. Prosseguir e consolidar o planeamento e a gestao territorial e
a cooperagao com a administragao local

OE 4. Prosseguir e consolidar o planeamento e a gestao ambiental

OE 5. Melhorar o desempenho organizacional

Operacionalizagcdo do Relatdério de Atividades / Autoavaliagdo 2014

Sendo um instrumento do Ciclo Anual de Gestao de 2014, o presente Relatdrio de Atividades/Autoavaliagao dos
servigos resulta da avaliagdo do Plano de Atividades de 2014 em articulagdo com a avaliagdo da concretizagao
do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) 2014, nos termos da Lei n° 66-B/2007, de 28 de
Dezembro, em conjugagdo com o Decreto-Lei n.° 183/1996, de 27 de Setembro. O Relatorio de Atividades /
Autoavaliagdo dos servigos 2014 (SIADAP 1) constitui o suporte para a proposta de avaliago pelo dirigente
maximo do servigo, de acordo com o n.° 1 do artigo n.° 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, que
estabelece o SIADAP.

O Relatério das Atividade/Autoavaliagdo 2014 apresenta o nivel de execugdo dos objetivos operacionais que,
previamente, definiu em Plano de Atividades 2014, bem como, a concretizagdo do QUAR 2014 (versao final), nas
suas vertentes de eficacia, eficiéncia e qualidade, instrumento aprovado pela Tutela em 20/03/2014.

Em termos metodoldgicos, a elaboragdo do Relatério de Atividades / Autoavaliagdo 2014 sustenta-se em 2
vertentes operacionais:
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a) Avaliacdo do QUAR 2014: avaliagdo dos resultados anuais do QUAR 2014, com dados reportados a
31/12/2014, suportado tecnologicamente no SIID - Sistema de Informagdo de Indicadores de
Desempenho da CCDR LVT. A informagdo constante no SIID sustenta a apreciagcdo qualitativa e
quantitativa dos resultados alcangados que suporta a meng&o proposta por esta CCDR, como resultado
da autoavaliagéo, de acordo com o n.° 1 do artigo n.° 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, que
estabelece o SIADAP (ponto XII — Avaliacao Final deste documento).

b) Avaliagdo do Plano de Atividades 2014: avaliagdo dos resultados anuais dos restantes objetivos
operacionais/indicadores e atividades de suporte reportados a 31/12/2014, no SIID - Sistema de
Informagdo de Indicadores de Desempenho da CCDR LVT, apresentando-se informagédo sobre os
desvios ocorridos.




Il. Autoavaliacao 2014

1. QUAR 2014 - Avaliagédo dos resultados alcancados
A Autoavaliagdo evidencia os resultados do QUAR 2014 alcangados em 31 de dezembro e os desvios
verificados de acordo com o aprovado pela Tutela.

No quadro seguinte visualiza-se a expressdo quantitativa dos resultados alcangados e os desvios (positivos)
verificados no QUAR 2014 no modelo adotado pelos servigos (Anexo 1 _QUAR 2014: resultados alcangados):

Objetivos Operacionais (OOP)

OOP1: Envolver os Atores Regionais na implementagdo do PARL 2014-2020 m

Realizad Realizad
Indicadores. ealizaco €200 \10ta2014  Tolerancia  Valor Critico Peso Més (monitorizagio) Resultado Taxa de Realizagio Classificagio Desvio

2012 2013

Ind1 Prazo de publicagdo do PARL 2014-2020 = = 83 15 63 100% 12 31 165% Superou 65%

Taxa de Realizagdo do OOP1

OOP2: Monitorizar o planeamento regional na Regido de Lisboa e Vale do Tejo m o
%

Realizad Realizad
Indicadores E;DIE ° E;D'E ° Meta2014  Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizaggo) Resultado Taxade Realizagdo Classificagéo Desvio
b Prazo de entrega do Relatério Final da Monitorizagso o 1 o 100% 5 72 11a% s 14%
" PROT-OVT - - uperou

Taxa de Realizagdo do OOP2

0O0P3: Participar no desenvolvimento dos PU e PP m
20%

Realizad Realizad
Indicadores ezao':; °© e;o':; °© Meta2014 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxade Realizagdo Classificagdo Desvio
Ind3 Taxa de cumprimento dos prazos para Conferéncia 71% 85% 10% 100% 100% 12 90,91% 100% Atingiu 0%

de Servios
Taxa de Realizagdo do OOP3

OOP4: Organizar o sistema de informagdo para verificagdo da monitorizacdo das emissdes para a atmosfera m 30%
A

Realizad Realizad
Indicadores ezao':; °© e;o':; °© Meta2014 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxade Realizagdo Classificagdo Desvio

Prazo de criagdo da BD para controle do

Inda QUGS ¢p cipEss dn kg = = 212 10 189 100% 12 83 240% Superou 140%
abrangidas pelo dever de monitorizagdo das
emissdes para a atmosfera (DL 78/2004)

Taxa de Realizagdo do OOP4

kFICIﬁNCIA PESO: 35%)
OOP5: Incrementar a elaboragdo de Pareceres Juridicos as Autarquias Locais e Associagdes m
Indicadores Reza‘l;:azdn Reza‘l)l:a;n Meta2014 Tolerancia Valor Critico eso Més (monitorizagdo) Resultado Taxade Realizagdo Classificagdo Desvio

Inds L) R DD D DR RSP e = 8% 8% 2% 12,5% 100% 12 10,14% 112% Superou 12%

pedidos de parecer

Taxa de Realizagdo do OOP5

m 80%

Meta2014 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxade Realizagdo Classificagdo Desvio

0O0P6: Operacionalizar a mudanca das instalagdes da Rua Artilharia Um e Rua Braamcamp para a Rua Alexandre Herculano

Realizado Realizado

Indicadores
2012 2013

Valor de redugo de encargos anuais com o
Ind6 N N - - 200.000 € 20.000 240.000 100% 12 344.442€ 190% Superou 90%
funcionamento dos servicos

Taxa de Realizagdo do OOP6

QUALIDADE PESO: 30%
OOP7: Promover a gestdo da seguranga da informagdo m
Indicadores Re::;;"" Re::)'ﬁ"" Meta2014  Tolerancia  Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxade Realizagdo Classificago Desvio
- N.2 e normas e procedimentos de seguranca da _ . . A A ] . A 125% So— o
informagéo propostos
Taxa de Realizagdo do OOP7 125%
OOP8: Reforgar a integragdo da dimensgo "Igualdade de Género" ao nivel da linguagem inclusiva m
A
. Realizado Realizado P P N P P " = N
Indicadores i e Meta2014  Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizago) Resultado Taxade Realizagdo Classificagio Desvio

inda Prazo de adequagao dos modelos que integram o - . 212 20 189 100% 12 165 151% Superou 51%

sistema de gestdo documental (Filedoc)

Taxa de Realizagdo do OOP8 151%
OOP9: Melhorar a comunicagdo institucional interna m
b
Indicadores Reza‘l;:azdn Reza‘l)l:a;n Meta2014 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxade Realizagdo Classificagdo Desvio

N.2 de sessbes de apresentagdo das matérias

institucionais de interesse mais requeridas
Ind9 - = 2 1 4 100% 12 4 125% Superou 25%

realizadas (langamento da recolha de contributos
Taxa de Realizagdo do OOP9 —

para a selegio)

\_ %




O resultado global alcangado foi de 159%, seguidamente referenciado e sintetizado (e discriminado no Anexo 2 _
Relatério SIID: QUAR 2014, por indicador de desempenho):

Contribuicao de cada critério paraa
concretizagdo total do QUAR 2014

(159%)

>0% 40%
40%
30%
20%
10%

0%

Eficacia Eficiéncia Qualidade
(ponderagdo 35%) (ponderagdo 35%) (ponderagdo 30%)

SIID: Relatorio do QUAR 2014

- 0OP1: Envolver os Atores Regionais na OO0OP2: Monitorizar o planeamento regional na OOP3: Participar no
implementag¢3o do PARL 2014-2020 Regido de Lishoa e Vale do Tejo

Eficacia PP

e e (2]

desenvolvimento dos PU e

OOP4: Organizar o sistema de informagio
para verificagio da monitorizagdo das
emissdes para a atmosfera

e

OOP5: Incrementar a elaboragdo de OOPG6: Operacionalizar a mudanga das instalagdes
Pareceres Técnico - Juridicos as da Rua Artilharia Um e Rua Braamcamp para a
Autarquias Locais e Associagbes Rua Alexandre Herculano

e e

I |

Eficiéncia

OOP7: Promover a gestio da seguranca OOP8: Reforgar a integragdo da dimens3o 0O0P9: Melhorar a

de informag3o (TIC) "lgualdade de Género" ao nivel da linguagem

5 8 e

:I 1

interna

e

comunicagdo institucional

Bola azul: objetivo operacional com concretizagéo de superagéo

Bola verde: objetivo operacional alcangado

Bola amarela: objetivo operacional néo alcangado mas com proximidade da
concretizacdo

Legenda:

Bola encarnada:
operacional ndo alcangado
Bola branca: objetivo operacional
sem medicao

Bola cinzenta: objetivo operacional
revisto e anulado

objetivo




Concretizagdo de cada indicador para a concretizacao do
QUAR 2014 (159 %)

60%

50%

40%

30%

20%

O% T l T . T T l T T T T
5 6 7 8 9

1 2 3 4

Refira-se que 0 QUAR 2014 da CCDR LVT, n&o sofreu quaisquer alteragdes face ao que foi definido inicialmente
(objetivos, indicadores, metas, recursos humanos e financeiros).

Apresentam-se as justificagdes e comentarios relativamente ao desempenho dos objetivos QUAR's e desvios
face as metas estabelecidas para os indicadores que registaram taxas de realizacdo (TR) elevadas, alguns ja
identificados no ultimo Relatério de monitorizagao do QUAR 2014, reportado a 30 de setembro [a),b) e d)]:

a) OOP1: Envolver os Atores Regionais na implementagcao do PARL 2014-2020
Indicador 1: ”Prazo de publicagao do PARL 2014-2010” apresenta uma taxa de realizagao de
165%, 0 que representa um desvio de 65%.

Comentario: O PAR Lisboa constitui o suporte estratégico do programa de agao que operacionaliza a

aplicagéo dos FEEI na Regido, o Programa Operacional da Regido de Lisboa (POR Lisboa), o que
lhe confere uma elevada importancia e o coloca no caminho critico da elaborag¢do do POR Lisboa.
Por estas razdes, foi sempre conferida prioridade maxima a sua elaboragédo e qualidade, justificando
a apresentacdo de uma candidatura ao Programa Operacional de Assisténcia Técnica FEDER para a
contratagdo de peritos, 0 que associado a calendarios de preparacdo da aplicacdo dos FEEI em
Portugal, cada vez mais exigentes, veio a concretizar-se na antecipagdo do prazo inicialmente
previsto para a sua apresentagao.

O PARL 2014-2020 foi apresentado ao Conselho Metropolitano em 27 de janeiro de 2014, apds o que
se deu inicio ao processo de registo no ISBN.




~

Em 7 de fevereiro, foi apresentado ao Conselho Regional para parecer, tendo sido nesta data
validado pelo Conselho Regional, apds o que se deu inicio ao periodo de consulta publica através da
sua disponibilizagdo no sitio da CCDR LVT em 13 de fevereiro de 2014.

b) OOP4: Organizar o sistema de informacao para verificacao da monitorizacao das
emissoes para a atmosfera
Indicador 4: "Prazo de criagdo da BD para controle do cumprimento das obrigagdes das
instalagbes abrangidas pelo dever de monitorizagdo das emissdes para a atmosfera (DL
78/2004) “ apresenta uma taxa de realizagao de 240%, o que representa um desvio de 140%.
Comentario: Considerando, por um lado, que se tratou de uma atividade nova e que nao foi possivel

estabelecer com rigor o tempo que se iria levar a recolher os dados e, por outro lado, face a
necessidade de testar e validar a base de dados para se proceder ao seu preenchimento, a criagao
da mesma foi antecipada. Nao obstante a meta do indicador ter sido estabelecida até 31.10.2014,
considerou-se premente a aceitagdo da estrutura da base de dados, a fim da mesma ser
consistentemente carregada.

¢) OOP6: Operacionalizar a mudanca das instalacoes da Rua ARTILHARIA Um e
Rua Braamcamp para a Rua Alexandre Herculano
Indicador 6:”Valor de redugao de encargos anuais com o funcionamento dos servigos”
apresenta uma taxa de realizagao de 190%, o que representa um desvio de 90%.

Comentario: O objetivo foi definido atendendo a que com a mudanga de instalagdes (os 2 edificios

onde se encontravam os Servigos da Sede da CCDR LVT em Lisboa, concentraram-se num (nico)
se previa uma reducdo de encargos. Esta redugao, que acabou por ser mais significativa do que a
inicialmente estimada, resultou, desde logo, da diminuigdo de encargos com o arrendamento do novo
edificio, mas também das inerentes redugdes de despesas relativas ao funcionamento num Unico
edificio.

d) OOP8: Reforcar a integracdao da dimensao "lgualdade de Género" ao nivel da
linguagem inclusiva
Indicador 8:"Prazo de adequagdao dos modelos que integram o sistema de gestao
documental (Filedoc)” apresenta uma taxa de realizagdo de 151%, o que representa um
desvio de 51%.

Comentario: Face ao elevado n° de documentos (176) disponiveis no gestor documental -Filedoc, e

para permitir atingir o objetivo, foram envidados esfor¢os para uma célere revisdo dos Templates,
quanto a utilizagado de linguagem promotora de Igualdade de Género, bem como na sua substituicao
no Sistema. Tal procedimento resultou numa antecipagao do prazo previsto e consequente superagao
do objetivo.




2. Expressao qualitativa da Autoavaliagao 2014

A Expressao qualitativa da Autoavaliagdo 2014, segundo a alinea a) do n.°1 do artigo 18.° da Lei n°® 66-B/2007,
de 28 de dezembro, e Decreto-Lei n.° 183/1996, de 27 de setembro, € de:

Desempenho Bom: A CCDR LVT atingiu todos os 9 objetivos operacionais, superando 8.

A concretizagao global do QUAR 2014 da CCDR LVT é de 159%.

!. Monitorizacao a
31/12/2014

Expressao qualitativa (para Autoavaliagao do QUAR 2014)

Desempenho Bom. Atingidos todos 0s 9 objetivos operacionais
e 8 superados

Os 5 objetivos operacionais relevantes foram superados

Dos 9 indicadores de desempenho foram todos cumpridos e 8
superados




3. Plano de Atividades 2014 - Avaliagao dos resultados alcangados

A Autoavaliacdo evidencia os resultados globais do Plano de Atividades 2014 alcangados em 31 de dezembro e
os desvios verificados.

O resultado global alcangado é de 75% de concretizagdo dos objetivos operacionais e atividades de suporte
planeados, dos quais 31% superaram a meta definida. As fundamentagdes dos 22% objetivos operacionais nao
alcancados, e dos 3% anulados, seréo referenciadas, caso a caso, no presente documento.

Plano de Atividades 2014: concretizagao

60%

50%

& 2%

40%

30% O 31%

20% 19%

10%

& 3% 3%

0% T T T T G‘}a T 1
superado (acima concretizado préximo da ndo alcangado  sem medicdo anulado
da meta) concretizacdo

Concretizagdo dos objetivos operacionais (n.°) por Objetivo Estratégico e atividade de suporte a 31.12.2014

9 v
8 1
707 -
6+
5 77 L
4+~
3+
2 7~
17
O - T T T T T I’
(OE) 1 - (OE) 2 - (OE) 3 - (OE) 4 - (OE) 5 - Atividades de
Dinamizar o Desenvolver o Prosseguir e Prosseguir e Melhorar o Suporte
planeamento conhecimento consolidar o consolidar o desempenho
regional das dinamicas planeamentoe planeamentoe  organizacional
estratégicoea regionais e a gestdo a gestdo
cooperagdo estimular a territoriale a ambiental
inter-regional, articulagdo cooperagdo
em parceria intersectorial com a
com os agentes administragdo
regionais local
M superado (acima da meta) concretizado proximo da concretizagdo
M ndo alcangado O sem medigdo ® anulado
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Destacando a distribuigéo dos 31 objetivos operacionais e 5 atividades de suporte pelas unidades orgénicas da
CCDR LVT:

N.° de objetivos operacionais/atividade de suporte por unidade orgéanica

]|||I|||:

DDRI DSAJAL  DSCGAF DSDR DSOT PORL

apresenta-se, também, a concretizagao relativa de cada objetivo operacional/atividade de suporte por unidade
organica:

Concretizacao relativa de cada objetivo operacional/atividade de suporte por unidade organica

100%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20%
10% -
0% -
DDRI DSAJAL DSCGAF DSDR DSOT PORL
M superado (acima da meta) M concretizado préximo da concretizacdo
M ndo alcangado O sem medicdo M anulado
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Passa-se a apresentar a concretizagdo por objetivo estratégico e atividade de suporte apresentando as
fundamentagdes dos objetivos operacionais ndo alcangados, ou anulados, conforme o acima referido, as quais
integram o Sistema de Informagdo de Indicadores de Desempenho (SIID) e séo introduzidas pelos respetivos
responsaveis de validagao.

A apresentacdo é ilustrada pela classificagdo Legenda:
semaférica do SIID que, em qualquer momento Bola azul: objetivo operacional com concretizagdo de

. , . superacgao
comunica o nivel de performance dos objetivos Bola verde: objetivo aperacional alcangado

operacionais; neste caso, a sua concretizagdo a 31  goja amarela: objetivo operacional ndo alcangado mas com
de dezembro de 2014. proximidade da concretizagéo

Bola encarnada: objetivo operacional ndo alcangado

Bola branca: objetivo operacional sem medicéo

Bola cinzenta: objetivo operacional revisto e anulado




(OE) 1 - Dinamizar a operacionalizagdo da estratégia da Regido de Lisboa 2014-2020

OP 1.1 - Envolver os Atores Regionais na implementacdao do PARL 2014-

2020

OP 1.2 - Contribuir para as a¢6es tendentes a aprovagao e divulgacao do

POR Lisboa 2014-2020

OP 1.3 - Participar na implementagao do Plano de A¢do da Estratégia do
Atlantico (PA EA) e do Plano Mar Portugal na RLVT

OP 1.4 - Acompanhar e participar nas agées desenvolvidas no ambito
dos Programas de Cooperagao Territorial Europeia (CTE) com incidéncia

na RLVT

QOO P

Objetivo Indicador de Unidade Fundamentagao
operacional desempenho organica (a g/as§iﬁcagéo semafé(ica resultq do nivel dg concretizgga'o de todos 0s
responsavel indicadores do objetivo operacional, caso integre mais do que um)
L Né&o concretizado: Pese embora ao longo de 2014, a CCDR
14 14.4 - Enquadrar Diregéo de LVT, através da DSDR, ter apresentado diversas propostas de
as prioridades do Servigos de definicdo de prioridades estratégicas e operacionais no PO da
PAR  Lisboa nos | Desenvolvimento | oTE com vista & maximizagdo dos instrumentos financeiros
PO CTE 2014- Regional tendentes & concretizagdo da  estratégia  regional
2020 consubstanciada no Plano de Agdo da Regi@o de Lisboa
(PARL 2014/2020), a circunstancia de até ao final de 2014 os
PO da CTE nao terem sido aprovados, inviabilizou a
concretizagdo da agédo prevista no ambito deste indicador.
14.5 . Direcéo de Nao concretizado A no aprovacdo dos POCTE 2014-2020
Acompanhar  os Servigos de até final do ano 2014 e a consequente inexisténcia de projetos
projetos da CTE | Desenvolvimento | 5nrovados no ambito daqueles PO impossibilitaram  a
qué  Incorporem Regional concretizacao das agdes previstas.
parceiros da
Regiéo de Lisboa e
Vale do Tejo,
autonomizando 0s
que  contribuem
para a
prossecucdo  dos
objetivos do PAR
Lisboa 2014-2020




(OE) 2 - Desenvolver o conhecimento das dindmicas regionais e estimular a articulagao
intersectorial

do Tejo

OP 2.1 - Monitorizar o planeamento regional na Regiao de Lisboa e Vale

OP 2.2 - Acompanhar a execug¢do dos investimentos na RLVT

OP 2.3 - Dinamizar o Observatério Regional na CCDR LVT

OP 2.4 - Produzir o “Atlas Regional dos Equipamentos da RLVT’

Lisboa

OP 2.5 - Acompanhar a execugdo dos investimentos na regidao NUT Il -

OP 2.6 - Analisar e elaborar pareceres sobre candidaturas aos Sistemas
de Incentivos do QREN/PORL

PPPOP®

Objetivo Indicador de (l;jrrgl;g:l((i; (a classificagdo semaforica res! Il:t;I crllod : nelle dr;tcatgléc?et' acdo de todos os indicadores
. 111 1 Ul 1V 1Z nai
operacional desempenho responsavel do objetivo operacional, caso integre mais do que um)
Centro de Nao concretizado: Os trabalhos de preparacdo da brochura ndo
2.3.4 - Publicagdo de | Observagdo das | avancaram devido a prioridade no desenvolvimento dos
2.3 brochura sobre a Dinamicas indicadores e quadro de desempenho do PORLisboa (2014-2020).
RLVT Regionais No entanto, foi elaborada uma folha informativa n® 5, sobre o
tema: " o sistema de ensino e formacdo na regidao de Lisboa" que
seria parte integrante da referida brochura
9 4.1- Divulaacio d Centro de Nao concretizado: O capitulo sobre o Sistema Educativo do Atlas
& - | ivulgagéo do Observagao das | dos Equipamentos da RLVT foi sendo desenvolvido ao longo dos
3 C_ap'tU|° do Atlas - Dinamicas Ultimos meses, n3o tendo sido possivel fecha-lo até a data prevista
Equipamentos Regionais devido a prioridade na preparacdo dos indicadores para o
Educativos PORLisboa (2014-2020). Apesar da informagdo ja se encontrar
guardada e disponivel no SIG da CCDR, a publicacdo nao foi
editada.
2.4
Centro de Nao concretizado: Os trabalhos de elaboracéo do Atlas ndo
2.4.2- Divulgagio do ObB?I:\g;g%(; st:las 2\/58%?_22;2) :e(\él(()j&a_iz%rzlzr)ldade na preparagao dos indicadores para
4° capitulo do Atlas - inamica '
Regionais

Equipamentos
Culturais




(OE) 3 - Prosseguir e consolidar o planeamento e a gestdo territorial e a cooperagdo com a
administragao local

OP 3.1 - Acompanhar a Revisdao dos PDM

OP 3.2 - Participar no desenvolvimento dos PU e PP

OP 3.3 - Participar no desenvolvimento do Projeto DOROTHY

OP 3.4 - Incrementar a elaboracao de Pareceres Técnico - Juridicos as
Autarquias Locais e Associagoes e divulgar orientagdes e pareceres

OP 3.5 - Promover estudos no ambito da Administracao Local

OP 3.6 - Incrementar a instrugao dos Procedimentos Contra-Ordenacionais

OP 3.7 - Proceder a ag¢oes de fiscalizagdo no ambito do ordenamento do
territério, nomeadamente, no que respeita aos instrumentos de gestao
territorial e aos regimes territoriais especiais (REN) e a verificagdo do
cumprimento das obriga¢des das instalagdes abrangidas pelo dever de
monitoriza¢dao das emissoes para a atmosfera (objetivo partilhado com a
DSA)

D PPPPPPD

Objetivo Indicador de (l;lrr;lg:iz (a classificagdo semaférics Eeggltaalgoe r?it?efioconcreﬁzagéo de todos 0s
operacional desempenho responsavel indicadores do objetivo operacional, caso integre mais do que um)
3.7.3 -Verificagdo do envio Néo concretizado: apesar da selecdo de 20 empresas da
dos resultados da Base de Dados da DSA/DLA do ano de 2014, néo se
monitorizagéo referentes a dispunha de informagao de trabalho detalhada referente ao
2012 e levantamento de DSA ano 2012, pelo que nédo foi possivel a concretizagdo e
autos de noticia as cumprimento deste indicador
empresas néo
cumpridoras
3.7.2 -Criagéo de base de Anulado: Havia duplicagéo com o indicador 4.4.1
37 dados para controle do

cumprimento das
obrigagdes das
instalagbes abrangidas
pelo dever de
monitorizagdo das DSA
emissdes para a
atmosfera, no ambito do
DL 78/2004, carregamento
da base de dados e
determinagéo do universo
de instalagbes abrangidas




(OE) 4 - Prosseguir e consolidar o planeamento e a gestao ambiental

impacte ambiental

OP 4.1 - Coordenar e/ou participar o/no procedimento de avalia¢io de

OP 4.2 - Avaliar a qualidade do Ar e Ruido

OP 4.3 - Licenciar e participar no processo de licenciamento de atividades
de gestdo de residuos, massas minerais e industriais

OP 4.4 - Organizar o sistema de informacgao para verificagdao da
monitoriza¢ao das emissoes para a atmosfera

OP 4.5 - Proceder a ag¢oes de fiscalizacdo no ambito das emissoes de
poluentes para a atmosfera e das operagoes de gestao de residuos

PPDD®

Objetivo
operacional

Indicador de desempenho

Unidade organica
responsavel

Fundamentagao
(a classificagdo semaforica resulta do nivel de concretizagdo
de todos os indicadores do objetivo operacional, caso integre
mais do que um)

42

4.2.3 - Avaliacao da evolugédo
da implementagao do sistema
de qualidade na Rede de
Monitorizagdo de Qualidade do
Ar da regido de Lisboa e Vale
do Tejo, nos termos do DL
102/2010

DSA

Nao concretizado:

Foi concluido em data posterior a fixada, por
duas razées:

- Por um lado, o Relatério de evolugdo deve
registar a concretizagdo da implementagéo,
devendo assim ser concluido o mais perto
possivel do final do ano, ja que a exigéncia legal
(DL102/2010) para a implementagéo do sistema
de qualidade assim o indica.

-Por outro lado, a implementacdo do sistema de
qualidade encontrava-se associada a uma
execucgdo fisica suportada por um projeto de
investimento cujos procedimentos s6 foram
autorizados no final do ano.

43

4.3.4 -Estabelecimento do
protocolo de atuagéo entre os
sistemas responsaveis pela
gestdo das lixeiras e a
administragdo (CCDR e APA,
IP), no sentido de criagdo do
plano de monitorizag&o
especifico para cada lixeira
existente na area de jurisdicao
da CCDRLVT

DSA

Anulado: tendo em conta que todo o trabalho
que depende da CCDR foi desenvolvido e que
apesar das insisténcias junto da APA, tanto da
CCDR como de alguns sistemas pela gestéo
das lixeiras, a APA ndo demonstrou
disponibilidade para dar continuidade ao
processo, ndo dependendo da CCDR o
cumprimento do objetivo. pelo que foi anulado.




(OE) 5 - Melhorar o desempenho organizacional

OP 5.1 - Promover a qualidade dos servigos prestados aos
utilizadores internos e externos

OP 5.2 - Melhorar a comunicagao institucional interna

OP 5.3 - Reforgar a integrag¢dao da dimensao ‘lgualdade de Género” na
Organizagao

OP 5.4 - Operacionalizar a mudanca das instalagoes da Rua Artilharia
Um e Rua Braamcamp para a Rua Alexandre Herculano

OP 5.5 - Melhorar os Procedimentos de Controlo Interno

OP 5.6 - Gerir com Eficacia os Recursos Humanos

OP 5.7 - Dinamizar e Capacitar o Sistema de Arquivo da CCDR LVT

OP 5.8 - Promover a gestao da seguranga da informagao

OP 5.9 - Promover a coordena¢ao no dominio juridico

QPP PP®

Objetivo
operacional

Fundamentagao

Indicador de desempenho

Unidade organica
responsavel

(a classificagdo semafdrica resulta do nivel de
concretizagdo de todos os indicadores do objetivo
operacional, caso integre mais do que um)

5.6

5.6.1 -Implementacéo do
novo sistema de registo de
assiduidade

DSCGAF

Anulado: Atendendo aos constrangimentos
financeiros ndo foi possivel esta CCDR
avancar com a aquisicdo do sistema de
registo de assiduidade a integrar com o
sistema informatico.




Atividades de Suporte

Recursos Humanos

Juridica

Tecnologia, Informag¢ao e Comunicagao

Planeamento, Monitorizagdo e Avaliagao Internos

Financeiros e Patrimoniais

@®OPPD

Atividade de suporte

Indicador de desempenho

Unidade
organica
responsavel

Fundamentacao
(a classificagdo semafodrica resulta do nivel de
concretizagdo de todos os indicadores do objetivo
operacional, caso integre mais do que um)

Recursos Humanos

18- Gerir os procedimentos
concursais

Recursos
Humanos

Nao concretizado: Durante o ano 2014, nao
ocorreram procedimentos concursais para
recrutamento de Dirigentes e trabalhadores
(CTFP por tempo indeterminado).

19- Rever as informagdes
constantes na base de dados
referentes  aos processos
individuais dos trabalhadores

Recursos
Humanos

Anulado: Escassez de Recursos Humanos e
limitagdes de ordem financeira

Planeamento,
Monitorizacao e
Avaliagéo Internos

2 -SIADAP 1: Elaborar e remeter
a PCM o 1.° Relatério de
Monitorizacdo do QUAR 2014

DSCGAF

Anulado: Conforme justificagdo apresentada
na at.suporte 6 o SiiD s6 ficou operacional a
19.05.2015, pelo que se optou por elaborar o
1° relatério reportado ao semestre.

6 -SIADAP 1: Operacionalizar o
SIID para monitorizagao dos
indicadores de desempenho do
PA 2014

DSCGAF

N&o concretizado: o SiiD iniciou o processo
de monitorizagdo do PA e QUAR 2014 a 19
maio, néo foi possivel atingir a meta (até 28
fevereiro), atendendo & mudanga de
instalagbes e a afetacdo de trabalho pelos
técnicos

8-SIADAP 2 e 3: Elaborar e
remeter o Relatorio de Avaliagao
de Desempenho

DSCGAF

Anulado: O Relatério passou a reportar-se
apenas ao SIADAP 3 e s6 deve ser elaborado
no final do ciclo avaliativo 2013-2014

9 - Aprovar novo Plano de
Gestao de Riscos de Corrupgao
e Infragdes Conexas (PGRIC)

DSCGAF

Néo concretizado: O Plano foi aprovado em
data posterior a meta

10 -Elaborar o Relatdrio de
Higiene e Seguranga no
Trabalho

DSCGAF

Anulado: A CCDR n&o dispde de Técnico
certificado na area da Higiene e Seguranga no
trabalho e as limitages financeiras impediram
o investimento na formagao para certificacéo

17- Implementagéo do novo
Sistema de controlo de receitas -
aplicagao recDyme

DSCGAF

Nao concretizado: limitagdes de ordem
financeira impediram a concretizacdo da at.
suporte




Atividades desenvolvidas n&o previstas no Plano de Atividades 2014: indicac&o dos resultados alcangados

Unidade Unidade organica
Atividade realizada néo prevista organica 9
. responsavel
responsavel
Participagéo na preparagéo do Aviso relativo ao convite para apresentagao das
Estratégias Integradas de Desenvolvimento Territorial (EIDT) € do Aviso relativo ao DSDR DSDR
concurso de pré-qualificacéo das parcerias para o Desenvolvimento Local de base
Comunitaria
Envolvimento no Projeto DOROTHY DSDR DSDR
Participagao na definigcdo da estrutura da regulamentagao especifica dos dominios da
competitividade e internacionalizagdo e sustentabilidade e eficiente utilizagdo dos DSDR DSDR
recursos e na analise do sistema de informagdo do Fundo Social Europeu 2014/2020.
No contexto da avaliagéo ex-ante dos Instrumentos Financeiros do periodo
2014/2020, participagdo na defini¢do das clausulas técnicas do concurso relativo a DSDR DSDR
respetiva aquisi¢ao de servigos e depois em dois Focus Group.
No &mbito do programa Aproximar, na vertente subordinada & descentralizagéo,
colaboragédo com a SEAL no trabalho de levantamento de competéncias com dupla
intervencéo da Administragdo Central e da Administragdo Local, tendo sido
responsavel pela identificacéo dessas situagdes (atuagao sequencial, conjunta, DSAJAL DSAJAL
complementar e concorrencial) nas areas da Defesa do Consumidor, da Habitag&o e
da Policia e Seguranga Publica e confirmado as areas da Educagao e Ciéncia,
Ordenamento e Urbanismo e Transportes e Comunicag&o).
Apoio a realizagéo e divulgagao do workshop sobre Contratagéo Publica e o Portal
Base (duas sessdes de meio dia cada), numa parceria com o Instituto da Construgéo DSAJAL DSAJAL
e do Imobiliario (InCl), nas instalagées da CCDR.
Divulgacéo de Apontamentos Legislativos, na pagina da internet da CCDR-LVT, no DSAJAL DSAJAL
ambito da atividade financeira das autarquias locais.
Desenvolvimento de um mecanismo de alerta, com periocidade mensal, trimestral ou
semestral, enviado através de newsletter a todas as freguesias, tendo como objetivo DSAJAL DSAJAL
o cumprimento das obrigagdes de reporte a DGAL no ambito financeiro
No ambito da Validagdo das Prestacdes de Contas dos Municipios, elaboragéo de
uma base de dados, onde s&o inseridos todos os elementos necessarios aos DSAJAL DSAJAL
trabalhos de validagao das contas dos 52 Municipios da RLVT
Colaboragao no processo legislativo a pedido de gabinetes de membros do Governo DSAJAL DSAJAL
através da apreciagado de projetos de diplomas legais diversos (11 prestagdes)
Divulgacéo de Notas Informativas, na intranet do servigo, no ambito dos Recursos DSCGAF DARH
Humanos
Reorganizago do arquivo de Odivelas DSCGAF DDRI
Todas as Tod Unidad
Envolvimento no processo de mudanga para um novo edificio, em Lisboa. Unidades odas as Unigades
Organicas Orgénicas




4. Grandes Opcdes de Plano de Governo 2012-2015: atividades desenvolvidas
Grandes Opgdes do Plano de Governo 2012-2015 (Lei n.2 64-A/2011, de 30 de dezembro)

Matriz de alinhamento organizacional

52 Opgdo - O Desafio do Futuro: Medidas setoriais prioritarias

Nivel 1 - Politica Pdblica Nivel 2 - Estratégico Nivel 3 - Operacional

Objetivo Operacional /Atividade  Relagdo
de suporte ou correntes mais  com o Nivel
relevantes 2

Areade
intervengdo

Do to de Aread Relagac
Atividades planeadas GOP de Governo 2012-2015 Atividades planeadas Atividades em curso CCDR LVT 2014 o:umehn o . —_ Objetivo Estratégico CEECI
referéncia intervengdo oNivel 1

Participar nas reunides do Grupo de Trabalho Proposta de definicdo e enquadramento
coordenado pela DGPM, no ambito do Férum do das prioridades da Regido de Lisboa na
Atlantico; apresentar propostas, dar resposta a Estratégia Atlantica, no ambito do
ici no émbito da do Plano de i da “Smart
Agio da Estratégia do Atlantico; articular com a Specialisation in the Atlantic Arc”.
Desenvolvimento de agdes assentes num pensamento Comissdo do Arco Atlantico, representante das Emissdo de parecer sobre a AAE do D i .
estratégico sobre a dimensdo maritima de Portugal. Regides no Forum do Atléntico; FEAMP. GOR2012201 Regional ) ° 5 Gul
. . parceria com os agentes
participar na revisdo da Estratégia Nacional para o regionais
Mar no ambito do grupo de coordenacdo do
MAMAOT/CIAM.

Dinamizar o  planeamento
regional estratégico e a

Participar na implementacio do

Relagio Plano de acdo da Estratégia do Relagio  Desenvolvimento

direta Atlantico (PA EA) e do Plano Mar  direta Regional
Portugal na RLVT

Objetivo Operacional /Atividade  Relagdo
de suporte ou correntes mais  com o Nivel
relevantes 2

Areade
intervengdo

Atividades planeadas GOP de Governo 2012-2015 Atividades planeadas CCDR LVT Atividades em curso CCR LT 2014  DOcUmentode  Areade Objetivo Estratégico  "C2620 oM
referéncia intervengdo oNivel 1

Combate as alteragdes climaticas, com a promogdo de uma Continuar a monitorizar a aplicagdo do Programa ““"”“""j"‘e““”’“_“""“l‘a"de "'e"l':a‘ do Prosseguir e consolidar o O, O,
economia de baixo carbono e redugdo das emissdes de Execugdo do Plano de Melhoria da Qualidade ng'_am © Emuw_o do Plano de Melhoria da GOP 2012-2015 Ambiente planeamento e a gestio ) € Avaliar a qualidade do Ar e Ruido . .; Ambiente
o Qualidade do Ar, designadamente a N direta indireta
nacionais do Ar implementacdo da ZER em Lisboa ambiental
Revisdo da Lei de Bases do Ambiente e da Lei de Solos Apreciagdo Juridica de propostas legislativas Aprecla.;éo ez el prepess GOP 2012-2015 Juridica Melho.rar‘ O AEpEin !Relfagéo Gara.ntlr © gty il & Re.lagéo Juridica
legislativas organizacional indireta  servicos da CCDR direta

Grandes Opgdes do Plano de Governo 2012-2015 (Lei n.2 64-A/2011, de 30 de dezembro) e 2013 (Lei n.2 66-A/2012, de 31 de dezembro)

Matriz de alinhamento organizacional

52 Opgdo - O Desafio do Futuro: Medidas setoriais prioritarias

Nivel 1 - Politica Pdblica Nivel 2 - Estratégico Nivel 3 - Operacional

Ordenamento do Territério

Objetivo Operacional /Atividade  Relagdo
de suporte ou correntes mais  com o Nivel
relevantes 2

Areade
intervengdo

Atividades planeadas GOP de Governo 2012-2015 Atividades planeadas CCDR LVT Atividades em curso CCDR LVT 2014 | Documentode  Areade ObjetivoEstratégico e 220 com
referéncia intervengdo oNivel 1

Prosseguir e consolidar o
de de 3.2.2- de p: base para GOP2012-2015 Ordenamentodo planeamento e a gestdo Relagdo  Participar no desenvolvimento dos  Relagdo Ordenamento do
dePUePP apreciagdo PU e PP Territério territorial e a cooperacdo com a direta PUePP direta Territério

administragdo local

Prosseguir e consolidar o

|Simplificagdo do modelo instituci do BNTEESe ios da REN Procedimento em curso, apesar de ndo GOP 20122015 Ordenar‘nen‘m do plan.ear‘nento e a gestio Re.lagéo Re.lagéo Urdenar.nen‘to do
diminuindo as entidades setoriais intervenientes nos constar do PA Territério territorial e a cooperacdo com a direta direta Territério
& em matéria de administragao local
lordenamento do territério e gestdo urbanistica e optando
o |um LD G Fe;mim : e’;mé":ia de um dnico Emissdo de pareceres a estudos e propostas de 3.1.1 - Pareceres a estudos e propostas Wil @ ey o
interlocutor para os municipio e municipes o dd -
Revisdo de PDM nos prazos estabelecidos nos emitidos nos prazos estabelecidos nos GOP 2012-2015 Ordenar‘nen‘m & plan.ear‘nento e 2 gestio !?elfagéo Acompanhar a revisdo dos PDM !?ellagéo Urdenar.nen‘to i
Territério territorial e a cooperagdo com a indireta indireta Territério
cronogramas cronogramas

administragdo local

Apreciagdo  Juridica de propostas GOP2012-2015 Juridica Melhorar o desempenho Relagdo Garantir o apoio juridico aos Relagdo

Apreciagdo Juridica de propostas legislativas
o € e 2 legislativas organizacional indireta  servicos da CCDR direta

Juridica

Economia e Emprego

Objetivo Operacional /Atividade  Relagdo
de suporte ou correntes mais  com o Nivel
relevantes 2

Areade
intervengdo

D ito d Aread Relagai
Atividades planeadas GOP de Governo 2012-2015 Atividades planeadas CCDR LVT Atividades em curso CCORLVT 2014 | _ocumentoce  Areade Objetivo Estratégico elagdo com
referéncia intervengdo oNivel 1

Desenvolvimento dos trabalhos
tendentes a aprovagdo do POR Lisboa
2014-2020, 0 que veio a ocorrer em
dezembro de 2014. Neste dmbito foi
ainda elaborado o documento relativo N WL o
- o an 5 S0 Root I . regional  estratégico e a . Envolver os atores regionais na
Contribuir para a preparagdo do préximo periodo Estratégia Regional de Especializagio D & ’ Relagio 5
N B N GOP 2012-2015 N g I, em N implementacdo do PARL 2014-
de programagdo 2014-2020 Inteligente de Lisboa. Ainda no ano Regional ) direta
- parceria  com os agentes 2020
2014 iniciaram-se os trabalhos de P
- - regionais
elaboragao da regulamentacio
especifica para a abertura de concursos
no ambito dos diferentes Programas
Operacionais, Regionais e Tematicos.

Dinamizar o planeamento

Relagio  Desenvolvimento

(5.1.6) Desenvolvimento regional e fundos comunitarios .
Regional

29



~

5. Informagdo complementar: alineas a) a f) do ponto 2 do artigo 15.° “Autoavalia¢ao”
da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro

Dispbe 0 n.° 2 do artigo 15.° “Autoavaliacdo” da Lei N.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, que estabelece o
SIADAP, que a autoavaliagdo é parte integrante do relatério de atividades e anual e deve ser acompanhada de
informacéo relativa a constante das alineas a) a f) abaixo referidas.

Seguindo a orientagéo da alinea f) — Audicao de dirigentes intermédios e demais trabalhadores na autoavaliagéo
dos servigos, e para dar resposta a esta disposi¢ao legal, esta CCDR promoveu o envolvimento dos dirigentes
intermédios na respetiva apreciagdo das alineas ora em analise, enviando-se um questionario-tipo, a
semelhanca do ano transato, cujos resultados ora se apresentam:

Alinea a) - Apreciagao, por parte dos utilizadores, da quantidade e qualidade dos servigos prestados,
com especial relevo quando se trate de unidades prestadoras de servigos a utilizadores externos:

No ambito da aprecia¢do da quantidade e qualidade dos servigos prestados, por parte dos utilizadores externos
(entidades parceiras e utentes em geral) esta CCDR aplicou o inquérito de satisfagdo aos utilizadores externos:
utentes em geral (site) e entidades parceiras (366 e-mails dirigidos). O inquérito esteve aberto para resposta de 1
a 30 de setembro 2014.0 universo de respostas foi de 77 e o grau de satisfagao obtido foi de 3,67 numa escala
de 1 a 5. Os resultados discriminados (Anexo 3_Resultados dos inquéritos de satisfagdo aos utilizadores
externos: utentes em geral (site) e entidades parceiras) foram disponibilizados na Intranet e no site da CCDR
LVT.

Diagndstico de satisfacio dos clientes externas:

ulentes em geral e entidades parceiras
autosvaiacho do senico 2014

A avaliagBo dos servigos ¢ realizada anualmente em articulagio com o Ciclo de Gestdo
sfetusse através da respetiva Automvaliaglo dos servigos, parts imtegramte do
Aelatdrio de Atividedes anual [Sistema de gesiic e avaliagio de desempanho da
Adminigteagla Plblica [ SIADAP 1)

Desza autoavalisg o dewe constar o resultado da audiglo por parte dos utilizadores, da
quantidade & qualidade dos sarvigos prestados, com erpecial relevo quando e trate de
unidades prestadonas de servicos 8 utilizadores ex1ernos (aes o) do panre L do armge 158
&8 L 2 $EE-00007 24 18 & Darevbon Jod ditobelicd & SH0AP 1.2 3]

Amstodologia pdotsds, em 2014, consimiu na splicache de um inguéirite de meifio
dirigida so utente, em gersl, & bs entidsdes parceiras

Fol utilizada uma ferramenta, acedida pela Internet, com preenchimento on<ine »
BEBO WIS 00 St instivucionsl [www codrdvt pitl, disponivel pEfE © UTENtE, &M
EErM, parE PEEpOITE durante O periado de 01 de setembro ste 30 de setembro. Pace a3
entidsdes parceiras, foram remetidos emoils, a 01 de setembro, com scemo direto sa
mesmo fink do site institucional.

Foi efetuada divulgaclio no site, focebook ¢ newsierter institusicnais com reforge nos
drtimas ding 9o fim 0 praID DAC FEROTTA.

Foi garantida a confidencialidade dos dados.

Resubados globais do inquérito de satisfagio aplicado ao utersbe em geral
o s entidades parceiras [ 2014

] ] e |

Foram respondidos 77 Inguéritos & o grau de satisfagio atingido fol de 367 [numa
#3cHE Sk 1 B 5) e resultou da medin aritmétics dod resultedon di cinco quenmben do
nquérite de satisfagBo aplicade.

A aplicaghe dos inquirites & respetive trataments de dades Faram desenvolvidos no
imbite Objetive Operacional (0P] 5.1: Promever a qualidsde dos senvigos prestadas
8o wtilizdores inteinos & externed 3o Flans d& Ativdades de 2013;

Indicador de desempenho. Auscultacio e Disgndstico da Satisfacho dos Clientes
Extesrnos (cidadBos & entidades parceiras)
Mata: 3,30

calcuio: Grau de satisfagBo slcangado

Mot o indicador fod superado.

O presente docum-ento apresenta os resultados Ja sudiglo dos utilindores externos,
nas vertentes indicadas, tendo como objetivo apontar dreas potenciais de stuagio,
decorrentes dos resultados, comparagdes, comentirios & sugestSes, que suportem o
plan-samento de spdes de melhoria organizacional. I




Alinea b) — Avaliagao do Sistema de Controlo Interno (SCI)

Questoes

1 - Ambiente de controlo

1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas do sistema de
controlo interno?

1.2 E efetuada internamente uma verificagdo efetiva sobre a legalidade,
regularidade e boa gestdo?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagdo
necessaria para o exercicio da fungdo?

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o
servigo (ex. codigos de ética e de conduta, carta do utente, principios de
bom governo)?

1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a adequagdo
do mesmo as fungdes e complexidade das tarefas?

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a
diregdo e os dirigentes das unidades organicas?

1.7 O servigo foi objeto de agdes de auditoria e controlo externo?

2 — Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas
legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de acordo
com o SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram
pelo menos uma agdo de formagdo?

Aplicado

(colocar X na opg¢do correta)

S N

X

NA

Fundamentagdo

No ano 2014 foi elaborada uma proposta de revisdo da
Norma de Controlo Interno. A CCDR-LVT conta também
com diversos manuais para as suas dareas de
intervengdo (ordenamento do territério, ambiente e
administragdo local) e com os Manuais dos circuitos e
procedimentos na area da gestdo (Recursos Humanos,
Procedimentos concursais, Financeira e Contratagdo
Publica)

Os atos relevantes sdo sancionados pelas diversas
chefias.

O Fiscal Unico é um 6rgdo da CCDR LVT e a empresa
nomeada estd devidamente habilitada para as
auditorias internas no ambito das atividades
financeiras

Existe Codigo de Etica e Conduta Profissional. Estdo
definidos valores: ética, rigor e inovagdo, bem como
principios de gestdo.

No ano 2014, atendendo as restrices orgamentais,
decorrentes das limitagdes financeiras impostas aos
Organismos da Administracdo Publica e ao processo de
reestruturagdo da CCDR LVT, ndo foi elaborado Plano de
Formagdo Interna. As acdes de formagdo decorreram de
necessidades especificas, identificadas pontualmente ao
nivel dos servigos, privilegiando-se a inscrigdo em acdes
externas, preferencialmente, gratuitas

Sdo realizadas periodicamente reunides entre a
presidéncia da CCDR LVT e os respetivos dirigentes.

A A DSOT foi objeto de uma auditoria a gestdo da REN
efetuada pela IGAMAOT, encontrando-se a incorporar as
recomendagBes resultantes dessa acdo.0 PORLIs foi
objeto de 2 auditorias: IGF - Inspe¢do-Geral de Finangas
Auditoria tematica aos sistemas de gestdo e controlo do
QREN —FEDER e ADC - Agéncia para o Desenvolvimento e
Coesdo, IP - Amostras de operagdes Regional de Lisboa
(POR Lisboa) -Verificagdo da regularidade e legalidade
das despesas certificadas - Certificagdo da despesa a CE
de 01/01/2013 a 31/12/2013)

Face a previsdo da nova estrutura organica, foram ja
feitos reajustes internos em algumas unidades
organicas.

A Lei do Orgamento de Estado de 2013 (Lei n.2 66-B/2012,
de 31 de dezembro), veio introduzir alteragdes
significativas a Lei do SIADAP.

O ciclo deavaliagdo do subsistema SIADAP 2 passa a ser
de cinco ou trés anos, conforme a duragdo da comissdo
de servigo, por sua vez, no subsistema SIADAP 3 a
avaliagdo de desempenho passar a ser bienal.

Desta feita, somente apds o ciclo 2013/2014, em curso.
serd possivel a elaboragdo do Relatéorio Anual de
Avaliacdo de Desempenho SIADAP 2 e 3.

No ano 2014, dos 138 trabalhadores houve 45
participantes em modalidades de formagao, perfazendo
32,6%

)
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3 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa estd claramente definida
eformalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

3.4 Estda implementado um sistema de rotagdo de fungdes entre
trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias
e controlos estdo claramente definidas e formalizadas?

3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade
por cada etapa e dos padrdes de qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a
evitar redundancias?

3.8 Existe um plano de gestdo deriscos de corrupgdo einfragdes conexas?

3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragbes conexas €
executado e monitorizado?

4 — Fiabilidade dos sistemas de informagao

4.1 Existem aplicagbes informdticas de suporte ao processamento de
dados, nomeadamente, nas dreas de contabilidade, gestdo documental e
4.2 As diferentes aplicagbes estdo integradas permitindo o cruzamento de

informagdo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade,
oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 A informagdo extraida dos sistemas de informagdo é utilizada nos
processos de decisdo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso de terceiros a
informagdo ou ativos do servigo?

46 A informagdo dos computadores de rede estd devidamente
salvaguardada (existéncia de backups)?

4.7 Asegurancga na troca de informagdes e software estd garantida?

A CCDR LVT conta com diversos manuais para as suas
adreas de intervengdo (ordenamento do territdrio,
ambiente, administragdo local ), manual de
procedimentos da AG do PORLisboa e Descricdo dos
Sistemas de Gestdao e Controlo do PORLisboa, Manuais
dos circuitos e procedimentos de gestdo: Recursos
Humanos, dos procedimentos concursais, Financeira e
Contratagdo Publica . Em 2014 foi revista a Norma de
Controlo interno

Durante 0 ano 2014 a competéncia para autorizagdo de
despesa ficou centralizada no Presidente

O Plano de compras é definido, anualmente, em sede de
Plano de Atividades

Pontualmente sdo feitas reafetagbes de acordo com as
necessidades dos servigos.

Os manuais, normas e despachos de gestdo contemplam
as mais relevantes responsabilidades funcionais da
CCDR-LVT.

Os manuais contém fluxogramas descritivos dos
processos.

O sistema de gestdo documental (Filedoc) contribui para
a ndo redundancia.

No ano 2014 foi aprovado um novo Plano de Gestdo de
Riscos e Infragbes conexas (dezembro)

Em 2014, da avaliagdo das atividades e dos riscos
inerentes as atividades resultou a elaboragdo do novo
Plano

Sistema SINGAP
Filedoc

Integragdo ao nivel de processos documentais, entidades

e documentos

Ndo existe um mecanismo formal, mas cada um dos
pontos é assegurado pelos utilizadores

Existe um conjunto de documentos formais que
suportam o Sistema de Gestdo de Seguranga da
Informagdo da CCDR LVT

Sdo feitos backups didrios

Através da utilizagdo de um conjunto de tecnologias de
rede adequadas a cada servigo de rede disponivel
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Alinea c) - Analise das causas de incumprimento de agbes ou projetos nao executados ou com
resultados insuficientes:

N&o existiram incumprimentos no QUAR 2014; quanto aos objetivos do restante Plano de Atividades 2014 que
tenham tido resultados insuficientes, as unidades organicas apresentaram as justificagdes no SIID que constam
do ponto “3. Plano de Atividades 2014 — Avaliagao dos resultados alcangados”; naqueles casos em que um dos
indicadores n&o foi cumprido mas que, face ao seu peso nao influencia a concretizagéo do objetivo operacional,
destaca-se:

Objetivo Operacional 5.3 — Reforgar a integragao da dimensao “Igualdade de Género”

l ica =
Prossecucgéo da implementacéo do Plano Wiensal |Meta =[Desvio Desvio :A?d;i]a%ﬁt(;f_lgmg)
de Acdo IG CCDR-LVT 2013 (2014) 1 & |parcial=0% meta=0% (1’)

Elaboracao do relatorio anual 2013 a SemestrallMeta =|Desvio Desvio [Medicao Atual = 0 |
enviar & Tutela 1% |parcial=100% |meta=100% |em 01-01-2015 (1)
(1E;anbuoe:f§g$3d: ;ecliaetor;gsrizsn(;o;(;oé{lzeaf v TrimestraIIMeta =|Pesvio Hesvio |Viedico Atual = 2
| Prog 3@ [parcial=33%  |meta=33%  Jem 01-01-2015 (3) '
final 2014)

| ic3 =
Auscultagao e Diagnostico da Satisfagéo [Meta =|Desvio Desvio Medigdo Atual
IMensal . 3,44 em 01-01-
dos Colaboradores 3 #& [parcial=0% meta=0% b015 (3)

Elaboragao do Relatorio anual 2013 a enviar a Tutela: O indicador néo foi concretizado porque durante o ano
2014, atendendo a mudanga de Tutela (Decreto-Lei n.° 167-A/2013, de 31 de dezembro) ndo ocorreu nenhuma
solicitacao.

O Relatorio 2013/2014 foi requerido a 12 janeiro de 2015 pela DGAL - Dire¢do Geral das Autarquias Locais,
equipa interdepartamental da PCM para o V PNI (V Plano Nacional de Igualdade).

Alinea d) - Desenvolvimento de medidas para um reforgo positivo do desempenho:

Decorrentes do contexto externo e interno, nomeadamente, das politicas publicas estruturantes como a
Estratégia de Especializacdo Inteligente Regional de Lisboa 2014-2020(EREIL), o alinhamento com o Acordo de
Parceria 2014-2020 com o Plano de Agéo Regional de Lisboa 2014-2020 e com o Programa Operacional da
Regido de Lisboa 2014-2020; os constrangimentos financeiros dos Organismos da Administragdo Publica
conjugado com o processo de reestruturagao organica das CCDR e a atribuigdo de novas competéncias, foram
identificados, para o ciclo de gestdo 2015, as seguintes prioridades, com vista a um reforgo positivo do

desempenho, para prossecugéo dos objetivos explanados no QUAR2015 e PA2015:

)
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v OTIMIZAR A APLICACAO DE FUNDOS COMUNITARIOS: encerramento do QREN 2007-2013;
execucdo do PORL 2014/2020; acompanhamento das dinamicas regionais;

v Postura de DIALOGO E COOPERAGAO ATIVA com os municipios da Regigo e aproximagao a todas as
areas do territorio;

v ORIENTAGCAO PARA O CLIENTE/CIDADAOQ: constituicdo do Gabinete de apoio ao beneficiario POR
LISBOA 2020 e Gabinete de Apoio ao Utente, no ambito da Cooperagdo Técnica, do Ambiente, do
Urbanismo, do Ordenamento e da Administragdo Local;

v COMUNICACAO E COOPERACAQ: articulagdo inter e transetorial das direcdes de servicos e das
divisbes da CCDR LVT (interna) e concertagdo, participagdo e cooperagdo com outras instituigoes,
entidades nacionais, regionais e locais € internacionais (externa); realizacdo de conferéncias sobre
Urbanismo, Ambiente e Desenvolvimento Regional;

v EFICIENCIA E QUALIDADE: servico publico de melhor qualidade, eficacia e eficiéncia, num quadro de

desempenho valorizado;

Alinea e) - Comparagao com o desempenho de servigos idénticos, no plano nacional e internacional, que
possam constituir padrao de comparagao:

N&o foram promovidas evidéncias no ambito deste parametro.

Alinea f) — Audicao de dirigentes intermédios e demais trabalhadores na autoavaliagao dos servigos:

Por um lado, e conforme o referido na introducdo do presente ponto “6. Informagao complementar” foi dada
resposta a alinea f) — Audi¢do de dirigentes intermédios e demais trabalhadores na autoavaliagdo dos servigos,
através da promogdo do envolvimento dos dirigentes intermédios na respetiva apreciacédo da autoavaliagdo
enviando-se 0 questionario-tipo aplicado por outros organismos.
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Por outro lado, no contexto da audigéo dos dirigentes intermédios e demais trabalhadores, a CCDR LVT, aplicou
em 2014 ao universo total dos trabalhadores o Inquérito de satisfacdo aos dirigentes intermédios e
trabalhadores. Utilizou-se uma ferramenta, acedida pela Internet, que permitiu o preenchimento on-line de todos
os trabalhadores, garantida a confidencialidade dos dados. Adotou-se a metodologia CAF (Common Assessment
FrameworK). O inquérito de satisfacdo foi langado, em 13/10/2014, mantendo-se aberto para resposta até
27/10/2014; foi enviado um email personalizado aos colaboradores para acesso direto ao link e divulgado o
procedimento na Intranet. Dos 141 convites enderegados foram respondidos 61 (43.26%), o grau de satisfagao
atingido foi de 2.86 (escala de 1 a 5) e os resultados desta audigdo foram, também, divulgados na Intranet
(Anexo 4_Resultados do inquérito de satisfagdo aos dirigentes intermédios e trabalhadores), a todos os
colaboradores:

= iE :
Resultados globais dos inquéritos internos de safisfagdo aplicados aosias

Relatdrio da audicdo de dirigentes intermédios e
demais trabalhadores/as

Autcavaliagéo do servigo 2014

A avaliagdo dos senvigos & realizada, anualmente, em articulagiio com o Ciclo de
Gestéo, e efetua-se atraves da respetiva Autoavaliaclo dos servicos, parte integrante
do Relatério de Atividades Anual (Sistema de gestdo e avaliagio de desempenho da
Administracgo Pablica [ SIADAP 1).

Meste contexte, & a semelhanga dos anos transates, a CCOR LVT aplicou em 2014 um
inguérito de satisfacdo a dirigentes intermédios e trabalhadoras/es. Foi utilizada uma
plataforma tecnoldgica de suporte & aplicacio dos inguérites e foram remetides
emails, com acesso direto ao link aocs/as colaboradores/as da Organizagdo,
garantindo a confidencialidade dos dados. O inguérito esteve aberto pararesposta de
13 a 27 de outubro.

&
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As guestdes 7 e 8 foram objeto de tratamento individualizado, ndo integrando a
pontuacio global alcancada

No @mbito das a¢Bes de melhoria da igualdade de género, introduziu-se a
desagregacio por sexo, para avaliar o nivel de participacdo por género.

A aplicacdo dos inguéritos e respetivo tratamento de dados foram desenvolvidos no
@mbitc do Objetive Operacional (OP) 5.1: Promover a qualidade dos servigos
prestados aos utilizadores interncs e extemnos do Plano de Atividades de 2014:

Indicador de 5.11:
colaboradores

H0 e Diagndstico da isfacio dos

Meta: 2,84 (concretizagfo 2013: 2,64)
Tolerancia: 0,20 fentre 2,65 5,04)
Forma de calculo: Grau de satisfaco alcancado

Resultado de 2,86 — @ meta do indicador foi atingida.

O presente tratamento da informacBo serve de base para apontar dominics

potenciais ¢e atwacdo gue suportem o planeamento de acbes de melhoria
organizacional, decorrentes dos resultados, comparacbes, comentarics e sugestdes,

Daiz g= Inkia Rtteind gque serdo apresentadas, complementarmente, para discussio e aprovacio superior &
Daiz o2 consiusta 2710208 - o 3
posterior divulgacdo na Intranet.
%o de Conues smasdos ismally 1
[ji’dw Inquérios repondides Ll Este documento serd parte integrante do Relatdric de Autoavaliacdo 2014 da CCDR
e 12 Postasreostidas e 2% LVT, quanto ao resultado da audicgBoc de dirigentes intermédios e demais
Portusgss Blabal 286 trabalhadores/as sobre a sutoavaliacio do servigo (slines f) do ponto 2. do ortigo 15.8dg

Lei n255-5/2007 de 28 de Dezembro que estobelece o Sistema de gestio e aualiogio de desempenho

do Administrogfio PUblic).

Agradece-se toda & colaboragdo prestada,

Foram respondidos 61inquéritos e o grau de satisfacio atingido (numa escalo de 1 a
5) foi de 2,86 (médic aritmético dos resultados dos questes 2 o & do inquénito de satisfagio
aplicado).

6. Comparacao das unidades homogéneas

Quanto aos n.°s 1, 2, 3 e 4 do artigo 16.° da Lei N.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, o processo de monitorizagéo
das competéncias dos objetivo operacionais das delegagdes sub-regionais, desta CCDR, é operacionalizado de
uma forma centralizada, através das diregdes de servigo das areas de intervencao chave desta CCDR: ambiente,
ordenamento do territorio e administragdo local. Efetivamente, nos casos em que as sub-regionais desenvolvem
atividades monitorizadas pelo SIID, sdo os servigos centrais coordenadores que introduzem os respetivos
resultados globais. Ao nivel do SIADAP 2, cada dirigente serd avaliado pelos respetivos resultados obtidos
(previamente, a contratualizacdo de objetivos, estes sdo harmonizados, tendo em vista a sua posterior
comparabilidade).

%
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Quanto aos n.% 5 e 6 do artigo e diploma acima referenciados ndo foram definidos pela Tutela pardmetros de
comparagado, contudo a SGPCM propds para o préximo Ciclo de gestdo, a inclusdo, no QUAR 2015, dos
indicadores infra, que permitem a comparabilidade entre CCDR’s, enquanto servigos periféricos da Presidéncia
do Conselho de Ministros

(de carater obrigatério para todas as CCDR):

Realizad Realizad
Indicadores e:o';: ° E:O';: ° Meta 2015 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagdo

Ne de conferéncias/a¢des de sensibilizagdo sobre
Ind7 . " q . 0 0 10 2 13 50%
Urbanismo/Ambiente e Desenvolvimento Regional

r
Taxa de cobertura territorial das conferéncias/a¢des

o o 90% 5% 100% 50%
de sensibilizagdo

Indicadores Re::;::do Reza:::do Meta 2015 Tolerancia Valor Critico Peso Més (monitorizagdo) Resultado Taxa de Realizagdo

Taxa de apreciagdo de candidaturas no Programa
Operacional da Regido de Lisboa 2014-2020

Taxa de execugdo financeira do PORLis (Programa
Ind5 Operacional Regional de Lisboa -QREN)a 31 ) 0% 85% 5% 100% 30%
dezembro 2015

0 0% 80% 10% 100% 70%

7. Fiabilidade do sistema de indicadores de desempenho (SIID)

O Sistema de Informagéo de Indicadores de Desempenho (SIID) garante a separagao de fungdes e atribuigéo
de perfis de acesso conforme a Norma 1SO27001 e os seus controlos da 1SO27002. O acesso ao SIID €
efetuado através de login single-sign-on com parametros de seguranga elevados; a salvaguarda de informagéo é
garantida diaria e semanalmente existindo um servidor de testes com réplica da informagao.




Ill. Afetagdo de Recursos

1. Recursos Humanos

v Efetivos reais a 31/12/2014

GRUPO DE PESSOAL

EFECTIVOS REAIS A 31.12.2014

Dirigentes - Diregdo Superior (*)

Dirigentes - Diregéo intermédia e chefes de equipa

Coordenador Técnico - (inclui chefes de secgédo)
Assistente Técnico e vigilantes da natureza
Fiscal técnico de obras

Assistente operacional

CTFP A
COMISSAO R Termo | CONTRATO | rorar DE
DE SERVICO RESOLUTIVO AVENCA EFECTIVOS
INCERTO
Dirigentes - Diregdo Superior (*) 6 6
Dirigentes - Diregdo intermédia e
chefes de equipa 15 15
Técnico Superior - (inclui
especialistas e técnicos de 64 5 1 70
informatica)*
Coordenador Técnico - (inclui 2 2
chefes de secgdo)
Assistente Técnico e vigilantes
da natureza 39 1 40
Fiscal técnico de obras 0 0
Assistente operacional 5 5
21 110 6 1 138
TOTAL
v" QUAR 2014: concretizagao recursos humanos
_ UERH PONTUAGAO UERH PONTUACAO
PONTUACAO  PLANEADOS o) \NEADOS  PLANEADA REALIZADOS REALIZADA
20 8 1816 160 1362 120
16 16 3632 256 3405 240
Técnico Superior - (inclui especialistas e técnicos de informatica) 12 87 19749 1044 15890 840
9 2 454 18 454 18
8 46 10442 368 9080 320
7 1 227 7 0 0
5 6 1362 30 1135 25
166 " 37682 1883 31326 1563

Total

*inclui 2 vogais ndo executivos e2 secretarios técnicos afetos ao PORLisboa

DESVIO
-25%
-6%
-20%
0%
-13%
-100%
-17%
-17%




2. Recursos Financeiros
v" Orgamento de funcionamento

Quadro Resumo - Orcamento de Funcionamento 2014

Unid:em euros

AU FUNCIONAMENTO
TOTAL
F. DE FINANCIAMENTO 311 416 419 422 423 510 520
Despesas com o Pessoal
RCP 895.987 39.597 18.993 39.878| 1.394.945( 763.726 3.153.126
Abonos Varidveis 48.668 6.424 6.746 61.837,
Seguranca Social 232.370 250.368| 283.021 765.759
Total Desp. com o Pess{ 1.177.025 39.597 0 18.993 39.878| 1.651.736( 1.053.493 3.980.723
Funcionamento
Aquisicdo de Bens 34.410 34.410
Aquisicdo de Servicos 2.516 18.131 0 0| 441.226] 583.070 1.044.942
Total Aquis.Bens e Ser\ 0 2.516 18.131 0| 475.635| 583.070 1.079.352
Outras Desp. Correntes 35.534 35.534]
Capital 26.073 26.073]
Total de Funcionament 0 2.516) 18.131 0 0| 537.243| 583.070 1.140.959
Total Geral 1.177.025 42,114 18.131 18.993 39.878( 2.188.979| 1.636.562 5.121.682
TOTAL ORCAMENTO 5.121.682
Fonte: Quidgest a 31.12.2014
v Orcamento de funcionamento: evolucao 2011/2014
CCDR LVT Evolugéao da execugdo orgamental - Despesa
Orcamento de Funcionamento - Actividade 122
2010 2011 2012 2013 2014
DESPESA ANOS
Despesa Despesa Evol. Despesa Evol. Despesa Evol. Despesa Evol.
Despesas com o Pessoal
RCP 4.463.101| 4.187.282| -6,18%|] 3.611.127| -13,76%| 3.539.360 -1,99%| 3.153.126| -10,91%
Abonos Variaveis 84.392 37.576| -55,47% 21271 -43,39% 15.200( -28,54% 61.838 306,83%
|Seguranca Social 814.694 763.734 -6,26%) 639.848 -16,22%) 769.105| 20,20% 765.759 -0,44%)
Total Desp. com o Pessoal 5.362.187 4.988.593 -6,97%] 4.272.246 -14 36‘%] 4.323.665 1 20‘%] 3.980.723 -7,93%
Funcionamento
Aquisicdo de Bens 79.093 53.028| -32,95%| 53.421 0,74% 31.864| -40,35% 34.410 7,99%
Aquisicdo de Servigos 1.038.620 1.609.547] 54,97%| 1.637.314 1,73%] 1.432.453| -12,51%| 1.044.942| -27,05%)
Total Aquis.Bens e Serv. 1.117.713|  1.662.576| 48,75%  1.690.735 1,69%| 1.464.317| -13,39%|  1.079.352| -26,29%
Outras Desp. Correntes 70330 49.034| -30,28% 192.946| 293,49% 64.271| -66,69% 35.534 -44,71%
Capital 295 5.110 1632%) 264.216| 5070,40%) 68.139| -74,21% 26.073[ -61,74%]
Outras despesas 1.188.338 1.716.720| 44 46%] 2.147.896 25,12%] 1.596.728 -25,66%] 1.140.959| -28,54%
Total Geral 6.550.525| 6.705.313| 2,36%  6.420.142| -4,25%| 5920393 -7,78%| 5.121.682| -13,49%




v Orgamento de investimento

ORCAMENTO DE INVESTIMENTO ( PIDDAC)

2014
PROGRAMAS S AF
MEDIDA PROJECTO Dotagdo Ajustada
ORCAMENTAIS FUNC Execugio | Taxade
. 31.12.2014 | Execugio
COD | DESIGNAGCAD| cOD DESIGNACAO c6D DESIGNACAO F.N F.C
- = N
Habitacdo e Servigos romo;a.o, Co.opewra_cao,
) Internacionalizacdo e
Colectivos - - T ) ) P
MO28 o " 9260 |valorizag3ao Territorial da 2041 61.250 60.958 100%
Administracdo e .
o Regido de lisboa e Vale do
Regulamentagio :
Tejo
Habitagdo e Servigos
Colectivo - Protecgdo do Monitorizagio Ambiental - . . o
0 |Governaioe M033 | meio Ambiente e 4880 | o biente Sonoro 2046 327.681 272.716 83%
Cultura Conservagdo da
Laduar,
. 6299 Assisténcia Técnica Global 32150l 697101 634,533 7%
OuTra's Funcoes do POR LVT . . . L
Economicas -
MO63 . - 3051
Administracdo e o
Regulamentagio 7473 O_bsew_amr'o d_as ) 14,598 38.930 29.066 54%
Dinamicas Regionais - AML
TOTAIS 435.681 736.121] 997.278 85%
v" Quar 2014: concretizacao recursos financeiros
Recursos Financeiros
Orgcamento de funcionamento 5.100.181,00€ 5.121.682,00 €
Despesas c/Pessoal 4.090.497,00 € 3.980.723,00 € -3%
Aquisigdes de Bens e Servigos 771.788,00 € 1.079.352,00 € 40%
Outras despesas correntes 172.296,00 € 35.534,00 € -79%
PIDDAC 1.234.045,00 € 997.278,00 € -19%
Outros valores 65.600,00 € 26.073,00 € -60%
TOTAL (OF+PIDDAC+Outros) 6.334.226,00 € 6.118.960,00 € -3%

Nota justificativa dos desvios:

a)  Aquisicdo de bens e servicos- o montante de € 1.079,352, inclui o valor de 601.200€ que corresponde ao pagamento do
arrendamento do edificio da Rua Alexandre Herculano, 37a “ Estamo - Participagdes Imobiliarias SA”




3. Recursos Patrimoniais

v" Frota automovel

No decurso de 2014, foram adquiridas 2 viaturas em regime de aluguer operacional, e foram abatidas 4 viaturas.
A frota automovel continua numa situagcdo muito degradante verificando-se um aumento de gasto com a sua
manutengao, sendo composta por 22 viaturas.

v Instalagoes

Conforme previsto foi efetuada a mudanga para o edificio da Rua Alexandre Herculano, n® 37, que concentrou
0s servigos sede, deixando as instalagdes da Rua Artilharia Um e Rua Braamcamp. Esta mudanga permitiu uma
racionalizagéo dos encargos relacionados com o seu funcionamento, bem como a obtengao de ganhos de
eficiéncia no desempenho.

4. Contratagao Externa

A execugéo de contratos registou o valor de 901 590.37€; a desagregacéo por fornecedor pode ser consultada
no quadro seguinte:




ANEXO C
CONTRATAGAO EXTERNA 2014
Fonte de
E Jentidad Tipologia d Valor 1 gnanciament
mpresa/entidade ipologia do inanciamento "
P Objeto Objetivos P g executado Observagées
contratada procedimento (Orgamento/
(c/ IVA)
PIDDAC)
. ) Garantir o adequado
Manutengdo do equipamento X ) .
e L funcionamento do equipamento . PIDDAC - Projeto
Vértice, Lda. da rede de monitorizagdo da - Concurso publico | 96.906,05 €
ualidade do ar (RMQA) das estagdes da Rede de 4840
4 Monitorizagdo da Qualidade do Ar.
Garantir o cumprimento dos
BHB - Sistemas e requisitos de qualidade das
R Aquisicdo de analisadores de .q~ . q - PIDDAC - Projeto
Controlo de Medida, medigBes estipulados no Decreto | Concurso publico [ 99.844,02 €
NOx e de O3 paraa RMQA X 4840
Lda. Lei n.2102/2010, de 23 de
Setembro.
" X Fornecimento de servigos de
Addition - Servigcos e . . .
. desenvolvimento do software |Assegurar o correto funcionamento R X PIDDAC - Projeto
Projetos A o s Ajuste direto 37.859,40€
o e assisténcia técnicaao Sl - da aplicagdo informética do PORL 6299
Informaticos, Lda. X
PORLisboa
Alojamento do sistema informatico
Addition - Servicos e . . em servidores que assegurem a .
. Alojamento da aplicagdo i R . . PIDDAC - Projeto
Projetos . L capacidade de resposta a utilizagdo| Ajuste direto 36.900,00 €
. informatica do PORL | i 6299
Informaticos, Lda. interna e externa do sistema, a
seguranca e a fiabilidade
, Criagdo de um banco de imagens
Jose Miguel . e
Fieueiredo Fornecimento de reportagens | com as reportagens fotograficas PIDDAC - Proieto
g : fotogréficas das operagbes do |das operagbes do POR Lisboa/QREN|  Ajuste direto 0,00€ !
Fotografia i T 6299
X POR lisboa/QREN no dmbito do Plano de
Unipessoal, Lda. L )
Comunicagdo do POR Lisboa
LeasePlan Portugal, | Aluguer operacional de duas ) Centralizado pelo PIDDAC - Projeto
) Assegurar o funcionamento geral 6.190,76 €
Lda. viaturas PORL AQ 6299
. Fornecimento servigos P . . . ;
ADENE - Agéncia L o Andlise final de candidaturas ao Ajuste direto PIDDAC - Projeto
R especializados no ambito da i . 5.965,50 €
para a Energia . L PORL simplificado 6299
eficiéncia energética
LCA - Abalada Matos,
Lorena de Séves &
Acompanhar as situagdes de PIDDAC - Projeto
Cunhal Sendim - Patrocinio Judiciario P X ¢ . Ajuste direto 3.259,50€ |
R contencioso no POR Lisboa 6299
Sociedade de
Advogados
Salvaguardar o bom funcionamento
da aplicacdo através da realizagdo
de iniciativas de manutengdo
. N Assisténcia e Manutengdo da devidamente sistematizada e
Webuild - SolugBes . N . . . .
L Aplicagdo de Gestdo calendarizadas. Ajuste Direto 31.734,00 € | Funcionamento
Informaticas, Lda. . N -
Documental Introduzir as alteragdes necessarias
de acordo com a dindmica da sua
utilizagdo e respostas pedidas
pelos servigos utilizadores
Licenciamento Anti-spam para| Garantir a protecdo integrada dos Aiuste direto
Compta, SA. Servidores de Correio servidores de correio eletrénico da sJim lificado 1.788,32 € Funcionamento
Eletrénico CCDRLVT P
Apoio técnico necessario a
manutengdo evolutiva e bom
Manutengdo Evolutiva do funcionamento dos médulos
Quidgest, SA. . ¢ L . L. Ajuste Direto 30.858,93 € Funcionamento
Sistema SINGAP aplicacionais de suporte a area
financeira, patrimonial e recursos
humanos
. A . Centralizado pelo )
Securitas, SA. Vigilancia e seguranga Assegurar o funcionamento geral AQ 66.834,46 € | Funcionamento
EDP Fornecimento de eletricidade | Assegurar o funcionamento geral Contrato 90.885,10€ | Funcionamento




CONTRATAGAO EXTERNA 2014 (cont)

EPAL; SM Loures; SM
Caldas da Rainha;

Aguas do Ribatejo; Fornecimento de agua Assegurar o funcionamento geral Contrato 7.216,77 € Funcionamento
Aguas de Santarém;
CM Torres Novas
Repsol Portuguesa, . . .
A Combustiveis Assegurar o funcionamento geral AQ 15.630,44 € | Funcionamento
Analisar e avaliar estudos e
Jodo Gramacho Avenca projetos; elaborar pareceres ; Ajuste Direto 23.918,14 € | Funcionamento
participar nas comissdes de AIA
Samsic Portugal . - i . Centralizado pelo .
. . Limpeza e higiene - Servigos | Assegurar o funcionamento geral 36.251,45€ | Funcionamento
Facility Services, SA. AQ
X ; . Centralizado pelo .
MEO (TMN) Servigo Movel Terrestre Assegurar o funcionamento geral AQ 11.276,38 € | Funcionamento
Zon Comunicagoes Assegurar o funcionamento geral Ajuste Direto 339,18 € Funcionamento
PT Portugal Comunicagoes Assegurar o funcionamento geral | Acordo quadro 5.021,54 € Funcionamento
Servigo Combinado de Voz e X Centralizado pelo .
NOS X Assegurar o funcionamento geral 65.502,26 € | Funcionamento
Dados em Local Fixo AQ
. . . Ajuste direto X
Macif Portugal, SA. Seguros viaturas Assegurar o funcionamento geral . . 2.767,51€ Funcionamento
simplificado
Beltrdo Coelho, Lda. Cdpia e impressdo gm regime Assegurar o funcionamento geral Ajuste direto 32.886,02 € | Funcionamento
de outsourcing
CTT Expresso Comunicagdes Assegurar o funcionamento geral Contrato 2.789,71€ Funcionamento
CTT Correios Comunicagoes Assegurar o funcionamento geral Contrato 10.469,27 € | Funcionamento
- Manutengdo dos aparelhos de Garantir o adequado . . PIDDAC - Projeto
Odiclima, Lda. i . X Ajuste Direto 5.040,00 €
ar condicionado da RMQA funcionamento do equipamento 4840
Funcionamento
Clube Viajar,Lda. Viagens e alojamento Assegurar o funcionamento geral | Acordo quadro 7.921,44 € PIDDAC /
. i . . Centralizado pelo .
Higiene Plus, Lda. | Higiene e Limpeza - Produtos | Assegurar o funcionamento geral AQ 8.284,77 € Funcionamento
L. . L. . Centralizado pelo .
Paulo S. Conde, Lda. | Consumiveis de informatica | Assegurar o funcionamento geral AQ 1.960,01 € Funcionamento
X Centralizado pelo )
Staples Portugal, SA. Papel Assegurar o funcionamento geral AQ 1.522,74 € Funcionamento
Centralizado pelo
Olmar, Lda. Economato Assegurar o funcionamento geral AQ P 813,55 € Funcionamento
Plataforma eletrénica de . Ajuste direto .
ANO, Lda. o Assegurar o funcionamento geral ! o 1.660,50 € Funcionamento
compras publicas simplificado
Informética El Corte Upgrade do switch core da Assegurar o funcionamento das . . .
Ajuste direto 11.931,00 € Funcionamento

Inglés, SA.

rede de comunicagdes

instalagdes

Budget Rent a Car

Aluguer de duas viaturas por
periodo inferior a 60 dias

Assegurar o funcionamento de
atividades

Ajuste direto
simplificado

3.908,77 €

PIDDAC - Projeto
6299

Schindler, SA.

Assistencia técnica a elevador

Assegurar o funcionamento geral

Ajustes diretos
simplificados

882,51€

Funcionamento

Sisqual, Lda.

Orgamento de reparagdo
terminal

Assegurar o funcionamento geral

Ajuste direto
simplificado

111,01 €

Funcionamento

Enter-mix, Lda.

Reparagdo de equipamentos

Assegurar o funcionamento geral

Ajustes diretos
simplificados

328,96 €

Funcionamento

C. Dimas, Lda.

Reparagdo de viaturas

Assegurar o funcionamento geral

Ajustes diretos
simplificados

551,33 €

Funcionamento

Pneusol, Lda.

Reparagdo de viatura

Assegurar o funcionamento geral

Ajuste direto
simplificado

101,51 €

Funcionamento

T-TNC, Lda.

Reparagdo alarme

Assegurar o funcionamento geral

Ajuste direto
simplificado

61,84 €

Funcionamento

Higilar - Sistemas e
Produtos de Higiene

Recarga extintores

Assegurar o funcionamento geral

Ajuste direto
simplificado

73,80€

Funcionamento




CONTRATAGAO EXTERNA 2014 (cont)

Garagem S.

Ajustes diretos

Reparagdo de viaturas Assegurar o funcionamento geral 136,41 € Funcionamento
Cristévao, Lda. parac g g simplificados
Imaginagdo Aquisi¢do de cdpias, ) Ajuste direto )
i N Assegurar o funcionamento geral i . 657,77 € Funcionamento
Impressa, Lda. dobragens, carimbos e cartdes simplificado
) ) L . L ) Ajuste direto )
Energia Ativa, Lda. |[Aquisicdo material informdtico| Assegurar o funcionamento geral X . 593,17 € Funcionamento
simplificado
Informética El Corte | Aquisi¢do de baterias, fans, X Ajustes diretos X
N i Assegurar o funcionamento geral R . 7.674,49€ Funcionamento
Inglés, SA. tapes e etiquetas simplificados
Gréafica Expansédo, Aquisi¢do de envelopes e X Ajuste direto X
P quisie P Assegurar o funcionamento geral J . 1.531,35€ Funcionamento
Lda capas simplificado
Urbanos, Solugdes, i . Ajuste direto X
Servigo de mudangas Assegurar o funcionamento geral L 354,24 € Funcionamento
Lda. simplificado
Oficina Antdnio . i . Ajustes diretos X
Reparagdo de viaturas Assegurar o funcionamento geral . . 4.136,32 € Funcionamento
Elvas, Lda. simplificados
Moura Claudino e N X . Ajustes diretos .
Reparagdo de viaturas Assegurar o funcionamento geral . e 1.863,55€ Funcionamento
Neto, Lda. simplificados
Ajuste direto
BioKill, Lda. Desinfestacdo Assegurar o funcionamento geral J . 116,85 € Funcionamento
simplificado
Mourdo Serra, Aquisi¢do de maquina de Ajuste direto
R Y quisie qul Assegurar o funcionamento geral J_u . _I 264,45 € Funcionamento
Unipessoal, Lda. encadernar simplificado
5 Gi Ajustes diretos
Jose Gilberto M. Reparagdo de viaturas Assegurar o funcionamento geral J, . 904,61 € Funcionamento
Batista, Lda. simplificados
X Formagdo no ambito do ) Ajuste direto )
uidgest, SA. Assegurar o funcionamento geral i . 6.051,60 € Funcionamento
Quidg SINGAP g 8 simplificado
- . Ajuste direto .
Tamet, SA. Aquisi¢do de comando Assegurar o funcionamento geral X . 69,70 € Funcionamento
simplificado
L Servigos de gravagdo 82 Assegurar o funcionamento de Ajuste direto PIDDAC - Projeto
Electréaudio, Lda. - . . . 768,75 €
reunido PORL atividades simplificado 6299
Letras e Conceitos, N . . Ajuste direto X
Aquisicdo de livro Assegurar o funcionamento geral J . 47,28 € Funcionamento
Lda. simplificado
Aquisicdo de discos para Ajuste direto
Listopsis, Lda. quiste ] P Assegurar o funcionamento geral J o 1.742,30€ Funcionamento
servidor simplificado
Aquisigdo licenga plataforma ) Ajuste direto )
ComOn, SA. Assegurar o funcionamento geral i . 356,70 € Funcionamento
Issuu simplificado
; - s . Ajuste direto .
Brigada Alerta, Lda. | Reparagdo de quadro elétrico | Assegurar o funcionamento geral simplificado 399,75 € Funcionamento
Alteragdo sistema iluminagdo ) Ajuste direto )
ACF, SA. Assegurar o funcionamento geral i . 1.476,00 € Funcionamento
caves simplificado
Garantir o adequado
Praxair Portugal |Contrato de uso e conservacdo| funcionamento do equipamento Ajuste direto 1.328.40€ PIDDAC - Projeto
Gases, SA. de vasilhame das estagdes da Rede de simplificado e 4840
Monitorizagdo da Qualidade do Ar.
Garantir o adequado
. Aquisicdo aparelho de ar funcionamento do equipamento Ajuste direto PIDDAC - Projeto
Odiclima, Lda. . - 5 . 1.045,50 €
condicionado RMQA das estagBes da Rede de simplificado 4840
Monitorizagdo da Qualidade do Ar.
Aquisicdo de servigos de Garantir o adequado Ajuste direto PIDDAC - Projeto
Vortice, Lda. reparagdo de equipamento da| funcionamento do equipamento simplificado 6.144,21€ 4840
Aquisi¢do baterias para UPS da Garantir o adequado Ajuste direto PIDDAC - Projeto
Equilog, Lda quisic P . au juste o 568,26 € )
RMQA funcionamento do equipamento simplificado 4840
Informatica El Corte . o . Ajuste direto .
Aquisicdo de digitalizadores | Assegurar o funcionamento geral 5.238,13 € Funcionamento

Inglés, SA.

simplificado




CONTRATACAO EXTERNA 2014 (cont)

Méddulo de controlo e registo

Assegurar o funcionamento de

PIDDAC - Projeto

Addition, Lda. Ajuste direto 11.685,00 €
de divida atividades ) 6299
Informatica El Corte Configuragdo de . . . X
. K Assegurar o funcionamento geral Ajuste direto 1.107,00 € Funcionamento
Inglés, SA. equipamentos de rede
Garantir o cumprimento dos
— requisitos de qualidade das .
L Aquisicdo de cabegas de L . . . PIDDAC - Projeto
Vértice, Lda. medigBes estipulados no Decreto | Ajuste direto 11.652,28 €
amostragem K 4840
Lei n.2 102/2010, de 23 de
Setembro.
L Aquisicdo de acessorio para Assegurar o funcionamento de Ajuste direto PIDDAC - Projeto
Vortice, Lda. . . . 458,05 €
cabeca atividades simplificado 4840
Praxair Portugal Aquisico de gases de Garantir o cumprimento dos . . PIDDAC - Projeto
Gases, SA. calibragdo requisitos de qualidade das Ajuste direto 5.885,77¢€ 4840
. Garantir o cumprimento dos i i .
Lab. de Metrologia i N . .. . Ajuste direto PIDDAC - Projeto
Calibragdo de calibrador requisitos de qualidade das o 184,50 €
do ISQ L . simplificado 4840
medigBes estipulados no Decreto
Garantir o adequado
ISA - Energy Versdo atualizada da aplicagdo| funcionamento do equipamento . ) PIDDAC - Projeto
. - Ajuste direto 873,30€
Efficiency, SA. ATMIS das estagdes da Rede de 4840
Monitorizagdo da Qualidade do Ar.
Ajuste direto
INA Aquisicdo publicacdo "LCPA" | Assegurar o funcionamento geral J . 16,61 € Funcionamento
simplificado
Base 2 Lda Aquisicio de monitor Assegurar o funcionamento de Ajuste direto 19311¢ | PIDDAC- Projeto
T quisie atividades simplificado - ! 6299
Vértice. Lda Aquisigdo de analisadores de Garantir o cumprimento dos Auste direto 13763.40¢ | P'PPAC- Projeto
A PM e de tubos de amostragem requisitos de qualidade das ) e 4840
Global Noticias Assegurar o funcionamento de Ajustes diretos
. PublicitagGes obrigatdrias g . J, " 2.216,46 € Funcionamento
Publicagdes, SA. atividades simplificados
. . . Assegurar o funcionamento de Ajuste direto PIDDAC - Projeto
Mediasado, Lda. Publicitagdes obrigatdrias . . . 319,80 €
atividades simplificado 6299
Ordem dos Acdo de formagdo Lei dos Ajuste direto
. ¢ ¢ ! Assegurar o funcionamento geral J_u . _I 18,00€ Funcionamento
Arquitetos Solos simplificado
Associagdo def g
Acdo de formagdo Secretaria Ajuste direto
Portuguesa de ¢ (_;. Assegurar o funcionamento geral J lificad 210,00 € Funcionamento
Profissionais de Excutiva simplificado
Rybenerg, . L . Ajuste direto )
) ¥ & Manutengdo ar condicionado | Assegurar o funcionamento geral J . 153,75€ Funcionamento
Unipessoal, Lda. simplificado
Informética El Corte | Aquisi¢do ponto de acesso Ajuste direto
i quisicaop i} Assegurar o funcionamento geral J_u | _I 496,19 € Funcionamento
Inglés, SA. sem fios simplificado
SROC Jdlio Alves, Assegurar o funcionamento de PIDDAC - Projeto
- . Verificagdes no local PORL Ajuste direto 4.428,00€
Mério Batista & ¢ atividades ) 6299
. . Ajuste direto PIDDAC - Projeto
Endal, Lda. Aquisi¢do de estantes Assegurar o funcionamento geral L 3.929,85 €
simplificado 6299
Voltor, Unipessoal, N X X Ajuste direto .
Reparagdes eletricas Assegurar o funcionamento geral X . 1.483,05€ Funcionamento
Lda. simplificado
Escola Socorrismo da Curso Basico Primeiros X Ajuste direto .
Assegurar o funcionamento geral X . 675,00 € Funcionamento
CvP Socorros simplificado
X . Aquisicdo de patilhas de . Ajuste direto .
Guialmi, SA. X Assegurar o funcionamento geral X . 123,00 € Funcionamento
suporte de prateleiras simplificado




IV. Relatério Anual de Avaliacdao de Desempenho SIADAP 2 3

A Lei do Orgamento de Estado de 2013 (Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro), veio introduzir alteragdes
significativas a Lei do SIADAP.

A grande alteragdo verificada no diploma prende-se com a extensdo do periodo temporal de avaliagdo dos
dirigentes e trabalhadores. Isto é, o ciclo de avaliagédo do subsistema SIADAP 2 passa a ser de cinco ou trés
anos, conforme a duragé@o da comissao de servigo. Por sua vez, no subsistema SIADAP 3 o periodo de avaliagao
é alargado para dois anos, ou seja, a avaliagdo de desempenho passar a ser bienal.

Desta feita, somente ap6s o ciclo 2013/2014 sera possivel a elaboragdo do Relatério Anual de Avaliagéo de
Desempenho SIADAP 2 e 3.

V. Balango Social 2014

1. Analise sintética da informagao prevista no Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de
outubro (inclui informagao sobre a formagao profissional)

O documento Balango Social 2014: Anélise sintética da informacg&o prevista no Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de
outubro, consubstancia o Anexo 6-A.

2. Balango Social: quadros

Os quadros do Balango Social 2014, previstos no Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de outubro, consubstanciam o
Anexo 6-B.

VI. Publicidade Institucional

N&o foram promovidas iniciativas no &mbito da publicidade institucional.

VII. Gestao do Patrimonio Imobiliario do Estado

No Ciclo de Gestdo do ano 2014, ndo foram delineados objetivos relacionados com a execugdo do Programa de
Gestéo do Patrimdnio Imobiliario do Estado, regulamentado no @mbito da Lei n.° 55-A/2010, de 31 de dezembro,
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Lei do Or¢amento de Estado de 2011, que no art.°5.° procede ao aditamento do art.°113-A ao Decreto-Lei n.°
280/2007, de 7 de agosto. Esta CCDR procede a inser¢do da informagédo pertinente na plataforma da Direg¢éo
Geral do Tesouro e Financas.

VIII. Modernizagao Administrativa

A elaborag&o do Plano Interno com medidas de modernizagdo administrativa a que alude o Decreto-Lei
n.°73/2014, de 13 de maio, integra o Ciclo de Gestao do ano 2015 desta CCDR e esta considerado no Plano de
melhorias a implementar no préximo ano.

IX. Formacgao

Atendendo as restrigdes orgamentais decorrentes das limitagdes financeiras impostas aos Organismos da
Administragdo Publica e ao processo de reestruturagdo da CCDR LVT, néo foi elaborado Plano de Formagao
Interna no ano 2014. A frequéncia de 25 modalidades de formag&o proporcionada aos trabalhadores decorreu de
necessidades especificas, identificadas, pontualmente, ao nivel dos servigos, privilegiando-se a inscrigdo em
acoes externas, preferencialmente, gratuitas.

O Relatério de Formacgao Interna 2014 e o questionario da Diregcdo Geral da Qualificagdo dos Trabalhadores em
Fungbes Publicas (INA) sintetizam a formagao interna e consubstanciam, respetivamente, os anexos 7-A e 7-B.

X. lgualdade de Género

Com o objetivo de promover a Igualdade de Género (IG) na CCDR LVT, concorrendo-se, para a concretizagéo
do “Plano para a Igualdade de Género no MAMAOT 2011-2013", foi desenvolvido o "Plano de Igualdade de
Género CCDR LVT 2013 (e 2014)", com o envolvimento da gestao de topo, que resultou na concretizagéo de 22
acoes.

As agdes planeadas foram desenvolvidas, maioritariamente, em 2013 e tiveram seguimento e/ou consolidagao
em 2014. De seguida apresentam-se as 22 agles integradas por objetivo/area estratégica do Plano da entdo

Tutela




PLANIO PARA A IGUALDADE DE GENERD (1G] DO MAMAOT 2011-2013

AVALIACAD PLARD [GUALDADE DE GENERD (1G] CODR

YT A 31122014
. Ages implememtadas em 2013 e 2014
Anea eshrabégica Dibjerdivio [fkeegiliintka
HL2 Ano Desarigho
InclusGo do prindpio da lpualdade de génemn Inclusiio da atividade de suporte 9. Plano
s Planos de Atividade, enoguanto valor dos 1 . i k] para a lousaldade no MARMAOT:
SEMVIQOS & ONEnisms implementanfvalidar as medidas propostas
- - - Fowam revistos os atuais: a) Codigo de
Elalwrag dhe Cidl de
o n_!vlm- |_gue'; _ Corndhuta & b) Marsal de Acolhimento ao
Conaduta {CC) com inclusio do princpio da 2 4 . _ B - -
- . el da lineussesm newbra, inclesiea e nao
5 e disorimiratiria
-
3 Salhapuandiar os prilndipios
- dia iipualidiadie: die pénern e
1 = dia miS0 discrimmiinagso enire . Realizagio de infdativas de sensihil izogho
E mnuillheres o hoanens na | OF dirisentes superiones para a necessidade 1 Despradhio de aprovacio do Plano de Agio
:u orpamiragso dhe incorporar de maneira onsinica a 16 no 1G 23 pelo Dirigernte Superion de 12 Graw
= ordenamernio juridico do onganismo
i
LT}
Realizagio de iniciativas de sensibilizagio Foi integsrada o QLUAR 20014 a perspetiva de)
die dirigerkes superiones prara a oD atravdés do Objetivo Operacional 82
responsabilidade politica da intesragio da 1 rti K Reforgar a intesragao da dimensio
1G rvrs objetivos estratégions & operacionais "lgualdade de Gonern™ ao nfvel da
diors servigos Iinsaseam inclusiva
a) Desgradho POCDR 1272003 - Regimes de
Horirio de Trabalho de lonmaca Cortisa;
Deserwolver orentaghies que Facltemn a biDivulzacio (nSo rominativa) poronidade
conciliagio do horirio de trabalbo com a 2 iz onsiinica da decis5o final, no Smibito do
widka Farniliar Descnti, GRIE: COMTIENTAE O COMEITNTITSS0
] de promogio da conciliagio do hocino de
E trabalho corm a vida Familiar
o
‘E Graramitir a5 condiigies do
2 H] jpriinciipiio die ipualidiadie: die ) o o )
§commmpods | el e Cmei dec i) o
8 amsivel:;strdlallm:lunsea‘ls Tgual de G no ambitn do
=
= sulvberia "Ligsagh Inberessa™
g trabalhadors do Ministénio Eagies tom
[
1 rti K
Irmplemerntacio de medidas de protegso, Concegan do Destague {caixa) sob oterma
em casn de violéncia, de assodio moral & de "lgualdade de Ganerm™ no Smibito do
assodio sexusal o local de braballn sulbrtema "Reoursos Humanos S Pessoal™




Recolha de susestiies para a definigio de

remuneragies & regime de forfas , faltas e
lipenigas)

r-nel:lidm_n?lati\:asa‘llginldmiedeﬁérme s a) IntrodhagSn e um campo di "recmiha
mian discriminagao ertre mulberes e homens St caixa da Intemet 16 com o
.a sulrtema "Disilogo Social & Participagio™;
_S_ Proenower a pariidipacio | Criagho de canais de comunicagio para a b} Criagio do enderegn eletrinion
B dios traballhodores e das | apresentagio de sugesties! comestiros ma imualdarde. v,
-4 traballhadoras na definigdo . que cormtribuam para a ipualdade erire
= dhe: medidkas redafivas & hamess & mulhires
T ipuabdade de Género e ndo
b diiscriiniinagSo enire Criagin ou revisao do mecanismo de
E mnullheyes e homens avaliagio intema da satisfagho dosfdas Irtrodugio de um porto autdnomo ®
[=} traksalhadors relativamente aos aspetos da “lmualdade de Génen - Mo Disoriminago
imualdade eritre homens & mulheres, da s exiire Homem & kulber® na incusrito de
conciliagho entre vida profissional, Familiar satisfagho a langar a todos osfas
& pessoal e da protegio i matemidade e trabsalhadoresfas
patemidade
-
; Initesgrar, o questiondrio real izado os IrstrodhagEo de um poribo aubinorme
- termos previstos na Lei do SIADAP, um “lmaldade de Génen - Mo Disoriminago
= conjuribo de questiies gue permitam aferr o exitre Homerm & kulber™ na inguirio de
° & o o dix satisFagio dos trabalhadores o i1 satisfagio a langar a todas osfas
z ?.E T"Wﬁﬂ:ﬁ: traballadors em relagio 3 condighes raballadoresfas (oom escala de satisfaggo
E w face 3 oriadas para Facilitar a conciliagio da vida de 175 - langamersto do ingquérito em 17710
= rabilhcdors o - .
‘: T:= _. pﬂ'ﬂ-ﬂ Famniliar § pessoal & profissional oo respusta até 3118
'E .—2. mh“: Realizagio de relatdrios de monitorizago
; 5 I_ do compromisso do servign com os
s e profissional pincipios da o discriminagso, da a) Realizagio de relatdrios de
§ representatividade social, da l':]:f monitorizagie {4) da aplicagio das medidas
E transwersalidade & melhoria do em ML, M4 e 2005 | Final)
s eonhecimento e satisfagio dos
‘trabealhadores
Elabworagio de oreritaghies para o uso de a) Disponibilizagio de orentagies sobre
lirymusmseem esorita & visual inclusiva, no s lirymusmsern esorita inclusiva na caia da
fimbito da comunicagio de cariz v sulrtermia "Comunicagio &
E administrativo e témicn, a comunicagio — Lingrusagern™ b] RevisSo dos formulinios do
5 . . TTLErTia & e Filedio: no dmibito da [inmuagem esorita
i Brvclhuii 2 coamuiicagE0 - -
- . caixa) a ica "lgual
lg_ ﬁn.:mm : ipualdade: de oo™ na Ibranet com os sulrbermas das
= eserila e wisual Divulgagio de informagio sobre igualdade & e ml!ms di PLANO PARA A
3 ~ R . H IGUALIDVAIDE IDE GENIBRO { 1G] DO RARAOT
E cickadania
s 1S
b IV PLANO PARA A IGUALDADE DIE
GENBERD {1G) D0 MAMAOT 2011-2013
dispaonibil izado no site
a) Inclusio da desagresagio por sexo nos
Inchusto da desagregacto da informaggo por h}IDiagruisti:d?:;tsmqnitUm
i coneegso dos instramernto de A . =
. revolha porito "“lesaldade de Génerm - Nao
- Disariminagio esire Homem 2 buller® -
E desaregagio por sexo
"_2 IProancwer, a0 mised dia
k- recoliha e da pesiSo, a
é  desagregagia de Disponibilizar ndicodores de sénem sobre Diwlmw de indicarares de |G
> nformnagso por sesmy, i implementadas divlgadas pelos sz | "FLYT{Observatdeio Regional) no dmbito
an s s sl il _ do subterma "Recolha & Gestao da
g servigns Inforrmiagio™
Dlylﬂm:lm,MITm Divulgagio na Intm'let- & site do Balango
termos de sestio de vinoulos , caneiras e 3 Social, com informaggo desagregada por

e, no dmibito do sulbstema "Recolha &
Gestiio da InformagEo™

Total de agbes implementadas a
317122014
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A produgdo da pagina e conteudos disponibilizados na Intranet quanto a tematica "lgualdade de Género"
(integrando as areas estratégicas do plano ministerial entdo em vigor) serviu de motor e meio de publicitagéo da
tematica IG a toda esta instituicao.
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COLABORADORESIAS  ACCORLVWT  SERMVICOS  SISTEMAS DE INFORMACAD a
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Inicie » COLABORADORESIAS » [oualdacs dé Génato o Uilitdnios

Igualdade de Género

i B

Formachs Prafasonsl Dabinps Szcial & Particips gl

No &mbito do V Plano Nacional para a Igualdade de Género, Cidadania e Nao-discrimina¢do 2014-2017, prevé-
se seja prosseguida a concegdo e aprovagao de novo PLANO DE AGAO 2015/2017 PARA A IGUALDADE DE
GENERO (IG) - CCDR LVT.

Xl. Monitorizagao operacional e comunicagao

Para um controlo de gestdo eficaz, indispensavel a um sistema de gestdo por objetivos, € essencial
operacionalizar um processo de monitorizagao periodica, assente no reporte regular dos niveis de desempenho
alcangados por cada um dos objetivos operacionais propostos por cada unidade organica.

O processo de monitorizagao tem muita relevancia do ponto de vista estratégico, ndo sé porque dota a gestéo de
topo da CCDR LVT e demais dirigentes de informacgéo de gestdo permanentemente atualizada, permitindo definir
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medidas corretivas quando os resultados ficam aquém das metas estabelecidas, mas, também, porque potencia

a criagdo ou a melhoria de mecanismos de controlo.

A avaliacdo do desempenho da CCDR LVT
(SIADAP 1) é feita on-going pelo processo de
monitorizagdo suportado tecnologicamente no
SIID - Sistema de Informacao de Indicadores
de Desempenho da CCDR LVT.

Para a monitorizacdo da concretizagdo dos
objetivos operacionais do Plano de Atividades
e QUAR 2014, encontram-se definidos os
indicadores e respetivas formas de calculo,
bem como as metas e ponderagdes,
informacdo que foi monitorizada mensalmente,
quanto ao QUAR 2014, e mensal, trimestral ou
semestral, quanto aos restantes objetivos
operacionais e atividades de suporte do Plano
de Atividades.

Para cada indicador é definido um responsavel
pelo objetivo que valida a informagdo e um
responsavel de medicdo que introduz a
informagao necessaria. Em qualquer momento,
a gestdo de topo podera visualizar de forma
gréfica ou descriva o0 progresso da
concretizagdo  dos  respetivos  objetivos
operacionais.

A monitorizacdo dos objetivos operacionais
constantes do QUAR e Plano de Atividades de
2014 foi iniciada em 19/05/2014, procedimento
divulgado na Intranet.

% oosot Excal.

) Reltériodo Atvdades .

f® |

~




5.7 Favoritos 3:3 £ | Link rdpido para aplicagge...

2" MONITORIZAGAO DO PLANO DE ATIVIDADESE ... % v B v [0 dm v Paginav Segurangav Ferramentasv {@v

-'_ INTRANET

[CCDR LTI

INICIO ' COLABORADORES/AS A CCDRLVT | SERVICOS = SISTEMAS DE INFORMACAQ Q

Regulamentagdo  Contactos Internos  Noticias  Destaques  Para Leitura  Helpdesk

Inicio = INICIO = Noticias = MONITORIZACAO DO PLANO DE ATIVIDADES E QUAR 2014 « Utilitarios

MONITORIZAGAQ DO PLANO DE ATIVIDADES E QUAR 2014
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ual de Gestao 2014: no dia 19 de maio inicia-se o processo de monitorizaca
T =

QUAR 2014 no SIID; os responsaveis d

SIID com o seu login e palavra-chave p 2| d dicadores do QUAR

201 Plano de Atividades 2014 (objetivos operacionais e af

Excecionalmente, os indicadores reportados a 30 de abril, poderio ser medidos e validados até ao final
do corrente més, a partir do més de junho entrario emvigor os prazos definidos para o SilD; até ao 3.2 dia

litil quanto & medicio e ao 6.° dia Uil quanto A validacio

Para gualguer esclarecimento adicional:

Em resumo, esta monitorizagdo do SIADAP 1 permitiu:

v" Suportar a decisdo da gestdo de topo e de toda a cadeia de decisdo, acompanhando a evolugdo da
concretizagdo dos objetivos operacionais (além da informagéo especifica de cada objetivo operacional e
indicadores s&o produzidos relatérios ilustrativos da concretizagdo dos objetivos operacionais, ao longo do
ciclo anual de gestao e no seu fecho)

v" Detetar disfungdes na execugdo de objetivos e corrigir eventuais desvios (foram revistos os objetivos
operacionais/indicadores ja referenciados).

v' Suportar a avaliagdo/monitorizagdo do SIADAP 2 e monitorizacdo do SIADAP 3.

v Produzir a informacéo trimestral 03, semestral 06 e trimestral 09 para o Relatério de Monitorizagdo do
QUAR 2014 e outros relatorios de progresso produzidos internamente no @mbito do restante Plano de
Atividades.

v Produzir a informacdo anual para o presente Relatorio de Atividades/Autoavaliagdo do Servico, com os
dados reportados a 31/12/2014.

Sempre que produzidos documentos de monitorizagdo dos instrumentos de gestdo QUAR e Plano de Atividades
2014, esses foram apresentados em sede de reuniéo e/ou disponibilizados na Intranet institucional.

E pressuposto de gestdo desta instituicdo que comunicar a estratégia, os instrumentos de gestdo, os meios e 0s
resultados do ciclo anual de gesté&o € um fator de alinhamento da organizagdo que condiciona 0 seu sucesso e a
motivacdo dos seus recursos humanos. Com efeito, 0 processo de aprovagao e comunicagédo dos instrumentos
de gestéo do ciclo anual de 2014 foi um processo partilhado entre a gestéo de topo e os dirigentes intermédios
desta CCDR. Por outro lado e numa otica interinstitucional, existiu partilha de conhecimento, sempre que
necessario, entre a equipa de monitorizacdo e o servico do ministério com atribuicdes em matéria de
planeamento, estratégia e avaliagao.
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A equipa de monitorizagdo é constituida por 1 técnico superior da Dire¢do de Comunicagdo e Gestao
Administrativa e Financeira com competéncias direcionadas para este dominio com o apoio da Divisdo de
Recursos informaticos; o modelo partilhado e participado de monitorizagéo atravessou toda a instituigdo, sendo
que a comunicagdo intrainstitucional e o trabalho de monitorizagdo dos objetivos e respetivos reportes dos
dirigentes de cada unida organica foram indispensaveis para a monitorizagdo atempada, alinhada e eficaz dos
objetivos operacionais da CCDR LVT.

XIl. Avaliagao Final

1. Apreciagao qualitativa e quantitativa dos resultados alcangados (descrita no
capitulo Il - Autoavaliagao 2014)

A autoavaliagéo evidencia os resultados alcangados e os desvios verificados de acordo com 0 QUAR 2014 da
CCDR LVT, aprovado pela Tutela (concretizagao alcangada em 31 de dezembro).

f)-

Monitorizacao a
31/12/2014

Expressao qualitativa (para Autoavaliagao do QUAR 2014)

Desempenho Bom. Atingidos todos os 9 objetivos operacionais
e 8 superados

Os 5 objetivos operacionais relevantes foram superados

Dos 9 indicadores de desempenho foram todos cumpridos e 8
superados




2. Mengao proposta pelo dirigente maximo do servigco como resultado da
autoavaliagao, de acordo com o n.° 1 do artigo n.° 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de
28 de dezembro

Como resultado da Autoavaliagéo, parte integrante deste Relatorio de Atividades, o dirigente méximo da
CCDR LVT propée a mencdo de Desempenho Bom: A CCDR LVT atingiu todos os 9 objetivos
superando 8 (cumpriu a alinea a) do n.° 1 do artigo n.° 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, que
estabelece o SIADAP).

Acresce que integrou a Autoavaliagdo de 2014 com a Informagao Complementar a que aludem as alineas
a) a f) do ponto 2 do artigo 15.° “Autoavaliacdo” da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, que estabelece o
SIADAP.

3. Conclusdes prospetivas fazendo referéncia, nomeadamente, a um plano de
melhoria a implementar no ano seguinte
Com base na avaliagdo efetuada e no contexto atual refere-se o que se perspetiva para o ciclo de gestao

2015, no dominio da melhoria do desempenho organizacional:

v A otimizagdo da aplicagdo dos Fundos Estruturais na regido: no quadro do encerramento do QREN
2007-2013 maximizar-se-a o investimento através dos Ultimos avisos e do encerramento dos projetos.
Dar-se-a continuidade a aplicagédo do PORL 2014-2020, iniciado em 2014, mobilizando os potenciais
beneficiarios, num quadro de didlogo e dinamizagdo num contexto em que a competitividade, a
sustentabilidade e a coeséo social séo muito importantes;

v' Por forga da situagéo existente e do novo regime juridico do urbanismo e do ordenamento do territério,
dar-se-a inicio aos processos de revisdo do PROTAML e do PROTOVT, ap6s a publicagéo dos diplomas
fundamentais, em processo de conclusao;

v" Continuar-se-a a trabalhar na aplicagao dos novos regimes juridicos: do urbanismo e do ordenamento do
territdrio (nomeadamente da transposi¢do dos planos especiais para 0s planos diretores municipais e
nos regimes de transi¢do para a aplicagdo dos novos diplomas); do ambiente com a aplicagdo a préatica
dos novos diplomas, designadamente na regularizagao das atividades econémicas; do desenvolvimento
regional, que definem e enquadram o PORL 2014-2020;

v A criagdo de uma estrutura de missdo, no ambito do acompanhamento das dindmicas regionais,
vocacionada para analisar a situagdo, diagnosticar os problemas e aconselhar solugbes, de ambito
setorial, transetorial e territorial, tendo como documentos orientadores o PARL 2014-2020; a EREIL
2014-2020 e o PORL 2014-2020;
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Apoiar ativamente os Municipios da Regido de Lisboa e Vale do Tejo nas suas iniciativas de
planeamento e de desenvolvimento;

Promover a realizagdo de estudos de orientagé@o estratégica, de longo prazo, em varios dominios do
desenvolvimento da Regido de Lisboa e Vale do Tejo;

Promover, conjuntamente com os Municipios e outras instituigdes, a valorizagdo da Regido de Lisboa e
Vale do Tejo assim como a preservagao do seu Patrimonio;

Promover a cultura do servigo publico orientada, para os cidadéos e para uma eficaz gestéao publica, que
se paute pela eficacia, eficiéncia e qualidade da Administragdo, através da constituicdo de dois

gabinetes de apoio:

-Gabinete de apoio ao beneficiario POR LISBOA 2020, que tem como principal fungéo esclarecer os
potenciais beneficidrios sobre o Programa e condi¢bes de acesso aos fundos (criado a 6 de janeiro
de 2015) e

-Gabinete de Apoio ao Utente, no ambito da: Cooperagao Técnica, do Ambiente, do Urbanismo, do
Ordenamento e da Administracdo Local que tem como principal fungdo informar e esclarecer os
interessados sobre estas areas de atividade (instituido a 20 de fevereiro 2015);

v" A elaboragao de um Plano de Seguranga Interna e elaboragéo e implementagédo de um Plano Interno
com medidas de modernizagdo administrativa e

v’ aintegracdo em QUAR e Plano de Atividades2015, em articulagdo com a SGPCM, de objetivos que
constituem padrdo de comparagdo com as outras CCDR’'s , dando cumprimento a Alinea e) -
Comparagao com o desempenho de servigos idénticos, no plano nacional e internacional, que possam

constituir padrao de comparagao.
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