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Relatério da audi¢cao de dirigentes intermédios e
demais trabalhadores/as

Autoavaliacao do servico 2014

A avaliagao dos servigcos é realizada, anualmente, em articulagdao com o Ciclo de
Gestado, e efetua-se através da respetiva Autoavaliagao dos servigos, parte integrante
do Relatdrio de Atividades Anual (Sistema de gestdo e avaliacdo de desempenho da
Administracdo Publica / SIADAP 1).

Neste contexto, e a semelhanca dos anos transatos, a CCDR LVT aplicou em 2014 um
inquérito de satisfacdo a dirigentes intermédios e trabalhadoras/es. Foi utilizada uma
plataforma tecnolégica de suporte a aplicacdo dos inquéritos e foram remetidos
emails, com acesso direto ao link aos/as colaboradores/as da Organizacdo,
garantindo a confidencialidade dos dados. O inquérito esteve aberto para resposta de
13 a 27 de outubro.

Resultados globais dos inquéritos internos de satisfacao aplicados aos/as
colaboradores/as

Data de inicio 13.10.2014
Data de conclusao 27.10.2014
N2 de Convites enviados (emails) 141

N¢ de inquéritos respondidos 61

% de respostas recebidas 43,26%
Pontuacio Global 2,86

Escala de Satisfacédo (questoes 1a6):
Muito Insatisfeito 1
Muito Satisfeito 5

Foram respondidos 61 inquéritos e o grau de satisfacdo atingido (numa escala de 1 a
5) foi de 2,86 (média aritmética dos resultados das questdes 1 a 6 do inquérito de satisfagcdo

aplicado).
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As questdes 7 e 8 foram objeto de tratamento individualizado, nao integrando a
pontuacao global alcancada.

No ambito das acdes de melhoria da igualdade de género, introduziu-se a
desagregacao por sexo, para avaliar o nivel de participagdo por género.

A aplicagdo dos inquéritos e respetivo tratamento de dados foram desenvolvidos no
ambito do Objetivo Operacional (OP) 5.1: Promover a qualidade dos servigos
prestados aos utilizadores internos e externos do Plano de Atividades de 2014:

Indicador de desempenho 5.11: Auscultacao e Diagndstico da Satisfagdao dos
colaboradores

Meta: 2,84 (concretizacdo 2013: 2,64)
Tolerancia: 0,20 (entre 2,64 e 3,04)
Forma de calculo: Grau de satisfacdo alcancado

Resultado de 2,86 — a meta do indicador foi atingida.

O presente tratamento da informacdo serve de base para apontar dominios
potenciais de atuacdao que suportem o planeamento de ag¢des de melhoria
organizacional, decorrentes dos resultados, comparacdes, comentarios e sugestoes,
gue serao apresentadas, complementarmente, para discussao e aprovagao superior e
posterior divulgacdo na Intranet.

Este documento serd parte integrante do Relatério de Autoavaliagao 2014 da CCDR
LVT, quanto ao resultado da audicao de dirigentes intermédios e demais

trabalhadores/as sobre a autoavaliacdo do servico (alinea f) do ponto 2. do artigo 15.2 da
Lei n.266-B/2007 de 28 de Dezembro que estabelece o Sistema de gestéo e avaliagcéo de desempenho

da Administragdo Publica).

Agradece-se toda a colaboracao prestada,
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audicao de dirigentes intermédios e demais trabalhadores/as

autoavaliacao do servico 2014

I. Resultados globais:

Grau de SatiSfagéo daS/OS tra balhadOraS/es (média aritmética dos 6primeiros itens de avaliagdo — escala

delas)

|nq uéritos respondidos: (N.2 de inquéritos respondidos e % de respostas face ao universo de inquiridos)

T T

43.26%

inquéritos respondidos por género:

\

convites enviados por género:

\

Total de Convites enviados Total de inquéritos
. 141 . 61
(emails) respondidos
N¢ de convites enviados para N¢ de inquéritos preenchidos
trabalhadores do género 37 por trabalhadores do género 16
masculino masculino
N¢ de convites enviados para N¢ de inquéritos preenchidos
trabalhadoras do género 104 por trabalhadoras do género 45
feminino feminino




/!_'

CCDRL

Presidéncia do Conselho de Ministros

% de inquéritos respondidos por género:

\

43,26%de inquéritos respondidos

% inquéritos preenchidos por % inquéritos preenchidos por trabalhadores
trabalhadores do género masculino do género masculino relativamente aos
. ) 11,35 , ) 43,24
relativamente ao total de convites convites enviados aos trabalhadores do
enviados género masculino
% inquéritos preenchidos por % inquéritos preenchidos por trabalhadoras
trabalhadoras do género feminino do género feminino relativamente ao total
. ) 31,91 ) ) R 43,27
relativamente ao total de convites de convites enviados as trabalhadoras do
enviados género feminino

Datas das respostas dos inquéritos:

De acordo com a andlise do grafico infra, verifica-se uma concentracdo de respostas
no 12 dia, que coincidiu com a data de envio dos emails (13.10.2014), e no ultimo dia
(27.10.2014), decorrendo, provavelmente, do refor¢o de divulgacdao do inquérito na
intranet.

Numero de respostas diarias
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Il. Indicadores de resultado dos itens de avaliacao inquiridos:

1. Satisfagao com a Organizacao

2. Satisfagao com a Lideranga de topo

3. Satisfacao com a Lideranc¢a intermédia
4. Satisfacdao com o desenvolvimento da carreira

]

5. Satisfacao com as condigoes de trabalho

e
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6. Satisfacao com as praticas organizacionais de conciliagdo entre a vida
profissional e familiar

\
KN

Em termos globais, o grafico abaixo ilustra o grau de satisfacdo obtido nas questdes 1
ab6:

1

1. Satisfagdo com 2. Satisfagdo com 3. Satisfacdo com 4. Satisfagdo com 5. Satisfagdo com 6. Satisfagdo com
aOrganizagdo alideranga de aliderancga odesenvolvimento as condigcOesde as praticas
topo intermédia dacarreira trabalho organizacionais de
conciliagdo entre a
vida profissional e
familiar
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7. Satisfacao com as praticas organizacionais de igualdade de género e a
nhao discriminagﬁo entre mulheres e homens (esta questdo apresentou outra escala: de 1-

Ndo concordo totalmente e a 5-Concordo totalmente e foi analisada por fator individual, ndo sendo contabilizado na
pontuagdo global)

Satisfagdo com as praticas organizacionais de igualdade de
género e anao discriminagao entre mulheres e homens

Estdo claros os procedimentos formais para a
apresentacao de queixa em caso de situagoes de
discriminagao em fung¢do do sexo

A organiza¢gdao tem garantido o respeito pela
dignidade de mulheres e homens no local de
trabalho

A organizagdo incentiva a apresentag¢ao de sugestoes
no dominio da igualdade entre homens e mulheres,
conciliagdo entre a vida profissional, familiar e
pessoal e protecao da maternidade e paternidade

Aavaliagdo de desempenho é feita com base em
critérios objetivos comuns a mulheres e homens, de
forma a excluir qualquer discriminagdo baseada no

sexo

As competéncias (habilitagdes literarias, formagdo
profissional e outras competéncias adquiridas por via
formal ou informal) dos trabalhadores e
trabalhadoras sdo reconhecidas pela organizagdao do
mesmo modo

A organizagdo garanta a igual participacdo de
mulheres e homens em processos de aprendizagem
ao longo da vida

Aorganizagdo encoraja a participagio de homens e
mulheres em fungdes/cargos/grupos onde estejam
sub-representados/as

A organizagao possui medidas que encorajam a
participagcdo equilibrada das mulheres e dos homens
na atividade familiar

Naorganizagdo existe a participagdo equilibrada das
mulheres e dos homens nos processos de decisdo

3,12

|

3,72

3,10

3,71

3,49

3,64

3,26

3,10

3,78

l
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8. Fatores que motivam O/a tra balhador/a (esta questdo também apresentou outra escala: de 1-

Irrelevante a 5-Essencial e foi analisada por fator individual, néo sendo contabilizada na pontuagéo global)

Participar em projetos de mudanga na
organizacao

Desenvolver trabalho em equipa 3,93

Aprender novos métodos de trabalho 3,95
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Il. Andlise dos resultados das respostas ao inquérito de satisfacao por item

de avaliacao e das propostas de areas de melhoria:

1. Satisfacdo com a Organizacao Pontuacdo Média
Imagem da Organizagéo 3,03
Organizagéo na sociedade 2,90
Otimizagéao de recursos da Organizagao 2,64
Atitude da Organizagéo face a mudanga 2,79
Comunicagéo dos instrumentos de gestdo da Organizagédo 2,93
Meios de comunicag&o interna disponibilizados pela Organizagéo 3,33
Contratualizagao de objetivos- SIADAP 2 e 3 2,89
Processo de avaliagado- SIADAP 2 e 3 2,77
Interagéo entre os diversos servigos 2,51
PONTUAGCAO TOTAL QUESTAO 1 2,87

Item com maior pontuacdo: Meios de comunica¢dao interna disponibilizados pela
Organizagao (3.33)

Item com menor pontuacdo: Interagao entre os diversos servigos (2.51)

Areas de melhoria (comentarios/sugestdes):

Maior comunicagao entre os servigos, promovendo reunides periddicas
Aproveitamento de recursos internos

Permissdo de acesso a consulta de documentos/processos das areas técnicas

Retomar o processo anual de avaliagdao SIADAP3
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2. Satisfacdo com a Lideranca de topo

Pontuacao Média
Orientagao, apoio e cooperacao prestados 2,77
Capacidade de comunicagédo 2,69
Capacidade de decisdo 2,85
Delegacgédo de competéncias e responsabilidades 2,87
Estimulo & iniciativa e autonomia 2,72
PONTUAGAO TOTAL QUESTAO 2 2,78

Item com maior pontuacdo: Delegagdao de competéncias e responsabilidades (2.87)
Item com menor pontuacio: Capacidade de comunicagao (2.69)

Areas de melhoria (comentarios/sugestdes):

Comunicagao e interagao com 0s servigos

Promover a confianga

Maior envolvimento dos colaboradores nos processos de decisao

3. Satisfagao com a Lideranca intermédia

Pontuacao Média
Orientagao, apoio e cooperagéo prestados 3,07
Capacidade de comunicagdo 3,11
Capacidade de decisao 3,28
Delegacgédo de competéncias e responsabilidades 3,15
Estimulo & iniciativa e autonomia 3,05
PONTUAGAO TOTAL QUESTAO 3 3,13

Item com maior pontuacdo: Capacidade de decisao (3.2s)

Item com menor pontuacdo: Estimulo a iniciativa e autonomia (3.05)
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Areas de melhoria (comentarios/sugestdes):
Realizacdo de reunides periddicas

Promover trabalho de equipa

4. Satisfacao com o desenvolvimento da carreira

Pontuacao Média
Afetagdo organica de acordo com as competéncias individuais 2,93
Oportunidades para desenvolver novas competéncias 2,43
Aplicagdo de conhecimentos adquiridos nas agdes de formacgéo 2,39
Envolvimento em atividades de melhoria organizacional 2,41
PONTUAGCAO TOTAL QUESTAO 4 2,54

Item com maior pontuacdo: Afetacdo organica de acordo com as competéncias
individuais (2.93)

Item com menor pontuacdo: Aplicacao de conhecimentos adquiridos nas acdes de
formacao (239

Areas de melhoria (comentarios/sugestdes)

Fomentar a Formagao em todas as suas modalidades

5. Satisfacao com as condicdes de trabalho

Pontuacao Média
Ambiente de trabalho 3,21
Horério de trabalho 2,31
Instalagdes 2,97
Acesso do/das trabalhadores/as com necessidades especiais 3,11
Condicdes de higiene e seguranga 3,02
Servigos de refeitorio (92 piso) 2,44
PONTUAGAO TOTAL QUESTAO 5 2,84




[ccDR L

Presidéncia do Conselho de Ministros

Item com maior pontuacdo: Ambiente de trabalho .21
Item com menor pontuacdo: Horario de trabalho (2.31).
Areas de melhoria (comentdrios/sugestdes)
Implementar servico de refeitério/cafetaria
Qualidade do ar e climatizacao das salas

Retomar horario de Trabalho de 35 horas semanais

6. Satisfacdo com as praticas organizacionais de

conciliacao entre a vida profissional e familiar 5 are
¢ P Pontuacao Média

Promogao de uma organizagao do trabalho adequada as necessidades 280

familiares e pessoais dos trabalhadores/as ’
Acolhimento de medidas de apoio adicionais aos trabalhadores e
trabalhadoras com situagdes especiais (ex.: familias monoparentais,
. . L . 2,93
familiares com deficiéncia, familiares com doenca crénica, trabalhadores/as
com netos/as de filhos/as adolescentes)

O exercicio dos direitos da maternidade e paternidade por parte dos 3.30
trabalhadores e trabalhadoras ’

PONTUAGAO TOTAL QUESTAO 6 3,01

Item com maior pontuacdo: O exercicio dos direitos da maternidade e paternidade por
parte dos trabalhadores e trabalhadoras (3.30)

Item com menor pontuacdo: Promoc¢do de uma organizacao de trabalho adequada as
necessidades familiares e pessoais dos trabalhadores/as) (2.s0).

Areas de melhoria (comentdrios/sugestdes)

N3o foram apresentados quaisquer comentarios/sugestoes.
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7. Satisfacdo com as praticas organizacionais de igualdade

de género e a nao discriminacao entre mulheres e homens . ana g
Pontuacao Média

Na organizagao existe a participagdo equilibrada das mulheres e dos

homens nos processos de decisdo hitd)
Aorganizagdo possui medidas que encorajam a participa¢do equilibrada

- o 3,10

das mulheres e dos homens na atividade familiar

Aorganizagao encoraja a participacdo de homens e mulheres em
- ) 3,26
fungdes/cargos/grupos onde estejam sub-representados/as
Aorganizagédo garante a igual participagao de mulheres e homens em 3 64
t

processos de aprendizagem ao longo da vida

As competéncias (habilitagdes literarias, formacéo profissional e outras
competéncias adquiridas por via formal ou informal) dos trabalhadores e 3,49
trabalhadoras séo reconhecidas pela organizagdo do mesmo modo

Aavaliagdo de desempenho é feita com base em critérios objetivos comuns
a mulheres e homens, de forma a excluir qualquer discriminagdo baseada 3,71
no género

Aorganizagao incentiva a apresentagao de sugestdes no dominio da
igualdade entre homens e mulheres, conciliagao entre a vida profissional, 3,10
familiar e pessoal e prote¢cdo da maternidade e paternidade

Aorganizagao tem garantido o respeito pela dignidade de mulheres e

homens no local de trabalho =

Estao claros os procedimentos formais para a apresentagao de queixa em

caso de situacdes de discriminacdo em fungéo do género 3,12

Escala utilizada varia entre 1-Nao concordo totalmente e 5-Concordo totalmente

Item com maior pontuacdo: Na organizacao existe a participacao equilibrada das
mulheres e dos homens nos processos de decisao (3.7s)

Itens com menor pontuacdo: A organizacao possui medidas que encorajam a
participacdao equilibrada das mulheres e dos homens na atividade familiar 3.10 e A
organizagdo incentiva a apresentacao de sugestdes no dominio da igualdade entre
homens e mulheres, conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal e
protecdao da maternidade e paternidade (3.10).
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A presente questdo pretende aferir a satisfacdo das/os trabalhadoras/es face a
praticas da Organizacdo relativas a igualdade de género e a ndo discriminacao entre

homens e mulheres; foi utilizada outra escala de avaliagdo (1-Néo concordo totalmente,
2. Ndo concordo parcialmente, 3. Indiferente, 4. Concordo parcialmente e 5-Concordo totalmente),

sendo analisada por fator individual e ndao integrando a pontua¢ao global do
inquérito de satisfagao.

Grau de satisfacdo alcangado na questao 7. Satisfagcao com as praticas organizacionais de

. . A g i Tema focal
igualdade de género e a nao discriminagao entre mulheres e homens

Grau de satisfagdo entre 3e 3.5
A Organizagéo incentiva a apresentacdo de sugestdes no dominio da igualdade entre homens e mulheres, conciliagdo entre

. R L - ) ) Diélogo social e participagao
a vida profissional, familiar e pessoal e protegdo da maternidade e paternidade 9 P pag

A Oganizagéo possui medidas que encorajam a participagédo equilibrada das mulheres e dos homens na atividade familiar | Didlogo social e participagao

Estao claros os procedimentos formais para a apresentagéo de queixa em caso de situagdes de discriminagdo em fungao

? Recursos Humanos
do género

A Organizagéo encoraja a participagdo de homens e mulheres em fungdes/cargos/grupos onde estejam sub-

Diélogo social e participagao
representados/as g p pa¢

As competéncias (habilitagcdes literarias, formagao profissional e outras competéncias adquiridas por via formal ou informal)

= ) . Gestao competéncias profissionais
dos trabalhadores e trabalhadoras sao reconhecidas pela Organizagado do mesmo modo ™ P

Grau de satisfagdo entre 3.5e 3.7

A Organizagéao garante a igual participagao de mulheres e homens em processos de aprendizagem ao longo da vida “ Formagé&o Profissional

Grau de satisfagdo entre 3.7e 4

A avaliagcdo de desempenho é feita com base emcritérios objetivos comuns a mulheres e homens, de forma a excluir

qualquer discriminagé@o baseada no género Siadap2e 3

A Organizagéo tem garantido o respeito pela dignidade de mulheres e homens no local de trabalho Valores organizacionais

Na Organizagéo existe a participagdo equilibrada das mulheres e dos homens nos processos de decisdo Dialogo social e participagéo
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O grafico abaixo permite comparar a distribuicao da pontuagao atribuida por item.

‘ ‘ ‘ Estdo claros os procedimentos formais para a apresentagdo
de queixa em caso de situagdes de discriminagdo em fungdo
dogénero

A Organizagdo tem garantido o respeito pela dignidade de
mulheres e homens no local de trabalho

A Organizagdo incentiva a apresentagdo de sugestdes no
dominio da igualdade entre homens e mulheres, conciliagdo
entre a vida profissional, familiar e pessoal e prote¢do da
maternidade e paternidade

A avaliagcdo de desempenho é feita com base em critérios
objetivos comuns a mulheres e homens, de forma a excluir
qualquer discriminagdo baseada no género

Ascompeténcias (habilitagbes literarias, formagdo
profissional e outras competéncias adquiridas por via formal
ouinformal) dos trabalhadores e trabalhadoras sdo
reconhecidas pela Organizagdo do mesmo modo

A Organizagdo garante a igual participacdo de mulherese
homens em processos de aprendizagem ao longo da vida

A Organizagdo encoraja a participagdo de homens e
mulheres em fungbes/cargos/grupos onde estejam sub-
representados/as

A Oganizagdo possui medidas que encorajam a participagdo
equilibrada das mulheres e dos homens na atividade
familiar

Na Organizagdo existe a participagdo equilibrada das
mulheres e dos homens nos processos de decisdo

1

T T T T T

0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

X

H1 W2 @3 14 15

Areas de melhoria (comentarios/sugestdes)

Questionario pouco claro entre as afirmacdes e as hipdteses de respostas
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8. Fatores que motivam o trabalhador
Pontuacao Média
Aprender novos métodos de trabalho 3,95
Desenwolver trabalho em equipa 3,93
Participar em projetos de mudanga na organizagao 3,97
Frequentar agbes de formagéo 4,16

Escala utilizada varia entre 1-Irrelevante e 5-Essencial

Fatores que motivam o trabalhador

Frequentar agoes de formacao 4,16

F e e Y -7
organizagdo !
Aprender novos métodos de trabalho _ 3,95

Item com maior pontuacdo: Frequentar agdes de formagao (s.16)
Item com menor pontuacao: Desenvolver trabalho em equipa (3.93)

A presente questdo pretende aferir a motivacdo dos/as trabalhadores/as face a
determinados fatores, pelo que foi utilizada outra escala de avaliagdo (de 1-irrelevante
a 5-Essencial), sendo analisada por fator individual e nao integrando a pontuagao global
do inquérito de satisfacdo. Apresentou um campo aberto que permitia os inquiridos
indicarem outros fatores de motivacdo; por ordem decrescente, a lista dos trés
fatores mais selecionados, considerados essenciais, foi a seguinte:

1.2 Progressao na carreira
2.2 Comunicac¢do/partilha de informacao

3.2 Remuneragao




IV. Ordenacao dos resultados das respostas ao inquérito de satisfacao por
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item de avaliacao:

O quadro abaixo apresenta, por ordem decrescente, a pontua¢ao das respostas de

todos os itens das 6 primeiras questdes. Destaca-se o item com pontuagao mais

elevada:

item com menor pontuacdo:

Organizagao

Meios de comunicagao interna disponibilizados pela Organizagao

Conciliagao entre a vida
profissional e familiar

O exercicio dos direitos da maternidade e paternidade por parte dos trabalhadores e
trabalhadoras ser encarado de igual modo na Organizagao

Lideranga intermédia

Capacidade de decisdo

Condi¢des de trabalho

Ambiente de trabalho

Lideranca intermédia

Delegagao de competéncias e responsabilidades

Lideranga intermédia

Capacidade de comunicagao

Condi¢des de trabalho

Acesso dos/as trabalhadores/as com necessidades especiais

Lideranga intermédia

Orientagdo, apoio e cooperagao prestados

Lideranga intermédia

Estimulo a iniciativa e autonomia

Organizagao

Imagem da Organizagédo

Condigdes de trabalho

Condigdes de higiene e seguranga

Condigdes de trabalho

Instalagdes

Organizagao

Comunicagao dos instrumentos de gestao da Organizagdo

Desenvolvimento da carreira

Afetagao organica de acordo com as competéncias individuais

Conciliagao entre a vida
profissional e familiar

Acolhimento de medidas de apoio adicionais aos trabalhadores e trabalhadoras com

situagdes especiais (ex.: famiias monoparentais, familiares com deficiéncia, familiares com

Organizagéo

Organizagao na sociedade

Organizagéo

Contratualizagao de objetivos - SIADAP2 e 3

Lideranca de topo

Delegagao de competéncias e responsabilidades

Lideranca de topo

Capacidade de decisdo

Conciliagao entre a vida
profissional e familiar

Promogao de uma organizagao do trabalho adequada as necessidades familiares e pessoais

dos trabalhadores/as

Organizagéo

Atitude da Organizagéo face a mudanca

Organizagao

Processo de avaliagao - SIADAP2 e 3

Lideranca de topo

Orientagéo, apoio e cooperacao prestados

Lideranca de topo

Estimulo a iniciativa e autonomia

Lideranca de topo

Capacidade de comunicagao

Organizagéo

Otimizagao de recursos da Organizagao

Organizagao

Interagdo entre os diversos servigos

Condi¢des de trabalho

Sala de refeitorio (9° piso)

Desenvolvimento da carreira

Oportunidades para desenvolver novas competéncias

Desenvolvimento da carreira

Envolvimento em atividades de melhoria organizacional

Desenvolvimento da carreira

Aplicacdo de conhecimentos adquiridos nas agdes de formagao

Condigdes de trabalho

Horario de trabalho

eo

3,33
3,8

3,28
3,21
3,15
3,11
3,11
3,07
3,05
3,03
3,02
2,97
2,93
2,93

2,93

2,9
2,89
2,87

2,85

2,79
2,77

2,77

2,72
2,69
2,64
2,51
2,44
2,43
2,41
2,39
2,31




/!_'

CCDRL

Presidéncia do Conselho de Ministros

V. Andlise comparativa 2013/2014 dos resultados das respostas ao inquérito
de satisfacao por item de avaliacao:

Taxa de variacao

2013 2014 ((Pontuagdo ou N2 de 2014-
Pontuagédo ou N2 de 2013)
/Pontuacao ou N2 2013)
Pontuacéo Global 2,64 2,86 0,08
N2 de inquéritos respondidos 60 61 0,02

A pontuacao global da satisfagao dos utilizadores internos aumentou 8%.

O numero de inquéritos respondidos, face ao ano anterior, registou um incremento
de 2%.

As questOes relativas a: “2. Satisfacao com a lideranga de topo” e “3. Satisfagdao com a
lideranga intermédia” ndao foram objeto de andlise comparativa, uma vez que foram
desdobradas relativamente a questao integrada no inquérito de satisfacao do ano
2013 (2. Satisfacao com a lideranga), decorrente da aplicagao da acdao de melhoria
2014: Reconstrugao do inquérito de satisfacao interno - avaliagao distinta dos niveis
de lideranga
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Comparacéao da pontuacao por questao/item:

1. Satisfacdo coma Organizacao
Pontuacao Pontuacao

Média 2012 Média 2014 Taxa de variacao

Imagem da Organizagao 2,72 3,03 0,11

Organizag&o na sociedade 2,72 2,90 0,07

Otimizagao de recursos da Organizagao 2,43 2,64 0,09

Atitude da Organizagao face a mudanga 2,40 2,79 0,16
Comunicagéo dos instrumentos de gestao da Organizagao 2,78 2,93 0,05
Meios de comunicagéo interna disponibilizados pela Organizacao 3,18 3,33 0,05
Contratualiza¢do de objetivos - SIADAP 2 e 3 (¥) 2,73 2,89 0,06
Processo de avaliagdo - SIADAP 2 e 3(*) 2,55 2,77 0,09

Interag&o entre os diversos senicos 2,43 2,51 0,03
PONTUAQAO TOTAL QUESTAO 1 2,66 2,87 0,08

Observacoes: Assiste-se a um acréscimo em todos os itens, mais acentuado no item:
gue constituia o item menos
pontuado no ano 2013.

Mantém-se o item com maior pontuagdo: Meios de comunicagao interna
disponibilizados pela Organizacao, que constitui o item mais pontuado do presente
guestionario.
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4. Satisfacao com o desenvolvimento da carreira
Pontuacao Pontuacao

Média 2013 Média 2014 Taxa de variacao

Afetagdo organica de acordo com as competéncias individuais 2,97 2,93 -0,01
Oportunidades para desenvolver novas competéncias 2,57 2,43 -0,05
Aplicagédo de conhecimentos adquiridos nas agées de formagéao 2,33 2,39 0,03
Envolvimento em atividades de melhoria organizacional 2,20 2,41 0,10
PONTUAGAO TOTAL QUESTAO 4 2,52 2,54 0,01

Observacoes: Verifica-se um decréscimo mais acentuado no item: Oportunidade para
desenvolver novas competéncias. O item Afetacao organica de acordo com as
competéncias individuais também registou um decréscimo, contudo mantém-se o
item mais pontuado da presente questdo. Os restantes itens apresentaram um
incremento, com destaque para o item Envolvimento em atividades de melhoria
organizacional (+10%) que constituia o item menos pontuado no ano transato.

5. Satisfacao com as condigoes de trabalho
Pontuacao Pontuacao

Média 2013  Média 2014 Taxa de variagao

Ambiente de trabalho 3,47 3,21 -0,07

Horario de trabalho 2,75 2,31 -0,16

Instalagdes 3,30 2,97 -0,10

Acesso do/das trabalhadores/as com necessidades especiais 2,43 3,11 0,28
Condig¢des de higiene e seguranga 2,60 3,02 0,16

Senigos de refeitério (92 piso) 2,08 2,44 0,17
PONTUAGAO TOTAL QUESTAO 5 2,77 2,84 0,03

Observacgoes: O item: Ambiente de trabalho continua a ser o item mais pontuado
relativo a questdo de Satisfacdo com as condigdes de trabalho, embora tenha
registado um decréscimo face ao ano anterior. O item que registou maior diminuicdo
referente a pontuacdo do ano 2013 (-16%) foi o item menos pontuado na presente
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guestdo e que coincide com o item menos pontuado de todo o questionario: Horario

de trabalho.

6. Satisfacdo com as praticas organizacionais de

conciliacéo entre a vida profissional e familiar Pontuacio
Média 2013
Promocéo de uma organizagédo do trabalho adequada as 250
necessidades familiares e pessoais dos trabalhadores/as ?
Acolhimento de medidas de apoio adicionais aos trabalhadores e
trabalhadoras com situagdes especiais (ex.: familias monoparentais, 268
familiares com deficiéncia, familiares com doenga cronica, ?
trabalhadores/as com netos/as de filhos/as adolescentes)
Exercicio dos direitos da maternidade e paternidade por parte dos 3.47

trabalhadores e trabalhadoras

PONTUAGAO TOTAL QUESTAO 6 2,88

Pontuacao
Média 2014

2,80

2,93

3,30

3,01

Taxa de variacao

0,12

0,09

-0,05

0,04

Observacoes: Assiste-se a um acréscimo em todos os itens exceto no item: Exercicio

dos direitos de maternidade e paternidade por parte dos trabalhadores e

trabalhadoras que registou uma diminuicdo de 5%, contudo mantém-se como o item

com a pontuagao mais elevada da presente questao.

Mantém-se o item menos pontuado: Promocao de uma organizacao do trabalho

adequada as necessidades familiares e pessoas dos trabalhadores/as.
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7. Satisfacdo com as praticas organizacionais de

igualdade de género e a nao discriminacao entre Pontuacao Pontuacido L
o o Taxa de variacao
mulheres e homens Média 2013 Média 2014
Na organizagao existe a participacéo eqwllbradg d~a5 mulheres e dos 3,70 3,78 0.02
homens nos processos de decisao

Aor.glanlzagao possui medidas que encorajam. a} parhmpaggo 2,92 3,10 0.06
equilibrada das mulheres e dos homens na atividade familiar

Aorgarilzagao encoraja a parhmpagap de homens e mulheres em 3,03 3,26 0,08
funcdes/cargos/grupos onde estejam sub-representados/as

Aorganizacao garante a igual participagdo de mulheres e homens em 3,48 3,64 0.05

processos de aprendizagem ao longo da vida

As competéncias (habilitagdes literarias, formagao profissional e outras
competéncias adquiridas por via formal ou informal) dos trabalhadores 3,42 3,49 0,02
e trabalhadoras séo reconhecidas pela organizagdo do mesmo modo

Aavaliagdo de desempenho é feita com base em critérios objetivos
comuns a mulheres e homens, de forma a excluir qualquer 3,87 3,71 -0,04
discriminagao baseada no género

Aorganizagao incentiva a apresentacdo de sugestées no dominio da
igualdade entre homens e mulheres, conciliacao entre a vida

profissional, familiar e pessoal e protegdo da maternidade e s 3,10 0,26
paternidade
Aorganizagao tem garantido o respeito pela dignidade de mulheres e 3,32 3,72 0.12
homens no local de trabalho
Estdo claros os procedimentos formais para a apresentagao de queixa 2,53 3,12 0.23

em caso de situagdes de discriminagdo em fungdo do género

Escala utilizada varia entre 1-N&o concordo totalmente e 5-Concordo totalmente

Observacoes: Regista-se uma variagao positiva em todos os itens, a excecdo do item:
A avaliacdo de desempenho é feita com base em critérios objetivos comuns a
mulheres e homens, de forma a excluir qualquer discriminacdao baseada no género.
Destaca-se o incremento de 28% no item: A organizacao incentiva a apresentacao de
sugestdes no dominio da igualdade entre homens e mulheres, conciliagao entre a
vida profissional, familiar e pessoal e protecdo da maternidade e paternidade,
contudo mantém-se como um dos itens com menor pontuagao.

O item mais pontuado no corrente ano constituia o 22 item mais pontuado do ano
anterior: Na organizagdao existe a participagao equilibrada das mulheres e dos
homens nos processos de decisao.
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8. Fatores que motivam o/a trabalhador/a

No que concerne a questdo n2 8, atendendo que se pretende aferir os fatores que

motivam os/as trabalhadores/as, com base na leitura do grafico abaixo, de

comparacao entre os dois anos, entende-se que se mantém a tendéncia apontada no

ano transato de considerar o fator: Frequéncia em acdes de formacao o que mais

contribui para aumentar a motivacao.

Relativamente aos outros fatores, indicados no campo aberto do questionario,

destacam-se os fatores: Progressao na carreira, Comunicacao/partilha da informacao

e Remuneracdo, em comparacdo com os fatores referidos no

Reconhecimento do trabalho desenvolvido, Lideranga e Comunicagao.

Aprender novos
métodos de
trabalho

Comparac¢ao 2013/2014 dos fatores
que motivam os/as trabalhadores/as

Desenvolver Participarem Frequentar agdes
trabalho em projetos de de formagao
equipa mudanga na
organizagao

m2013

ano 2013:
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