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Autoavaliacao do servigo 2017

A avaliagao dos servigcos é realizada, anualmente, em articulagao com o Ciclo de
Gestdo, e efetua-se através da respetiva Autoavaliagao dos servigos, parte integrante
do Relatdrio de Atividades Anual (Sistema de gestdo e avaliacdo de desempenho da
Administracdo Publica / SIADAP 1).

Neste contexto, e a semelhanca dos anos transatos, a CCDR LVT aplicou em 2017 um
inquérito de satisfacdo a dirigentes intermédios e trabalhadoras/es. Foi utilizada uma
plataforma tecnolégica de suporte a aplicacdo dos inquéritos e foram remetidos
emails, com acesso direto ao link aos/as colaboradores/as da Organizacdo,
garantindo a confidencialidade dos dados. O inquérito esteve aberto para resposta de
06 de novembro a 17 de novembro.

Resultados globais dos inquéritos internos de satisfacao aplicados aos/as
colaboradores/as

Data de inicio 06.11.2017
Data de conclusao 17.11.2017
N¢ de Convites enviados (emails) 131

N¢ de inquéritos respondidos 43

% de respostas recebidas 32,82%
Pontuacao Global 3,19

Escala de Satisfacao (questoes 1a7):
Muito Insatisfeito 1
Muito Satisfeito 5

Foram respondidos 43 inquéritos e o grau de satisfacdo atingido (numa escala de 1 a
5) foi de 3.19 (média aritmética dos resultados das questdes 1 a 7 do inquérito de satisfagdo

aplicado).

A questao 8 foi objeto de tratamento individualizado, n3ao integrando a pontuacgao
global alcangada.




[ccoRLMT]

A aplicacdo dos inquéritos e respetivo tratamento de dados foram desenvolvidos no
ambito do Objetivo Operacional (OP) 6.1: Promover a qualidade dos servigos
prestados aos utilizadores internos e externos do Plano de Atividades de 2017:

Indicador de desempenho 6.1.1: Auscultacio e Diagndstico da Satisfacdo dos
colaboradores

Meta: 2,85
Tolerancia: 0,20 (entre 2,65 e 3,05)
Forma de calculo: Grau de satisfacdao alcangado

Resultado de 3.19 — a meta do indicador foi superada.

O presente tratamento da informacdo serve de base para apontar dominios
potenciais de atuacdao que suportem o planeamento de ag¢des de melhoria
organizacional, decorrentes dos resultados, comparacdes, comentarios e sugestoes,
gue serao apresentadas, complementarmente, para discussao e aprovag¢ao superior e
posterior divulgacdo na Intranet.

Este documento serd parte integrante do Relatério de Autoavaliagao 2017 da CCDR
LVT, quanto ao resultado da audicao de dirigentes intermédios e demais

trabalhadores/as sobre a autoavaliacdo do servico (alinea f) do ponto 2. do artigo 15.2 da
Lei n.266-B/2007 de 28 de Dezembro que estabelece o Sistema de gestéo e avaliagcdo de desempenho

da Administragdo Publica).

Agradece-se toda a colaboracao prestada,




audicao de dirigentes intermédios e demais trabalhadores/as

autoavaliacao do servico 2017

I. Resultados globais:

Grau de SatiSfagéo daS/OS tra balhadOraS/es (média aritmética dos 7primeiros itens de avaliagdo — escala

delas)

|nq uéritos respondidos: (N.2 de inquéritos respondidos e % de respostas face ao universo de inquiridos)

\ \

32,82%

inquéritos respondidos por género:

convites enviados por género:

\

Total de Convites enviados Total de inquéritos
; 131 . 43
(emails) respondidos
N¢ de convites enviados para N¢de inquéritos preenchidos
trabalhadores do género 38 por trabalhadores do género 13
masculino masculino
N¢ de convites enviados para N¢de inquéritos preenchidos
trabalhadoras do género 93 por trabalhadoras do género 30
feminino feminino
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% de inquéritos respondidos por género:

\

32,8 %de inquéritos respondidos

% inquéritos preenchidos por % inquéritos preenchidos por trabalhadores
trabalhadores do género masculino do género masculino relativamente aos
. ) 9,92 . ) 34,21
relativamente ao total de convites convites enviados aos trabalhadores do
enviados género masculino
% inquéritos preenchidos por % inquéritos preenchidos por trabalhadoras
trabalhadoras do género feminino do género feminino relativamente ao total
. ) 22,90 ) ) X 32,26
relativamente ao total de convites de convites enviados as trabalhadoras do
enviados género feminino

Datas das respostas dos inquéritos:

De acordo com a andlise do grafico infra, verifica-se uma concentracdo de respostas
no 12 dia, que coincidiu com a data de envio dos emails (06.11.2017).

Numero de respostas diarias

25 1

20 -

15 1

10 A




Il. Indicadores de resultado dos itens de avaliacao inquiridos:

Escala de Satisfacao
Muito Insatisfeito 1
Muito Satisfeito 5

1. Satisfacao com a Organizagao

\

2. Satisfacao com a Lideranga de topo
3. Satisfacao com a Lideran¢a intermédia

\

4. Satisfacdao com o desenvolvimento da carreira

\

2,76

5. Satisfacao com as condigdes de trabalho

\
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6. Satisfagcao com as praticas organizacionais de conciliagdao entre a vida

profissional e familiar

\

7. Satisfagcao com as praticas organizacionais de igualdade de género e

nao discriminagao entre homens e mulheres

Iy

Em termos globais, o grafico abaixo ilustra o grau de satisfacdo obtido nas questdes 1

a7

1. Satisfagdo 2 isfaga 3 isfagdo 4. Satisfagao 5. Satisfaca 6. Satisfagai 7. Satisfagao

coma coma Lideranga coma Lideranga como comas condigdes comas praticas comas praticas
Organizagdo de topo intermédia  desenvolvimento  de trabalho organizacionais organizacionais
dacarreira de conciliagdo  deigualdade de

entre a vida género e a ndo
profissional e discriminagdo
familiar entre mulherese
homens
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8. Fatores que motivam O/a tra balhador/a (esta questdo também apresentou outra escala: de 1-

Irrelevante a 5-Essencial e foi analisada por fator individual, ndo sendo contabilizada na pontuagdo global)

Participar em projetos de mudanga na

- 4,28
organizagdo

Desenvolver trabalho em equipa ,09

& I I

Aprender novos métodos de trabalho 4,37
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Ill. Andlise dos resultados das respostas ao inquérito de satisfacao por item
de avaliacao e das propostas de areas de melhoria:

Pontuacao por questao/item:

1. Satisfacao com a Organizacao Pontuacdo Média
Imagem da Organizagéo 3,07
Organizagéo na sociedade 2,88
Otimizagao de recursos da Organizagao 2,56
Atitude da Organizagéo face a mudanga 2,77
Comunicagao dos instrumentos de gestao da Organizagao 2,91
Meios de comunicagao interna disponibilizados pela Organizagdo 3,23
Contratualizagdo de objetivos- SIADAP 2 e 3 2,88
Processo de avaliagdo- SIADAP 2 e 3 2,79
Interagao entre os diversos senigos 2,49
PONTUAGCAO TOTAL QUESTAO 1 2,84

Item com maior pontuacdo: Meios de comunica¢dao interna disponibilizados pela
Organizagao (3.23)

Item com menor pontuacdo: Interacao entre os diversos servigos (2.49)

Areas de melhoria (comentarios/sugestdes):

- Melhorar a comunicacdo interna dentro de cada Unidade Organica e entre as varias
Unidades Organicas;

- Conferir maior transparéncia na classificacdo de servico;

- Promover maior envolvimento dos trabalhadores;

- Aumentar a capacidade/velocidade da rede informatica




2. Satisfacdo com a Lideranca de topo

Pontuacao Média

Orientagao, apoio e cooperacao prestados 2,77
Capacidade de comunicagao 2,84
Capacidade de decisdo 2,93

Delegagédo de competéncias e responsabilidades 3,09
Estimulo a iniciativa e autonomia 2,93
PONTUAGAO TOTAL QUESTAO 2 2,91

Item com maior pontuacdo: Delegacdao de competéncias e responsabilidades (3.09)

Item com menor pontuacio: Orientacdo, apoio e cooperacao prestados (2.77)

Areas de melhoria (comentarios/sugestdes):

- Fomentar interacao entre lideranca de topo e trabalhadores através da realizagao

de reunifes internas.
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3. Satisfacao com a Lideranca intermédia

Pontuacao Média

Orientagao, apoio e cooperacao prestados 3,47

Capacidade de comunicagao 3,51

Capacidade de decisédo 3,47

Delegacgédo de competéncias e responsabilidades 3,51

Estimulo a iniciativa e autonomia 3,42

PONTUAGAO TOTAL QUESTAO 3 3,48

Itens com maior pontuacio: Capacidade de comunicacdo e Delegacdo de competéncias
e responsabilidades (3.51)

Item com menor pontuacdo: Estimulo a iniciativa e autonomia (3.42)
Areas de melhoria (comentarios/sugestdes):

- Partilhar informagdes relevantes sobre projetos em curso que estejam a ser
acompanhados pelas chefias;

- Promover a realizacdo de reuniGes para definir/informar orientacdes sobre o
trabalho a desenvolver;

- Criar uma cultura de debate das matérias e maior envolvimento dos trabalhadores
nos processos de decisao.




4. Satisfacao com o desenvolvimento da carreira
Pontuacao Média
Afetacgao organica de acordo com as competéncias individuais 3,26
Oportunidades para desenvolver novas competéncias 2,74
Aplicacédo de conhecimentos adquiridos nas agdes de formacéo 2,51
Envolvimento em atividades de melhoria organizacional 2,53
PONTUAGCAO TOTAL QUESTAO 3 2,76

Item com maior pontuacdo: Afetagdo organica de acordo com as competéncias
individuais (3.26)

Item com menor pontuacido: Aplicacao de conhecimentos adquiridos nas acdes de
formacgao (2.51).

Areas de melhoria (comentarios/sugestoes):

- Cumprir o Plano de Formacao;

- Definir e divulgar a estratégia da Organizacao;

- Ajustar os recursos humanos as efetivas necessidades das Unidades Organicas;

- Estimular o envolvimento entre chefias e técnicos de forma a melhorar
/desenvolver conhecimentos e melhorar os aspetos organizacionais.
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5. Satisfacao com as condicoes de trabalho

Pontuacao Média

Ambiente de trabalho 3,40

Horério de trabalho 4,10

Instalagbes 3,26

Acesso do/das trabalhadores/as com necessidades especiais 3,22

Condicdes de higiene e seguranca 3,14

Sala de refeitério (Edificio sede-9%iso) 2,92

PONTUAGAO TOTAL QUESTAO 5 3,34

Item com maior pontuacdo: Hordrio de trabalho (4.10)

Item com menor pontuacdo: Sala de refeitério (Edificio sede-92 piso) (2.92).

Areas de melhoria (comentarios/sugestoes):

- Melhorar as condi¢des de arejamento das instalagdes;

- Avaliar a qualidade do ar interior;

- Verificar o equipamento de ventilagdao com saida junto a porta do edificio;

- Melhorar a limpeza das instalagdes: espagcos comuns, 92 piso e casas de banho.
- Conceder a exploracdo do servico de bar/refeitério no 92 piso;

- Proibir o estacionamento no piso -4, zona de arquivo em suporte papel com
consultas regulares por parte dos trabalhadores;

- Renovar os computadores e assegurar melhores condi¢cdes nas principais salas de
reunioes (computadores, acesso internet)

- Sensibilizar os trabalhadores para a necessidade de haver menos ruido no open
space;

- Substituir o open space por espacos mais pequenos;




6. Satisfacdo com as praticas organizacionais de

conciliacao entre a vida profissional e familiar 5 nn
Pontuacao Média
Aorganizacéo do trabalho quanto as necessidades familiares e pessoais
3,60
dos trabalhadores/as
As medidas de apoio adicionais aos trabalhadores e trabalhadoras com
situacdes especiais (ex.: familias monoparentais, familiares com
o I L. 3,35
deficiéncia, familiares com doenga crénica, trabalhadores/as com netos/as
de filhos/as adolescentes)
O exercicio dos direitos da maternidade e paternidade por parte dos 374
trabalhadores e trabalhadoras ser encarado de igual modo na Organizagédo ’
Os conteldos dos relatérios anuais "Conciliagdo entra a vida profissional; 347
pessoal e familiar" da CCDR LVT ’
PONTUACAO TOTAL QUESTAO 6 3,54

Item com maior pontuacdo: O exercicio dos direitos da maternidade e paternidade por
parte dos trabalhadores e trabalhadoras ser encarado de igual modo na Organizacao
(3.74).

Item com menor pontuacdo: As medidas de apoio adicionais aos trabalhadores e
trabalhadoras com situacdes especiais ( ex: familias monoparentais, familiares com
deficiéncia, familiares com doenca crodnica, trabalhadores/as com netos/as de
filhos/as adolescentes) (3.3s).

Areas de melhoria (comentarios/sugestdes):

- Integrar nas situacdes especiais os cuidadores de ascendentes (trabalhadores com
familiares idosos e com limitagdes a seu cargo);

|II

- Incluir a op¢ao de resposta: “ndo aplicave
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7. Satisfacao com as praticas organizacionais de igualdade

de género e a nao discriminacdo entre mulheres e homens T
Pontuacao Média

Aparticipagao equilibrada das mulheres e dos homens nos processos de

decisédo s

Aparticipagao equilibrada das mulheres e dos homens na atividade familiar
(adaptabilidade do horario de trabalho: com flexibilidade, a tempo parcial, 3,49
jornada continua e meia jornada)

Aparticipagao de homens e mulheres em fungbes/cargos/grupos onde

estejam sub-representados/as L

Aigual participagao de mulheres e homens em processos de

aprendizagem ao longo da vida s

Aigualdade no reconhecimento quanto as competéncias (habilitagdes
literarias, formagao profissional e outras competéncias adquiridas por via 3,53
formal ou informal) dos trabalhadores e trabalhadoras

Aavaliagdo de desempenho baseada em critérios objetivos comuns a

S . 3,65
mulheres e homens, sem discriminacdo baseada no género ’

QOincentivo a apresentagéo de sugestdes no dominio da igualdade entre
homens e mulheres, conciliagado entre a vida profissional, familiar e pessoal 3,44
e protecdo da maternidade e paternidade

O respeito pela dignidade de mulheres e homens no local de trabalho 3,65

Ainformagao prestada quanto aos procedimentos formais para a

apresentacdo de queixa em caso de situagdes de discriminagdo em fungao 3,33
do género
As agodes integradas no “Plano de Agdo CCDR LVT: Igualdade de Género, 344
Cidadania e N&o-discriminagdo (IGCN-d) 2015 - 2017” ¢

Apdgina na Intranetda CCDR LVT com os contelidos “lgualdade de Género

. . Lo TR 3,44
Cidadania e Nao-discriminagao

As orientagdes quanto a utilizagdo da “Orientagdo Especifica: Linguagem 3.40

escrita inclusiva: Igualdade de Género (IG)” da CCDR LVT

Adiwulgacao de agbes externas no &mbito da tematica “lgualdade de
Género Cidadania e Nao-discriminagao” através do enderego eletrénico 3,40
IGCN_d [igualdade.genero@ccdr-Ivt.pt]

PONTUAGAO TOTAL QUESTAO 7 3,48

Itens com maior pontuacdo: A avaliacdo de desempenho baseada em critérios
objetivos comuns a mulheres e homens, sem discriminacdo baseada no género e O
respeito pela dignidade de mulheres e homens no local de trabalho (3.6s).
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[

Itens com menor pontuacdo: A informagao prestada quanto aos procedimentos
formais para a apresentacdo de queixa em caso de situa¢des de discriminacao em

funcdo do género (3.33).
Areas de melhoria (comentarios/sugestdes):

- Tema com excesso de visibilidade quando comparada com outras areas de
interesse da CCDR;

|II

- Incluir a opcdo de resposta: “ndo aplicave
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8. Fatores que motivam o trabalhador

Pontuacao Média

Aprender novos métodos de trabalho 4,37
Desenwolver trabalho em equipa 4,09
Participar em projetos de mudanga na organizagao 4,28
Frequentar agbes de formagéo 4,33

Escala utilizada varia entre 1-Irrelevante e 5-Essencial

Item com maior pontuacdo: Aprender novos métodos de trabalho (1.37)

Itens com menor pontuacao: Desenvolver trabalho em equipa (4.09)

A presente questdao pretende aferir a motivacdao face a determinados fatores, pelo
gue foi utilizada outra escala de avaliagao (de 1-irrelevante a 5-Essencial), sendo analisada
por fator individual e ndo integrando a pontuacao global do inquérito de satisfacao.
Destaca-se o item: Aprender novos métodos de trabalho, considerado o fator que mais
contribui para a motivagdo dos trabalhadores.

A questdao 8. apresentou um campo aberto que permitia os inquiridos indicarem
outros fatores de motivacdao. Por ordem decrescente, a lista dos fatores mais
selecionados, considerados essenciais foram os seguintes:

12 -Comunicacgao interna e articulagao entre servicos;

2- Reconhecimento e progressdao remuneratoria;

2- Envolvimento na Organizacgao.




IV. Ordenacao dos resultados das respostas ao inquérito de satisfacao por

item de avaliacao:

O quadro seguinte apresenta, por ordem decrescente, a pontuag¢do das respostas de

todos os itens das 7 primeiras questdoes. Destaca-se o item com pontuagao mais
da questdao 5

e 0 item com menor pontuagao:

elevada:

integrado na questao 1. .
Condigées de trabalho Horario de trabalho 4,10
Conciliagdo vida profissional familiar O exercicio dos direitos da mal_ernidade e paternidage p?r parte dos trabalhadores e 3,74
trabalhadoras ser encarado de igual modo na Organizagcao
Igualdade de Género A avaliagdo de d.ese_m_penh~o baseada em critérios objetivos comuns a mulheres e 3,65
homens, sem discriminagdo baseada no género
Igualdade de Género O respeito pela dignidade de mulheres e homens no local de trabalho 3,65
Conciliagao vida profissional familiar A organizagdo do trabalho quanto as necessidades familiares e pessoais dos 3,60
trabalhadores/as
Aigualdade no reconhecimento quanto as competéncias (habilitagdes literarias,
Igualdade de Género formacao profissional e outras competéncias adquiridas por via formal ou informal) 3,53
dos trabalhadores e trabalhadoras
Lideranca Intermédia Capacidade de comunicacao 3,51
Lideranca Intermédia Delegagdo de competéncias e responsabilidades 3,51
Aparticipacdo equilibrada das mulheres e dos homens na atividade familiar
Igualdade de Género (adaptabilidade do horario de trabalho: com flexibilidade, a tempo parcial, jornada 3,49
continua e meia jornada)
Lideranca Intermédia Capacidade de deciséo 3,47
Lideranca Intermédia Orientagao, apoio e cooperacédo prestados 3,47
Igualdade de Género Aigual par_ticipag:éo de mulheres e homens em processos de aprendizagem ao 3,47
longo da vida
Igualdade de Género A participagdo de homens e mulheres em fungdes/cargos/grupos onde estejam sub- 3,47
representados/as
Igualdade de Género A participagéo equilibrada das mulheres e dos homens nos processos de decisédo 3,47
Conciliagdo vida profissional familiar g;?ﬁ):;'eggtgcd;; rLe\I;lonos anuais "Conciliagao entra a vida profissional; pessoal e 3,47
Igualdade de Género A_pégina_na Int{angt da_ C_CDR~ LYT com os conteldos “Igualdade de Género 3,44
Cidadania e Nao-discriminagao
. As acoOes integradas no “Plano de Acao CCDR LVT: Igualdade de Género, Cidadania
Igualdade de Género e Né%—discrimginagéo (IGCN-d) 201/;@— 2017" ¢ G
Oincentivo a apresentacdo de sugestdes no dominio da igualdade entre homens e
Igualdade de Género mulheres, conciliacdo entre a vida profissional, familiar e pessoal e protecao da 3,44
maternidade e paternidade
Lideranca Intermédia Estimulo a iniciativa e autonomia 3,42
. Adiwlgacdo de agdes externas no ambito da tematica “Igualdade de Género
Igualdade de Género Cidadania e Nao-discriminagdo” através do endereco eletrénico IGCN_d 3,40
. As orientagdes quanto a utilizagdo da “Orientagédo Especifica: Linguagem escrita
Igualdade de Género inclusiva: f;ualdqade de Génerog(IG)" da CCDRGLVT ° 9129 Sy
Condi¢ées de trabalho Ambiente de trabalho 3,40
As medidas de apoio adicionais aos trabalhadores e trabalhadoras com situagoes
Conciliacao vida profissional familiar especiais (ex.: familias monoparentais, familiares com deficiéncia, familiares com 3,35
doencga crénica, trabalhadores/as com netos/as de filhos/as adolescentes)
Igualdade de Género A inform acao prestadg qu?nto aos.pro.ce.dime~ntos form ajs para’a apresentacdo de 3,33
queixa em caso de situagdes de discriminacdo em fungdo do género
Desenvolvimento da Carreira Afetacdo organica de acordo com as competéncias individuais 3,26
Condigé6es de trabalho Instalagées 3,26
Organizacao Meios de comunicagao interna disponibilizados pela Organizagao 3,23
Condigoes de trabalho Acesso do/das trabalhadores/as com necessidades especiais 3,22
Condi¢oes de trabalho Condigoes de higiene e segurancga 3,14
Lideranca de Topo Delegagdo de competéncias e responsabilidades 3,09
Organizacéao Imagem da Organizagéao 3,07
Lideranca de Topo Capacidade de deciséo 2,93
Lideranca de Topo Estimulo a iniciativa e autonomia 2,93
Condicoes de trabalho Sala de refeitério (Edificio sede-9°piso) 2,92
Organizacao Comunicagédo dos instrumentos de gestdo da Organizagao 2,91
Organizacao Contratualizagao de objetivos- SIADAP 2 e 3 2,88
Organizacéao Organizagéo na sociedade 2,88
Lideranca de Topo Capacidade de comunicagao 2,84
Organizacao Processo de avaliacdo- SIADAP 2 e 3 2,79
Organizacao Atitude da Organizacao face a mudancga 2,77
Lideranca de Topo Orientagao, apoio e cooperacédo prestados 2,77
Desenvolvimento da Carreira Oportunidades para desenvolver novas competéncias 2,74
Organizacao Otimizagéo de recursos da Organizagao 2,56
Desenvolvimento da Carreira Envolvimento em atividades de melhoria organizacional 2,53
Desenvolvimento da Carreira Aplicagao de conhecimentos adquiridos nas agdes de formacao 2,51
Organizacao Interacéo entre os diversos senigos 2,49




g

[ccDR L

V. Andlise comparativa 2016/2017 dos resultados das respostas ao inquérito
de satisfacao por item de avaliacao:

Taxa de variacao

2016 2017 ((Pontuagao ou N° de 2017-
Pontuacao ou N2 de 2016)
/Pontuacédo ou N° 2016)

Pontuacao Global 3,07 3,19 0,04

N¢ de inquéritos respondidos 38 43 0,13

A pontuacao global da satisfagdao dos utilizadores internos registou um aumento de
4%.

O numero de inquéritos respondidos, apresentou um acréscimo de 13%, que
corresponde a mais 5 inquéritos respondidos.

Comparacdo da pontuagdo por questdo/item:

1. Satisfacdo coma Organizacao
Pontuacao Pontuacédo

Média 2016 Média 2017 Taxa de variacao

Imagem da Organizagao 2,98 3,07 0,03

Organizag&o na sociedade 2,92 2,88 -0,01

Otimizacao de recursos da Organizagao 2,66 2,56 -0,04

Atitude da Organizagao face a mudanga 2,84 2,77 -0,02
Comunicagéo dos instrumentos de gestao da Organizagao 2,92 2,91 0,00
Meios de comunicagéo interna disponibilizados pela Organizacao 3,29 3,23 -0,02
Contratualizagdo de objetivos - SIADAP 2 e 3 2,84 2,88 0,01
Processo de avaliagéo - SIADAP 2 e 3 2,79 2,79 0,00

Interag&o entre os diversos senicos 2,45 2,49 0,02
PONTUAQAO TOTAL QUESTAO 1 2,85 2,84 0,00

Observacoes: Observa-se que nao houve variagao significativa na pontuacao global
da questdo 1, contudo destaca-se a diminuicao da pontuacgao do item
(-4%), bem como do item
(-2%) que, apesar da descida, se mantém o item
mais pontuado da presente questdo. Verifica-se que, embora tenha aumentado, a
semelhanc¢a do ano 2016, o item permanece o
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menos pontuado na questdo 1. e constitui o item menos pontuado de todo o
guestionario.

2. Satisfacao com a Lideranca de topo
Pontuacao Pontuacao

Média 2016  Média 2017 EPEIEITENEEED

Orientacdo, apoio e cooperagéo prestados 3,00 2,77 -0,08
Capacidade de comunicagao 2,95 2,84 -0,04
Capacidade de decisdo 3,21 2,93 -0,09

Delegacao de competéncias e responsabilidades 3,16 3,09 -0,02
Estimulo a iniciativa e autonomia 2,57 2,93 0,14
PONTUAQAO TOTAL QUESTAO 2 2,98 2,91 -0,02

Observacoes: Verifica-se uma variagdo negativa na questdo 2. e na maioria dos itens,
com realce para o item: (-9%), que foi o item mais pontuado
da questdo 2. em 2016. O Unico item a registar um aumento

, constituia o item menos pontuado da questdo 2. no ano anterior.

3. Satisfacdo com a Lideranca intermédia
Pontuacao Pontuacao

Média 2016  Média 2017 EPEIEITENEEED

Orientacdo, apoio e cooperagéo prestados 3,24 3,47 0,07
Capacidade de comunicagao 3,03 3,51 0,16
Capacidade de decisdo 3,11 3,47 0,12

Delegacao de competéncias e responsabilidades 2,97 3,51 0,18
Estimulo a iniciativa e autonomia 3,00 3,42 0,14
PONTUAQAO TOTAL QUESTAO 3 3,07 3,48 0,13

Observacoes: Assiste-se a um acréscimo na pontuacao global da questao e em todos
os itens, evidenciando-se o aumento de 18% do item

que constitui um dos itens mais pontuados na presente questao,
contrariamente ao ano transato, em que foi o item menos pontuado.
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4. Satisfacao com o desenvolvimento da carreira

Pontuacao

Média 2016
Afetagdo organica de acordo com as competéncias individuais 3,13
Oportunidades para desenvolver novas competéncias 2,53
Aplicagédo de conhecimentos adquiridos nas agées de formagéao 2,55
Envolvimento em atividades de melhoria organizacional 2,45

PONTUAGAO TOTAL QUESTAO 4 2,67

Pontuacao
Média 2017

3,26

2,74

2,51

2,53

2,76

Taxa de variacao

0,04

0,08

-0,02

0,03

0,04

Observagdes: A excecdo do item Aplicacdo de conhecimentos adquiridos nas a¢des

de formacao, que registou uma diminuicao, constituindo o item menos pontuado na

presente questdo, todos os restantes itens apresentaram uma variagao positiva, com

destaque para a variagdao de 8% do item Oportunidades para desenvolver novas

competéncias.

Mantém-se o item mais pontuado: Afetacdo organica de acordo com as

competéncias individuais.

5. Satisfacao com as condigoes de trabalho

Pontuacao
Média 2016
Ambiente de trabalho 3,11
Horario de trabalho 3,76
Instalag6es 3,08
Acesso do/das trabalhadores/as com necessidades especiais 2,34
Condic¢des de higiene e segurangca 2,95
Sala de refeitorio (Edificio sede-9° piso) 1,84

PONTUAGAO TOTAL QUESTAO 5 2,85

Pontuacao
Média 2017

3,40

4,10

3,26

3,22

3,14

2,92

3,34

Taxa de variacao

0,09

0,09

0,06

0,38

0,06

0,59

0,17

Observacoes: Observa-se um incremento na pontuacao global da questdao 5. e em

todos os itens com realce para o item Sala de refeitorio (Edificio sede-92 piso) que,

apesar de registar a maior taxa de variacdo (+59%) da questdo 5 e de todo o
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guestionario permanece, tal como no ano anterior, o item com menor pontuacdo da

presente questao.

Salienta-se que o item Horario de trabalho regista, a semelhan¢a do ano 2016, a

pontuacao mais elevada da questao 5. e de todo o questionario.

6. Satisfacdo com as praticas organizacionais de

conciliagao entre a vida profissional e familiar Pontuacédo
Média 2016

Promogao de uma organizagao do trabalho adequada as

necessidades familiares e pessoais dos trabalhadores/as il
Acolhimento de medidas de apoio adicionais aos trabalhadores e
trabalhadoras com situagdes especiais (ex.: familias 358
Ll

monoparentais, familiares com deficiéncia, familiares com doenca
cronica, trabalhadores/as com netos/as de filhos/as adolescentes)

O exercicio dos direitos da maternidade e paternidade por parte
dos trabalhadores e trabalhadoras ser encarado de igual modo na 3,68
Organizagao

Os contelidos dos relatérios anuais "Conciliagéo entra a vida

profissional; pessoal e familiar" da CCDR LVT (*) 2l

PONTUAGAO TOTAL QUESTAO 6 3,60

Pontuacao
Média 2017

3,60

3,35

3,74

3,47

3,54

Taxa de variacao

0,00

-0,06

0,02

-0,01

-0,02

Observacoes: Assiste-se a um incremento no item O exercicio dos direitos da

maternidade e paternidade por parte dos trabalhadores e trabalhadoras ser

encarado de igual modo na Organizacdao, que se mantém o item mais pontuado da

guestao 6. Realga-se a variacdo negativa de 6% do item Acolhimento de medidas de

apoio adicionais aos trabalhadores e trabalhadoras com situacdes especiais (ex.:

familias monoparentais, familiares com deficiéncia, familiares com doencga cronica,

trabalhadores/as com netos/as de filhos/as adolescentes), que constitui o item

menos pontuado da presente questao.
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7. Satisfacdo com as praticas organizacionais de
igualdade de género e a nao discriminacao entre Pontuacéao Pontuacido L
o 4 Taxa de variacao
mulheres e homens Meédia 2016 Média 2017
Aparticipagao equilibrada das mulhelre~s e dos homens nos processos 3,50 3,47 -0,01
de decisao
Aparticipacao equilibrada das mulheres e dos homens na atividade
familiar (adaptabilidade do horario de trabalho: com flexibilidade, a 3,58 3,49 -0,03
tempo parcial, jornada continua e meia jornada)
Aparticipagao de homeqs e mulheres em fungdes/cargos/grupos onde 3,53 3,47 -0,02
estejam sub-representados/as
Aigual participacéao delmulheres e homenslem processos de 3,50 3,47 20,01
aprendizagem ao longo da vida
Aigualdade no reconhecimento quanto as competéncias (habilitagdes
literarias, formagao profissional e outras competéncias adquiridas por 3,47 3,53 0,02
via formal ou informal) dos trabalhadores e trabalhadoras
Aavaliagdo de desempenho baseada em critérios objetivos comuns a 350 365 0.04
mulheres e homens, sem discriminagao baseada no género ? ? ’
Oincentivo a apresentacéo de sugestées no dominio da igualdade
entre homens e mulheres, conciliagdo entre a vida profissional, familiar 3,37 3,44 0,02
e pessoal e prote¢cao da maternidade e paternidade
O respeito pela dignidade de mulheres e homens no local de trabalho 3,55 3,65 0,03
Ainformacgao prestada quanto aos procedimentos formais para a
apresentagdo de queixa em caso de situagdes de discriminagdo em 3,47 3,33 -0,04
funcéo do género
As acdes integradas no “Plano de Agdo CCDR LVT: Igualdade de 352 3.44 0.02
Género, Cidadania e Nao-discriminagéo (IGCN-d) 2015 —2017” i ? ’
Apdgina na Intrénet da lCCDRlLVT c?m qs CQnt.eudcuns” Igualdade de 3,55 3,44 0,03
Género Cidadania e Nao-discriminagao
. As onentago.eslquant.o a utilizagao da Otlentagao Fs pecifica: 3,52 3,40 -0.03
Linguagem escrita inclusiva: Igualdade de Género (IG)” da CCDR LVT
Adiwulgacdo de agbes externas no ambito da tematica “Igualdade de
Género Cidadania e Nao-discriminagao” através do enderego 3,58 3,40 -0,05
eletronico IGCN_d [igualdade.genero@ccdr-Ivt.pt]
PONTUACAO TOTAL QUESTAO 7 3,51 3,48 -0,010
Observacgoes:

Evidencia-se o acréscimo de 4% no item A avaliacdo de desempenho baseada em
critérios objetivos comuns a mulheres e homens, sem discriminagao baseada no
género, que constitui um dos itens mais pontuado desta questdo. Destaca-se uma
diminuicao de 4% no item A informacao prestada quanto aos procedimentos formais
para a apresentacao de queixa em caso de situacdes de discriminacao em funcao do
género que regista a menor pontuac¢ao da presente questao.




8. Fatores que motivam o/a trabalhador/a

No que concerne a questao n? 8, atendendo que se pretende aferir os fatores que
motivam os/as trabalhadores/as, com base na leitura do grafico abaixo, de
comparagao entre os dois anos, entende-se que dos fatores apresentados, no ano
2017, o fator que mais contribui para aumentar a motivacdo: Aprender novos
métodos de trabalho contrariamente a tendéncia apontada no ano transato de
considerar o fator: Frequéncia em acoes de formacao o maios pontuado.

Comparacao 2016/2017 dos fatores que
motivam os/as trabalhadores/as

5
4
3
m 2016
2
M 2017
1
Aprender novos Desenvolver Participarem Frequentar agcOes
métodos de trabalho em projetosde de formacgdo
trabalho equipa mudanga na

organizagao

Relativamente aos outros fatores, indicados no campo aberto do questionario,
destacam-se os fatores: Comunicacdo interna e articulacdo entre servicos;
Reconhecimento e progressao remuneratdria e Envolvimento na organizacdao em
comparacdo com os fatores referidos no ano 2016: Reconhecimento,
Comunicacdo/Partilha de conhecimentos/definicdo de procedimentos e
Autonomia/inovacao.
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VI. Indicacao de areas potenciais de atuacao, decorrentes dos resultados e

dos comentarios e sugestoes dos inquiridos:

levantamento de problemas

(resultados, comentdrios e sugestdes nos 5 itens)

areas potenciais de atuacao

(suporte para o planeamento de eventuais agbes
de melhoria organizacional)

Comunicagdo/Envolvimento e interagdo

entre os servicos

=Comunicar a estratégia da Organizagao

=Realizar reunides internas e entre Unidades
Organicas

= Criar cultura de debate das matérias

Formagao

= Executar o Plano de Formacgdo/realizar a¢des
de formagao

Condigdes de trabalho

= Avaliar a qualidade do ar interior e os
equipamentos de ventilagao;

=Melhorar a limpeza das instalagées/92 piso
= Adjudicar o servigo de bar/refeitério

= Delimitar o open space

=>Adequar a temperatura ambiente dos
espacos comuns
=Evitar o estacionamento nos pisos com

arquivo frequentemente utilizado




