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Nota Introdutoria

Nos termos do determinado no n.° 2 do artigo 15.° da Lei n.% 66-B/2007, de 28 de dezembro (Lei SIADAP), a autoavaliagdo
do servico € parte integrante do relatério de atividades anual, documento obrigatdrio para todos os servicos e organismos
da administracdo central, que tem como objetivo elencar as atividades desenvolvidas face ao que ficou previsto em QUAR

e Plano de Atividades, discriminando os objetivos atingidos, o grau de realizacao dos programas e os recursos utilizados.

No cumprimento destas obrigagGes legais, foi preparado o Relatdrio de Atividades relativo a 2020, que destaca os resultados
aferidos através dos indicadores e objetivos inscritos.

Para o desempenho global contribuiram todas as Unidades Organicas da Direcdo Regional, nas matérias que lhes cabem e
de acordo com a organizagdo interna do servico, no respeito pelas competéncias atribuidas a estrutura nuclear e a estrutura
flexivel, sempre articulado, complementar e integrado, para efeitos de resposta final.

Os objetivos e projetos foram inscritos nos instrumentos de gestdo para 2020 em fungdo da matriz estratégica de intervencdo
na regido e desenvolvidos com vista a implementacdo das politicas publicas definidas pelo Governo para os setores

Agricultura e Mar.

Neste contexto, € incontornavel a mengao a situagdo de grande instabilidade que transversalmente atingiu todos os setores
da sociedade com o surgimento e disseminacao da doenca COVID-19, e dos impactos das restricoes que resultaram da
implementacdo das medidas extraordinarias de prevencdo e mitigacdo da propagagao da doenca, sentidos a escala mundial,
exigindo um esforco de rapida adaptacdo dos servigos para um novo e inesperado modelo de trabalho, garantindo acao

atempada no plano de resposta e intervencao na regido e no setor.

é
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1. Breve analise conjuntural e orientagGes gerais e especificas
a. Caracterizagao do ambiente externo

Os avangos da ciéncia e a introducdo das novas tecnologias com aplicacdo na atividade agricola, tém contribuido
significativamente para um aumento da produtividade no sector agropecuario, mitigando o impacto dos novos desafios que
se colocam a atividade, tornando o seu contexto ainda mais complexo. Falamos em particular das alteracOes climaticas que
interferem no potencial produtivo das culturas, forte pressao sobre os precos, tanto ao nivel das produges como dos fatores

de produgdo, fruto da globalizacdo dos mercados e a restricdo de recursos naturais, como a agua e o solo.

Verifica-se um aumento da ocorréncia de fendmenos meteoroldgicos adversos, cujo impacto nas producoes é profundamente
negativo, obrigando a uma rapida resposta dos servicos em termos de levantamento de prejuizos e operacionalizacdo de

mecanismos compensatorios.

Na regido de Lisboa e Vale do Tejo concentram-se alguns dos maiores pontos de controlo ao nivel da seguranca alimentar
e protecdo do meio ambiente. No aspeto da seguranca alimentar, a Comunidade Europeia é o bloco econémico com uma
das legislagdes mais avancadas e exigentes, alicercada na ideia de que a salde é um direito humano fundamental e
inaliendvel. Destacamos a crescente necessidade de os setores primarios agricola e pecudrio garantirem a auséncia de
perigos nos alimentos que produzem, microbioldgicos, quimicos por farmacos e fitofarmacos, e apresentarem condicdes de
o demonstrar a cadeia a jusante e, em Ultima instancia, ao consumidor. Esta circunstancia obriga a modelacdo sucessiva da
producdo com adocdo de boas praticas que, apesar de serem um fator de diferenciacdo positiva no mercado, exigem uma
implementagdo muito esclarecida e de base tecnoldgica, o que constitui um constrangimento para as economias do setor

primario mais vulneraveis.

A este nivel torna-se relevante referir o esforgo desenvolvido nos ultimos seis anos, pela DRAPLVT ao nivel da formagao
sectorial agricola na drea do uso sustentavel dos produtos fitofarmacéuticos e da habilitagdo dos seus aplicadores, por forma
a contribuir para a implementacdo dessas boas praticas mitigando o impacto da sua utilizacgdo no ambiente e nos

consumidores.

Por outro lado, também o aumento da diversidade de importacdes de paises terceiros, com o inerente incremento do risco
fitossanitario associado, conduz a necessidades cada vez mais prementes de reforco no controlo de fronteiras, uma vez que
alguns destes produtos sdo de proveniéncias de regides com condi¢des climaticas, ecossistemas e sistemas culturais muito
diferentes dos nossos, acentuando, desde logo, os perigos de entrada em territério nacional de novas doencas, pragas e
alimentos contaminados. Face a esta realidade, e a consequente necessidade de cumprimento da legislacdo europeia em

vigor sobre a matéria, tem-se implementado um reforco dos controlos nesta area.

No ambito da protecdo do ambiente e, em particular, quanto a dgua, sendo toda a area de Lisboa e Vale do Tejo uma zona
declarada sensivel, onde se encontra a maior zona vulneravel do pais — Zona Vulneravel do Tejo — devido a elevada
probabilidade de incorporacdo de contaminantes nas massas de agua e lencois fredticos, caracteristica paradoxalmente
concomitante com agricultura, nalgumas zonas mais intensiva e recorrendo a adubacOes e tratamentos por fitofarmacos
mais exigentes, e com um setor pecuario de grande dimensdo, produtor de efluentes em quantidades macicas, a pratica
agricola e sobretudo pecuaria tém sido e serdo fortemente pressionadas no sentido da resolugdo das suas externalidades

negativas sem prejuizo do ambiente.

No setor da agricultura e pecuaria, como de resto também em todos os outros, destaca-se um interlocutor do setor terciario

de extrema importancia para o setor, aquele que presta servigos de consultadoria ao agricultor.

Este € o interlocutor privilegiado do agricultor, apoiando o /nterface com os servigos publicos nas mais diversas instancias.
A sua importancia nas decisGes de gestdao das empresas agricolas ndo € despicienda e da qualidade do seu trabalho
8
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dependera muito o sucesso das mesmas. Serd tanto mais necessario quanto a tecnologia e as obrigagGes legais também o
forem. Este interlocutor, pelo menos na forma mais direta, dada a sua importancia na definicao da estratégia e no dia-a-dia

das empresas, assume uma relevancia incontornavel nos setores agricola e pecuario na area de Lisboa e Vale do Tejo.

E preciso dar continuidade e reforcar a abordagem que envolva producdo e consumo sustentavel, de forma a garantir a
seguranca alimentar para as futuras geraces. Na agricultura, o uso de praticas sustentaveis, com reducdo de "/inputs'
(agua, energia, fertilizantes...) traz impactos e beneficios diretos. Uma exploracao agricola moderna e com visdo de futuro
€ o resultado da unido entre a producdo de alimentos respeitando o meio ambiente e a obtencdo de lucro. Atingir esse
equilibrio envolve um maior investimento ndo s6 em métodos e praticas racionais nas exploracoes, mas também na formacao
dos trabalhadores da DRAPLVT.

Ainda ao nivel da sustentabilidade ambiental, tem-se assistido na Europa, em particular na Ultima década, a uma clara
sensibilizacdo da populagdo em geral relativa a necessidade da mitigagdo dos riscos inerentes a intensificacdo da atividade
agricola, e em particular no que a redugdo do impacto negativo do uso dos produtos fitofarmacéuticos diz respeito. Esta
pressdo conduziu a criacdo, por parte da Comissao Europeia, de novos regulamentos sobre o seu uso sustentavel, abrindo
a porta a necessidades formativas significativas para operadores de mercado e aplicadores de produtos fitofarmacéuticos
de uso profissional, o que obrigou a um forte ajustamento da oferta por parte das entidades formadoras certificadas e da
consequente capacidade de resposta dos servigos oficiais. , por forma a satisfazer em tempo as solicitagdes dos candidatos,

com tendéncia para a concentracao proximo dos prazos estabelecidos para cumprimento das exigéncias legais.

Esta forte pressdo em termos de procura de formacdo no setor primario, foi também alargada a area da mecanizagao
agraria, onde por forca de cumprimento de recentes alteragGes legislativas tendo em vista a redugdo do nivel de sinistralidade
na operagdo com maquinas agricolas, que vem impor novas exigéncias ao nivel da habilitagdo para a conducdo e operagao
de tratores agricolas, num espaco temporal muito exigente, ainda agravado pelos interregnos de atividade formativa
provocados pela pandemia COVID-19. Tem sido assim necessario por parte dos servicos da DRAPLVT, um esforco
complementar de resposta a uma oferta formativa ajustada a essa intensificagdo da procura, situagao que ndo se revela

muito elastica, se atendermos a curta oferta de formadores no mercado e de avaliadores com habilitagao para o efeito.

Na regido de Lisboa e Vale do Tejo, temos tido a particular preocupacao de privilegiar iniciativas de qualificagdo e certificacdo
de produtos com criagdo de valor acrescentado e de garantir a preservagao e melhoria das variedades tradicionais. Sao
disso exemplo a pera Rocha do Oeste e a macd de Alcobaca, a ginja de Obidos e Alcobaca, o mel do Ribatejo norte ou os
azeites do Ribatejo, o arroz carolino das lezirias Ribatejanas, a carne da charneca, o queijo de Azeitao e a maga Riscadinha

de Palmela havendo outros produtos em processo de qualificagao.

Salienta-se a importancia da orizicultura, que representa na LVT cerca de metade da area desta cultura a nivel nacional,
concentrando-se nas bacias hidrograficas do Tejo e Sado (em parte) e compreendendo areas especificas do aproveitamento

hidroagricola.

O sector dos vinhos revela crescente qualidade na regido Oeste e Ribatejo até a Peninsula de Settbal, com prémios

alcancados em concursos nacionais e internacionais e com o aumento das exportacdes para mercados muito diversificados.

Neste ambito, atendendo a que cerca de 70-75% do material de propagagdo vegetativa de videira produzido em Portugal é
produzido na regido de LVT, ganha peso a certificacdo dos materiais de propagagdo vegetativa de videira, que, através dos
controlos oficiais, permite asseguram a identidade e pureza varietal e estejam isentos de organismos nocivos assegurando

a sua garantia varietal e sanitaria, com vista ao aumento da competitividade e qualidade das vinhas instaladas.

Nos territorios rurais menos competitivos na perspetiva puramente comercial, mais a norte, preocupamo-nos em incentivar
o desenvolvimento de projetos integrados, em fortalecer as parcerias com os GAL (Grupos de Agdo Local), bem como em
incutir e dinamizar o espirito associativo, de forma a combater ou atenuar as dificuldades inerentes a falta de dimensdo das
unidades produtivas.
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Ao nivel da organizacdo dos agentes econdmicos na zona abrangida pela DRAPLVT, os empresarios do sector primario
reforcaram, em dimensdo e em ndmero, as OrganizacOes de Produtores, representando mais de 50% do nUmero total de
OP reconhecidas no pais com predominio do setor hortofruticola. Este aspeto e consequentemente a subida dos padroes de
gestao que acompanharam este processo, associados a exigéncias da legislagdo e das correspondentes auditorias
comunitarias e nacionais no ambito da OCM especifica, induziram a necessidade de apostar no reforco de uma equipa
capacitada com o perfil e habilitacdes adequadas, a que acresce o esforco de formacao e informagdo continuas, com vista

a um aumento da qualidade técnica do trabalho desenvolvido pela DRAPLVT.

Ainda em termos de proximidade aos agentes econdmicos do setor, de referir a realizacdo de diversas atividades, quer ao
abrigo de imposicdoes comunitarias e nacionais, quer por iniciativa da propria DRAPLVT, como a RICA (Rede de Informacao
de Contabilidades Agricolas), o SIMA (Sistema de Informagdo de Mercados Agricolas), o ECPC (Estado das Culturas e
Previsdo de Colheitas) e o acompanhamento por parte dos técnicos das principais culturas da regido. A recolha e o
tratamento dos dados ao abrigo dos projetos referidos permitem, por via de abordagens distintas ao setor (técnica,
contabilistica, de mercados), a consolidacdo de informagdo caracterizadora da agricultura da regido permanentemente
atualizada.

No que concerne as questdes do Mar, as dificuldades com a sustentabilidade dos stocks das espécies tradicionalmente mais
capturadas, pressionam para novas respostas tecnoldgicas, comerciais e ambientais. Ndo se trata sé de gestdo dos stocks,
mas também de valorizagdo de outras espécies e de, fundamentalmente, complementacdo com a produgdo aquicola de

qualidade, emergente na regido, bem como de necessaria valorizagdo industrial das matérias-primas.

Ainda em 2020, a situagdo de pandemia associada a doenca COVID-19, forgou inesperadas transformagGes nas habituais
variaveis de ambiente externo, com os setores da Agricultura e do Mar a revelaram particular resiliéncia, mobilizados para
assegurar firmemente a manutencdo das cadeias de abastecimento em todo o territdrio nacional, sem ruturas, mesmo em

condicBes de incerteza, garantindo a rapida adaptacao as fortes exigéncias de uma nova forma de trabalhar.

Ainda no enquadramento do setor Agricultura, foram recentemente divulgados os dados relativos ao Recenseamento

Agricola, que decorreu entre outubro de 2019 e novembro de 2020, de que se destaca o seguinte:

e  Foram recenseadas 290 000 exploracdes, menos 15 000 (5%) do que no recenseamento de 2009;

e A SAU aumentou 7%, passando a ocupar 3,9 milhdes de ha;

e A dimensao média das exploracdes esta aferida em 13,6 ha de SAU/exploragdo, mais 1,6 ha do que em 2009;

e  Verificou-se um decréscimo de 12% nas terras araveis, mas que foi compensado pelo aumento de 24% na area
das culturas permanentes e de 14% na area de pastagens permanentes.

e Verificou-se uma forte aposta na instalacdo, modernizagdo e rega de olivais e pomares (principalmente pequenos
frutos de baga).

e A empresarializagdo da agricultura cresceu com a duplicagdo, em 10 anos, do nimero de sociedades agricolas, que
gerem 1/3 da SAU.

e Na agricultura familiar, o processo de envelhecimento ndo abrandou, passando a idade média dos produtores
singulares de 60 para 62 anos em relacao a 2009;

O referido relatério menciona ainda que o rendimento da atividade agricola devera decrescer 3,3% em 2020 e que, de
janeiro a outubro de 2020, a exportacdo de produtos agricolas aumentou 6,2% face a igual periodo do ano anterior.

Ainda no ambito do Recenseamento Agricola, destacam-se os grandes nlimeros, mencionados com referéncia a regido

Ribatejo e Oeste (do Relatdrio ndo constam dados agregados LVT):

e NO exploracoes — 34 486 (11,9%)
SAU: 409 095 (10,3%)
SAU média/exploracdo: 11,9 ha
10

g



“Relatério de Atividades 2020”
“Valorizar para Preservar, a Terra e o Mar"

Variagdo de 2009 para 2019:

NO de exploragbes: menos 13,5%

SAU: mais 4,6 % (cerca de 3 000 ha)

Ha/exploracao: 21 ha/exploracao

Os produtores singulares representam 31 380 exploragoes (91%), as sociedades estao em 3 018 exploragcdes
(8,8%) e outras naturezas juridicas estao representadas em 88 exploracoes (0,3%).

De forma generalizada, a dimens3o econdmica das exploragbes apresenta uma evolugao muito positiva;

O contributo das grandes exploracdes para a formagao do VPPT (valor de producdo padrao total), assume maior
importancia no Alentejo e no Ribatejo e Oeste (79,1%);

No Ribatejo e Oeste, as terras araveis traduzem-se em 169m 307 ha, significando um aumento de 1,8 % em

relagdo a 2009.

Elementos de agdo direta

No ambiente externo em que a DRAPLVT prossegue as suas atribuicdes existem elementos que influenciam diretamente as

suas atividades, denominados “elementos de acdo direta”, quer na qualidade de parceiros, quer como destinatarios dos seus

servigos, designadamente:

Cidadaos;

Agentes econdmicos do setor agropecuario e do setor das pescas e suas organizagoes;
Servigos do Ministério da Agricultura.

Servigos do Ministério do Mar;

Organismos da Administracdo Central e Local;

InstituicGes do ensino superior e politécnico;

Fornecedores de bens e servigos.

Elementos de acdo indireta

Os elementos de acdo indireta podem ser de carater tecnoldgico, legal, politico, econémico, demografico, cultural, social e

ecoldgico e podem exercer impactos diretos, de que se destacaram no ano de 2020:

Pressao da utilizagdo das novas tecnologias, ndo s6 ao nivel da melhoria interna dos servigos, mas também em resultado
da cada vez maior preparacgdo do setor na utilizagdo destes recursos;

Necessidade de adaptacgdo dos servigos as alteracdes legais e politicas, ndo sé as de carater nacional como as de carater
comunitario, mas especialmente as decorrentes de uma enorme produgao legislativa fruto mais uma vez das medidas
de combate a pandemia, que trouxeram necessidades de adaptacdes de funcionamento e relacionamento com a
comunidade externa;

Imposicdo de novos modelos de trabalho no contexto de resposta a pandemia COVID-19 (maioritariamente o regime
de teletrabalho, mas também desfasamento de horarios, equipas espelho, atendimento por meios alternativos), que,
por um lado, garantam a protecdo das pessoas, e por outro lado, sem nunca deixar de atender a prossecucdo dos
servigos publicos e a manutencgdo do funcionamento dos servigos;

Exigéncia acrescida de adaptagdo a crise pandémica originada pela COVID-19, tendo sido necessario desenvolver novas
respostas e assegurar o papel de interlocutor entre o agricultura e pescador e as tutelas, de forma a que se pudesse

intervir, sempre que tal foi possivel, com as melhores solugdes.
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Em 2019, Gltimo ano estatisticamente referenciado, a populacdo residente na regido foi contabilizada em 3.674 534 pessoas,
representando um aumento de 19.253 residentes face ao ano 2018 (0,53%), mantendo-se assim a tendéncia de aumento
populacional que se verifica desde 2015, depois de 3 anos consecutivos de um decréscimo superior a 30 000 residentes.

Variacdo da populacdo residente na regido
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20 000 -12254
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A populagdo residente em Portugal, em 2019, totalizava 10 295 909 pessoas, sendo que 36% desta populagdo reside na
regido de influéncia da DRAPLVT.

A DRAPLVT abrange uma area geografica de 12 147 Km2 (13,2% do territério nacional), num total de 52 concelhos e 355
freguesias, distribuidos por 4 NUTS III (Médio Tejo, Oeste, Leziria do Tejo e Area Metropolitana de Lisboa).

o Area geografica de intervencdo LVT
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b. Caracterizacao do ambiente interno
e  Principios orientadores

Os principios que norteiam a atividade da DRAPLVT, em conformidade com o quadro legislativo atualmente em vigor,

traduzem-se nos pontos seguintes:
Missao

Participar na formulacao e execucdo de politicas sustentaveis nas areas da agricultura, florestas, desenvolvimento rural e
das pescas, bem como colaborar nas politicas de seguranca alimentar e sanidade vegetal, em articulagdo com os organismos
e servicos centrais competentes, de acordo com as normas e orientagdes por estes definidas. A area de atuagdo das Diregdes
Regionais de Agricultura e Pescas corresponde ao nivel II da Nomenclatura de Unidades Territoriais para Fins Estatisticos
(NUTS) do continente.

Visao

Ser reconhecida como um organismo regional de referéncia, dinamizador de desenvolvimento na Agricultura e no Mar, pela
adogdo de boas praticas de servico publico, pela capacidade para dar respostas céleres e pela qualidade técnica e humana

dos seus profissionais.
"Valorizar para preservar, a Terra e o Mar."
Valores

Orientacgdo para os utentes: ter uma orientagdo clara para os agentes do sector, respondendo as suas necessidades de
forma célere e acessivel.

Inovagao: incentivar a criatividade na implementacao de solugdes e processos inovadores para a resolucdo de problemas
e para a melhoria continua de servigos.

Governo sustentavel e transparente: desenvolver uma gestao dirigida para a divulgacdo de agdes e resultados, quer
interna quer externa.

Realizagao e desenvolvimento dos colaboradores: proporcionar condigdes de realizagdo pessoal e profissional dos
seus colaboradores.

Responsabilidade social: assumir a responsabilidade social perante a comunidade e demais agentes da envolvente

interna e externa.
e  Estrutura organica

Na sequéncia do Decreto Regulamentar n.° 39/2012, de 11 de abril, a Portaria n.° 305/2012, de 4 de outubro determinou
a estrutura nuclear da Diregdo Regional de Agricultura e Pescas de Lisboa e Vale do Tejo (DRAPLVT) e definiu as

competéncias das suas unidades organicas.

Direcdo de Servicos de Administracdao (DSA) — Planeamento estratégico e apoio juridico, administracdo e gestao dos

recursos humanos, financeiros e patrimoniais, sistemas de informacao, gestdo documental e expediente.

Direcdo de Servicos de Investimento (DSI) — Atividades relacionadas com a recegdo, analise, aprovagdo e
acompanhamento dos projetos de investimento apoiados por fundos publicos, acdes conducentes ao pagamento dos apoios
concedidos, monitorizagdo regional da execucdo e impacto dos instrumentos de apoio a agricultura e pescas, promogao e
divulgacao dos diferentes programas de apoio.

13
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Direcdo de Servigos de Controlo (DSC) - Acles enquadradas nos planos oficiais de controlo relativas aos regimes de
apoio da Politica Agricola Comum e, de entre outros, o controlo in loco PDR e MAR e o controlo da manutencdo das condicoes
de reconhecimento das OP, intervengdo no ambito da aprovagdo dos Programas Operacionais, coordenacdo do processo de
licenciamento no ambito das atividades pecuarias e industrias alimentares e execucdo das a¢bes decorrentes do Sistema de

Identificagdo Parcelar.

Direcdo de Servicos de Desenvolvimento Agroalimentar e Rural (DSDAR) — Execucdo das medidas de politica
agricola e de desenvolvimento rural, ambiente, ordenamento e gestdo sustentavel do territdrio e pescas, recolha e
tratamento de dados estatisticos, apoio aos sistemas produtivos regionais, colaboracdo na execucao dos planos oficiais de
controlo no ambito da seguranca alimentar e da sanidade vegetal, promocdo de acles relacionadas com a pesca maritima,
aquicultura e industria transformadora e acompanhamento dos projetos de engenharia rural ao nivel da gestdo e utilizacdo

da agua e solo.

O Despacho n.° 14786/2012, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 223, de 19 de novembro, implementou a
estrutura flexivel da DRAPLVT, definindo para cada unidade organica nuclear (DirecGes de Servigo) as respetivas unidades

organicas flexiveis (Divisbes de Servicos), bem como as competéncias de cada uma delas.

O mencionado Despacho n.° 14786/2012 foi objeto de uma primeira alteracdo em julho de 2014, tendo sido republicado
através do Despacho n.© 9181/2014, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 135, de 16 de julho. Em julho de 2017,
procedeu-se a segunda alteracdo ao Despacho n.° 14786/2012, tendo sido novamente republicado através do Despacho
n.% 5813/2017, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 126, de 3 de julho. J4 em 2020, ocorre nova alteracdo,
introduzida pelo Despacho n.° 6019/2020, de 13 de maio, publicado no Diario da Republica, 22 Série, n.° 108/2020, de 3

de junho, que cria uma nova unidade organica, a Divisdo de Organizacdao da Producdo.

De acordo com este Ultimo despacho, existem atualmente 14 unidades organicas flexiveis, sendo 11 Divisdes dependentes

de unidades organicas nucleares e 3 unidades desconcentradas, a saber:

Delegacao Regional da Peninsula de Setiibal (DRPS) — com sede no Montijo e polo em Setubal, cuja area de atuagdo

compreende os concelhos da sub-regido estatistica da Peninsula de Setubal (NUTS III).

Delegacao Regional do Oeste (DRO) — com sede em Caldas da Rainha e polo em Torres Vedras, cuja area de atuagdo
compreende os concelhos da sub-regido estatisticas do Oeste e da Grande Lisboa (NUTS III), a excecao de Vila Franca de

Xira.

Delegacao Regional do Ribatejo (DRR) — com sede em Abrantes e polo em Tomar, cuja area de atuagdo compreende
os concelhos das sub-regides estatisticas do Médio Tejo, Leziria do Tejo (NUTS III), e ainda o concelho de Vila Franca de

Xira.

As Delegagbes Regionais tém por fungdo executar a nivel sub-regional as competéncias e atribuigdes da DRAPLVT,

garantindo a proximidade entre o servico publico e o cliente.

A estrutura organizacional criada pela Portaria n.° 305/2012 de 4 de outubro, pelo Despacho n.° 14786/2012, de 19 de
novembro e alterada pelos Despachos n.° 9181/2014, de 16 de julho, n.® 5813/2017, de 3 de julho, e n.° 6019/2020, de 3

de maio, esta representada no organograma seguinte:
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DIRECAO
ERRALVT
Diretor Regional . .
Eng® José Nuno de Lacerda FONS@ea | --------—--—-----------—momom oo Entidade Regional

da Reserva Agricola
de Lisboa e Vale do Tejo

Diretor Regional Adjunto
Eng® Rui Alexandre Moreira Hipdlito

Direcéo de Servigos

de Administragdo

Dr* Délia Ribeiro

Diregao de Servigos
de Investimento

Eng® Pedro Caetanc

Divisdo de Planeamento e

de Recursos Humanos
\_ Dr*Carolina Ribeiro /

Divisa@o de Gestao
| Financeira e Patrimonial

Dr* Mara Simées

Divisdo de Comunicagio
| e Sistemas de Informagéo

Dr. Filipe Cid

Divisdo de Investimento
na Agricultura

Dr. Fernando Gomes

Divisdo de Investimento

na Agricultura e Pescas

Dr. Antonio Almeida

o Principais servigos prestados

Direcao de Servigos
de Controlo

Dr. Francisco Santos

Diviséo de Controlo

Eng® Ana Manso

Divisao de Licenciamento

Dr. Rui Cordeiro

Direcdo de Servigos
de Desenvolvimento Agroalimentar
@ Rural

Eng" Ana Arsénio

DAADR

Divisdo de Agricultura,

|| Alimentagéo

e Desenvolvimento Rural
Eng® Marco Nunes

Divisdo de Fitossanidade
— e da Certificagao

Eng® Eufémia Capucho

DAOT

Divisdo de Ambiente
— e Ordenamento do
Territério

Eng® Vasco Costa

Divisdo de Organizacio

L da Producéo
Dr* Dora Barros

| N —

A DRAPLVT compete, na respetiva area geografica, prestar os seguintes servigos:

Realizar

Delegagdo Regional
da Peninsula de Setubal

Eng® Manuel Meireles
Montijo

Delegacao Regional
do Oeste

Eng® Paulo Monteiro
Caldas da Rainha

Delegacdo Regional
do Ribatejo

Eng® Luis Filipe Sousa
Abrantes

DRAPLVT
22 de maio de 2020

e 0 levantamento das caracteristicas e das necessidades dos subsetores agricola, agroindustrial e das pescas e dos

territdrios rurais na respetiva regido, no quadro do sistema estatistico nacional;

Assegurar

a rececao e analise dos pedidos de apoio a projetos financiados por fundos publicos, designadamente no ambito das

politicas de investimento da agricultura, florestas e pescas, bem como a analise dos respetivos pedidos de pagamento

e realizar os correspondentes controlos fisicos e administrativos de acordo com as orientages emitidas pelos servigos

e organismos centrais competentes na matéria.

no ambito dos regimes comunitdrios de ajudas diretas ao agricultor, prémios especificos e desenvolvimento rural, os

servigos de apoio a recegdo do pedido Unico, assim como assegurar o atendimento no ambito do parcelario agricola

e executar os controlos fisicos relativos aos referidos regimes, de acordo com as orientagGes emitidas pelos servigos

e organismos centrais competentes na matéria.

os processos de licenciamento que lhe sejam atribuidos no ambito do sistema da industria responsavel, de acordo

com as orientagOes funcionais emitidas pelos servigos e organismos centrais competentes na matéria do Ministério

da Agricultura e do Ministério do Mar.

Colaborar

e na execucdo das acdes enquadradas nas politicas de ordenamento florestal, do regime florestal, das politicas

cinegéticas, aquicolas de aguas interiores e outros recursos da floresta, bem como acompanhar e controlar os
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programas ou planos de gestdo e protecdo da floresta, de acordo com as orientacdes funcionais emitidas pelos

Servicos e organismos centrais competentes na matéria.

Incentivar

2.

As acles e projetos de intervencao no espaco rural e de programas ou planos integrados de desenvolvimento rural
e apoiar os agricultores e os operadores das pescas e as suas associacdes, bem como as populagdes rurais, no ambito

das atribuicdes que prosseguem.

Alinhamento nivel estratégico vs nivel politico

No Programa do XXII Governo Constitucional, a atividade agricola e 0 mundo rural surgem maioritariamente suportados no

desafio estratégico “AlteracGes Climaticas — Enfrentar as alteragdes climaticas garantindo uma transicdo justa”, destacados

no capitulo II.IV. Valorizar o Territério — do Mar a Floresta.

Nesta dimensdo estratégica constam os aspetos fundamentais da agricultura e do desenvolvimento dos territorios rurais,

designadamente:

Promover a sustentabilidade da agricultura e do territorio rural;
Defender uma PAC pds-2020 mais justa e inclusiva;

Apoiar a pequena agricultura e rejuvenescimento do setor;
Apostar no regadio eficiente e sustentavel;

Promover uma agricultura resiliente;

Assegurar uma gestao eficiente do risco;

Evoluir para uma agricultura mais sustentavel;

Restabelecer o equilibrio nas cadeias de valor agricolas, pecuarias e silvo-industriais

No seguimento destas orientagdes estratégicas, a DRAPLVT adotou na sua atuagdo as seguintes linhas de acdo:

Contribuir para a redugdo do tempo de analise e reanalise dos pedidos de apoio a projetos de investimento com
financiamento publico;

Contribuir para a melhoria da qualidade da analise de pedidos de apoio a projetos de investimento com financiamento
publico;

Incrementar a taxa de analise de pedidos de pagamento no ambito de projetos de investimento com financiamento
publico;

Contribuir para a melhoria da qualidade dos controlos fisicos associados ao pagamento de apoios publicos;
Contribuir para a execugdo atempada dos planos oficiais relativos a seguranga alimentar;

Contribuir para a seguranga fitossanitaria e protegdo das culturas, designadamente nas medidas de prevengdo, de
controlo, de inspegdo e certificagdo, com vista a sustentabilidade da produgdo agricola, a preservagdo dos ambientes
naturais e biodiversidade, dando cumprimento aos requisitos fitossanitarios para a producdo vegetal e para o
movimento intra e extracomunitdrio de vegetais e de produtos de origem vegetal;

Incrementar a qualidade dos servigos prestados mediante aperfeicoamento dos instrumentos organizacionais e
otimizagao dos sistemas de informagao, promovendo a sua utilizagdo no quadro das relagdes com o produtor;
Decidir sobre o reconhecimento de novas Organizacdes de Produtores, o controlo a manutencao das condicdes de
reconhecimento das existentes e a analise de Programas Operacionais no ambito da OCM;

Garantir o acompanhamento do desenvolvimento das obras de regadio nas barragens de Carril e Alvorninha, bem

como a promogao do desenvolvimento hidroagricola regional;
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e Promover a agilizagdo dos procedimentos de licenciamento, no ambito do Sistema de Industria Responsavel (SIR) e

do Novo Regime do Exercicio da Atividade Pecuaria (NREAP);

e Estimular a dinamizagao das principais atividades da regido, numa perspetiva colaborativa e prospetiva, envolvendo

o amplo leque de situagGes econdmicas e sociais.

Tendo em conta as orientagdes estratégicas insertas no Programa do XXII Governo Constitucional, o alinhamento das

Politicas Publicas versus Objetivos Estratégicos e Operacionais, a cumprir no ano de 2020 pela DRAPLVT, traduziu-se na

matriz seguinte:

Nivel 1 - Pol
Publica

Programa do XXIl Governo
Constitucional |

GOP| Outros instrumentos
de nivel politico

Medida

Capitulo IL.IV. Valorizar o
territério - Do Mar a
Floresta

Capitulo LIL. Investir na
qualidade dos servigos
publicos

Capitulo V.VI. Economia
4.0 V.l.1. Modernizagdo
Administrativa

RD — Relagdo Direta

Rl — Relagdo Indireta

Nivel 2 - Estratégico

Enquadramento Estratégico

. an Relagdo
Objetivo Estratégico (OE) Nivel 1
OE1: Otimizar as politicas publicas
dos sectores de agricultura e RD

pescas

OE2: Otimizar os processos de

controlo, de licenciamento das

atividades do setor e do RD
reconhecimento das Organizagdes

de Produtores

OE3: Incrementar a qualidade dos
servigos prestados mediante o
aperfeicoamento dos
instrumentos organizacionais e
otimizagdo dos sistemas de
informagdo existentes

RI

OE3: Incrementar a qualidade dos
servigos prestados mediante o
aperfeicoamento dos
instrumentos organizacionais e
otimizagdo dos sistemas de
informagdo existentes

RD

OE3: Incrementar a qualidade dos
servigos prestados mediante o
aperfeicoamento dos
instrumentos organizacionais e
otimizagdo dos sistemas de
informagéo existentes

RI

Nivel 3 - Gestdo|Operacional

Enquadramento operacional

Objetivos Operacionais (OP)

OP1: Assegurar a execugdo dos Planos de Controlo as medidas de politica
OP2: Garantir a execugdo do PDR2020
OP3: Garantir a execugdo do MAR2020

OP1: Assegurar a execugdo dos Planos de Controlo as medidas de politica

OP4: Assegurar a decisdo dos pedidos de aprovagdo e a execugdo dos controlos das
condigBes de reconhecimento das Organizagdes de Produtores

OP5: Agilizar procedimentos de licenciamento
OP7: Melhorar a qualidade dos servigos prestados
OP6: Incrementar procedimentos de modernizagdo administrativa

OP7: Melhorar a qualidade dos servigos prestados

OP8: 8 Incrementar as boas praticas de gestdo de trabalhadores, designadamente nos
dominios SST, conciliagdo e motivagdo

OP9: Assegurar a satisfagdo dos clientes
OP10: Assegurar a recolha e reporte de informagao
OP6: Incrementar procedimentos de modernizagdo administrativa

OP7: Melhorar a qualidade dos servigos prestados

OP8: Incrementar as boas praticas de gestdo de trabalhadores, designadamente nos
dominios SST, conciliagdo e motivagdo

OP9: Assegurar a satisfagdo dos clientes
OP10: Assegurar a recolha e reporte de informagdo
OP6: Incrementar procedimentos de modernizagdo administrativa

OP7: Melhorar a qualidade dos servigos prestados

OP8: Incrementar as boas praticas de gestdo de trabalhadores, designadamente nos
dominios SST, conciliagdo e motivagdo

OP9: Assegurar a satisfagdo dos clientes

OP10: Assegurar a recolha e reporte de informagdo
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I Autoavaliacao
1. Andlise quantitativa e qualitativa do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR)

O estabelecimento dos objetivos estratégicos e operacionais, que foram executados no ano de 2020, teve ainda em conta
0 seguinte:

e A nova carta de missdo do dirigente superior de 1° grau;

e As normas inscritas no Orgamento do Estado;

e O levantamento dos recursos humanos, financeiros e patrimoniais.

A DRAPLVT implementou, em 2015, a matriz de alinhamento dos objetivos estratégicos com os objetivos operacionais,
monitorizando, desde essa altura e durante o ciclo de gestdo, a respetiva taxa de execucdo. O quadro que se apresenta
traduz o contributo da execucao dos objetivos operacionais na taxa de realizacdo dos objetivos estratégicos no decorrer do
ano de 2020:

. an . s Ponderagdo do Tx. Real. Tx. Real. OOP
Objetivos Estratégicos Objetivos Operacionais 00P no OF no OE

OP1: Assegurar a execugao dos Planos de Controlo as medidas de politica 30,00% 114,88% 34,46%
OEL: Otimizar as politicas plblicas | o) 2t  execugdo do PDR2020 35,00% 123,90% 43,37%
dos sectores de agricultura e pescas

OP3: Garantir a execugdo do MAR 2020 35,00% 120,26% 42,09%

OP1: Assegurar a execugdo dos Planos de Controlo as medidas de politica 25,00% 114,88% 28,72%

OE2: Otimizar os processos de T " ~ ~
OP4: Assegurar a decisdo dos pedidos de aprovagdo e a execugdo dos

controlo, de licenciamento das los d dicges d heci das O izacBes de Prod 25,00% 123,46% 30,87%
atividades do setor e do controlos das condi¢des de reconhecimento das Organizagdes de Produtores
reconhecimento das Organizagdes de | OP5: Agilizar procedimentos de licenciamento 25,00% 107,29% 26,82%
Produtores
OP7: Melhorar a qualidade dos servigos prestados 25,00% 128,19% 32,05%
Grau de concretizagdo do OE2 118,46%
OP6: Incrementar procedimentos de modernizagdo administrativa 20,00% 125,00% 25,00%
OE3: Incrementar a qualidade dos OP7: Melhorar a qualidade dos servigos prestados 20,00% 128,19% 25,64%
servigos prestados mediante o s ~
P8: | lh
aperfeicoamento dos instrumentos © 8 ncrementar as bOaSlpratICaS de ges't.ao~de traba' ad~ores, 20,00% 125,00% 25,00%
R o designadamente nos dominios SST, conciliagdo e motivagdo
organizacionais e otimizagdo dos
sistemas de informagdo existentes OP9: Assegurar a satisfagdo dos clientes 20,00% 113,33% 22,67%
OP10: Assegurar a recolha e reporte de informagdo 20,00% 115,00% 23,00%

Grau de concretizag¢do do OE3 121,30%
Grau de concretizagdo dos Objetivos Estratégicos 119,89%

Evolugdo da taxa de execucdo dos Objetivos Estratégicos

128,00%

126,00% 125,23%

124,00%

122,00% 121,30%

119,92%
120,00%
118,19% 118,46%

118,00%

116,00%

114,00%

112,59%

112,00%

110,00%

108,00%

106,00%

OE1: Otimizar as politicas publicas dos sectoresde QE2: Otimizar os processos de controlo, de OE3: Incrementar a qualidade dosservigos prestados
agricultura e pescas licenciamento das atividades dosetor e do mediante o aperfeicoamento dos instrumentos

reconhecimento das Organizactes de Produtores organizacionais e otimizagdo dos sistemas de
informag3io existentes

2019 m2020
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Ciclo de Gestdao 11/02/2021

2020

Designacdo do Servigo | Organismo:

Diregdo Regional de Agricultura e Pescas de Lisboa e Vale do Tejo

A Direcdo Regional tem por missdo participar na formulagdo e execugdo das politicas nas areas da agricultura, do desenvolvimento rural e das pescas e, em articulagdo com os organismos e servigos centrais competentes e de
acordo com as normas e orientagdes por estes definidas, contribuir para a execugdo das politicas nas areas da seguranga alimentar, da prote¢do animal, da sanidade animal e vegetal, da conservagdo da natureza e das florestas,

no quadro de eficiéncia da gestdo local de recursos.

Objetivos Estratégicos (OE):

Grau concretizagao

OE1: Otimizar as politicas publicas dos sectores de agricultura e pescas 119,92%
OE2: Otimizar os processos de controlo, de licenciamento das atividades do setor e do reconhecimento das OrganizagGes de Produtores 118,46%
121,30%

OE3: Incrementar a qualidade dos servigos prestados mediante o aperfeigopamento dos instrumentos organizacionais e otimizagdo dos sistemas de informacdo existentes

Objetivos Operacionais (OP): 119,89%
EFICACIA PESO: 40,00%
1 Assegurar a execugdo dos Planos de Controlo as medidas de politica PESO: 20,00%
. Realizado Realizado Realizado ~ Meta Tole- Valor uo/ - . Taxa de ificaca i
Indicadores 2017 2018 2019 2020 rancia Critico Peso Monit. Férmula de Célculo Resultado Realizagdio Classificagdo Desvio
Taxa de cumprimento do Plano Anual Numero de controlos concluidos/numero de
Ind1 de Controlo - Investimento (PDR2020+ 100 50 63.16 80 5 100 30% DSC controlos distribuidos pelo IFAP e AG MAR de 82,61 100,00% Atingiu 0,00%
MAR2020) 1/out (n-1) a 30/set (n) *100
. Numero de controlos concluidos dentro do
R | SR PR RIE] 100 99,63 100 90 5 100 35% DSC  prazo /nimero de controlos distribuidos pelo 100 125,00%  Superou 25,00%
de Controlo ao VITIS IFAP *100
Taxa de cumprimento do controlo da 9363 Numero de controlos executados/ nimero de
Ind3 fitossanidade e certificagdo da (inch:i e 73,70 70,1 90 5 100 35% DSDAR controlos estipulados pela DGAV e legislagdo 97 117,50% Superou 17,50%
alimentar) especifica *100

importacao e exportagdo

Taxa de Realizagdo 114,88%
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Indicadores 2017 2018 2019
Ind4 Taxa de analise dos Pedidos de Apoio 89,98 100 86,65
Ind5 Taxa de analise dos Pedidos de 90,68 72,50 71,41

Pagamento

3 Garantir a execugdo do MAR 2020

Indicadores 2017 2018 2019
Ind6 Taxa de analise dos Pedidos de Apoio 100 90,29 86,67
Ind7 Taxa de analise dos Pedidos de 95,15 92,70 85,71

Pagamento

Meta

2020

80

80

Meta
2020

90

90

Tole-

rancia

10

Tole-
rancia

Valor

Critico

100

100

Valor
Critico

100

100

Peso

50%

50%

Peso

50%

50%

uvo/
Monit.

DSI

DSI

uvo/
Monit.

DSI

DSI

Férmula de Célculo

NuUmero de Pedidos de Apoio
analisados/Numero de Pedidos de Apoio
validos de 1/out (n-1) a 30/set (n)*100

Ndmero de Pedidos de Pagamento
validados/nimero de Pedidos de Pagamento
formalizados e completos de 1/out (n-1) a
30/set (n)*100

Férmula de Célculo

Numero de Pedidos de Apoio analisados/

Numero de Pedidos de Apoio validos de 1/out

(n-1) a 30/set (n)*100

Ndmero de Pedidos de Pagamento validados/

numero de Pedidos de Pagamento
devidamente formalizados de 1/out (n-1) a
30/set (n)*100

4 Assegurar a decisdo dos pedidos de aprovagdo e a execugdo dos controlos das condigdes de reconhecimento das OrganizagGes de Produtores

Resultado

100

98,23

Resultado

96,86

99,35

25,00%
Ta)fa d‘f Classificagdao Desvio
Realizagdao
125,00% Superou 25,00%
122,79% Superou 22,79%

Taxa de Realizagdo 123,90%

PESO: 25,00%
Ta)fa df Classificagdo Desvio
Realizagdo
117,15% Superou 17,15%
123,38% Superou 23,38%
Taxa de Realizagdo 120,27%

Realivada Realizad Realizad.

Indicadores 2017 2018 2019
Inds Taxa de cumprlmento do controlo as nd nd 56,58
OP reconhecidas
Taxa de cumprimento do prazo de
Ind9 analise dos pedidos de nd nd 33,33

reconhecimento, externalizagdo e
alteracdo de titulo das OP

Meta
2020

70

80

Tole-
rancia

10

Valor
Critico

100

100

Peso

50%

50%

20

uvo/
Monit.

DSDAR

DSDAR

Férmula de Calculo

Numero de controlos executados/ nimero de
controlos estipulados *100

Numero de processos analisados dentro do
prazo / nimero de processos entrados *100

Resultado

96,3

100

20,00%
Ta)fa df Classificagdo Desvio
Realizagdo
121,92% Superou 21,92%
125,00% Superou 25,00%

Taxa de Realizagdo 123,46%



“Relatério de Atividades 2020”

“Valorizar para Preservar, a Terra e o Mar"

5 Agilizar procedimentos de licenciamento

Indicadores Realizado Realizado Realizado Meta Tole- Valor Peso uo/
¢ 2017 2018 2019 2020  rancia  Critico Monit.
Taxa de decisdo dos processos de 91,48 95,17
Ind10 licenciamento REAP, SIR classes 1 e 2, (inclui (inclui 70,13 70 5 80 30% DSC
em prazo inferior a 1 ano apos rece¢do; classe 3) classe 3)
Taxa de analise dos processos de
Ind11 registo fitossanitario e licenciamento 84,81 94,44 96,8 85 5 100 70% DSDAR
no prazo maximo de 60 dias
EFICIENCIA

6 Incrementar procedimentos de modernizagdo administrativa

Indicadores Gedlizadol [icalizadu) Realizzcof BRTE Uz alol Peso e
2017 2018 2019 2020 rancia Critico Monit.
NUmero de servigos/processos
Ind12  disponibilizados de forma nd nd nd 3 0 4 100% DSA
desmaterializada
QUALIDADE
7 Melhorar a qualidade dos servigos prestados
Indicadores el | ReslFees | Reelifeil |- s feles Vel Peso b
2017 2018 2019 2020 rancia Critico Monit.
Taxa de desconformidade,
Ind13 relativamente aos prazos estabelecidos, 0 27,05 20,18 30 5 10 30% DSDAR
no controlo as agroindustrias
Taxa de desconformidade,
Ind14 relativamente a época, na prospegdo de 2,07 0,68 0 15 5 5 35% DSDAR
organismos nocivos
Taxa de conformidade, relativamente a
Ind15 qualidade das amostras, na prospecdo nd nd 98,49 90 5 100 35% DSDAR

de organismos de quarentena

21

PESO: 10,00%
Férmula de Calculo Resultado Ta)fa d‘f Classificagdao Desvio
Realizagdo
Nudmero de processos decididos em prazo
inferior a 1 ano/ numero total de processos 79,72 124,30% Superou 24,30%
decididos *100
NuUmero de processos despachados para a
DGAV no prazo maximo de 60‘d|as/ numero 81,08 100,00% Atingiu 0,00%
total de processos submetidos pelos
operadores econémicos *100
Taxa de Realizagdo 107,29%
PESO: 30,00%
100,00%
Férmula de Calculo Resultado Ta)fa d‘f Classificagdo Desvio
Realizagdo
Somatério dos servigos/processos 4 125,00% Superou 25,00%
desmaterializados
Taxa de Realizagdo 125,00%
PESO: 30,00%
PESO: 10,00%
Férmula de Célculo Resultado Ta)fa df Classificagdo Desvio
Realizagdo
Numero de controlos oficiais concluidos fora
do prazo/ nimero total de controlos oficiais 10,43 124,46% Superou 24,46%
definidos *100
Numero de prospegdes realizadas fora da
época adequada/nimero total de prospecdes 0 137,50% Superou 37,50%
realizadas *100
Numero de amostras aceites/ nimero total das 98,83 122,08% Superou 22,08%

amostras rececionadas *100

Taxa de Realizagdo 128,19%
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8 Incrementar as boas praticas de gestdo de trabalhadores, desighadamente nos dominios SST, conciliagdo e motivagdo PESO: 40,00%
_ Realizado Realizado Realizado  Meta Tole- Valor uo/ . . Taxa de ificaca i
Indicadores 2017 2018 2019 2020 rancia Critico Peso Monit. Férmula de Calculo Resultado Realizacdo Classificagdo Desvio
Ind16 Numero de iniciativas nd nd nd 4 1 6 100% DSA Somatério anual de iniciativas concretizadas 6 125,00% Superou 25,00%
Taxa de Realizagdo 125,00%
9 Assegurar a satisfagao dos clientes PESO: 40,00%
. Realizado Realizado Realizad Meta Tole- Valor uo/ . . Taxa de e .
Indicadores 2017 2018 2019 2020 rancia Critico Peso Monit. Férmula de Calculo Resultado Realizagdo Classificagao Desvio
e . ~ Média aritmética das pontuagdes atribuidas a o
Ind17 Indice de satisfagdo do utente 4,6 4,4 4,4 3,5 0,5 5 100% DSA . 4,3 113,33% Superou 13,33%
todos os itens por todos os respondentes
Taxa de Realizagdo 113,33%
10 Assegurar a recolha e reporte de informacgdo PESO: 10,00%
i Realizado Realizado Realizado ~Meta Tole- Valor uo/ A - Taxa de ificacs i
Indicadores 2017 2018 2019 2020 rancia Critico Peso Monit Férmula de Célculo Resultado Realizaggio Classificagdo Desvio

Somatério anual do numero de reportes sobre

Ind18  Ndmero de reportes enviados ao GPP 3 3 3 1 0 2 40% psa 2 execusdo do QUAR e do Plano de Atividades, 2 125,00%  Superou 25,00%
com apreciacdo quantitativa e qualitativa,

remetidos ao GPP

Ind19 Prazo de en’Frega dos reportes apds o 18 9 13,7 30 10 5 10% DSA Média de dias gte|s apés o fecho dos 23 100,00% i 0,00%
fecho dos trimestres trimestres
Ndmero de reportes enviados ao GPP Somatdério anual do numero de reportes sobre
Ind20  com a comparabilidade das Unidades 3 3 3 1 0 2 20% DSA a execugdo dos objetivos pelas Unidades 2 125,00%  Superou 25,00%
, Homogéneas, com apreciagdo quantitativa e
Homogéneas qualitativa, remetidos ao GPP

Taxa de Realizagdo 115,00%
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Objetivos Estratégicos vs Operacionais| matriz de enquadramento mmmmmm OP10

Objetivo Estratégico 1 - Otimizar as politicas publicas dos sectores de agricultura e pescas X X X
Objetivo Estratégico 2 - Otimizar os processos de controlo, de licenciamento das atividades do setor e do reconhecimento das Organizagdes de Produtores X X X X
Objetivo Estratégico 3 - Incrementar a qualidade dos servigos prestados mediante o aperfeicoamento dos instrumentos organizacionais e otimizacdo dos X X X X X

sistemas de informagado existentes

Peso dos pardmetros Peso dos objetivos Peso de cada
OBJETIVOS RELEVANTES| n2 1 do art.182 da Lei 66-B/2007, de 28.12 na avalig 30 final no respetivo objetivo na Objetivos Relevantes
s parametro avaliacdo final

EFICACIA

OP1: Assegurar a execugao dos Planos de Controlo as medidas de politica 20,00% 8,00%

OP2: Garantir a execugdo do PDR2020 25,00% 10,00% RELEVANTE

OP3: Garantir a execugdo do MAR 2020 40,00% 25,00% 10,00% RELEVANTE

OP4: Assegurar a decisdo dos pedidos de aprovagdo e a execugdo dos controlos das condi¢bes de reconhecimento das

s 20,00% 8,00%

Organizagdes de Produtores

OPS5: Agilizar procedimentos de licenciamento 10,00% 4,00%
EFICIENCIA

OP6: Incrementar procedimentos de modernizagdo administrativa 30,00% 100,00% 30,00% RELEVANTE
QUALIDADE

OP7: Melhorar a qualidade dos servigos prestados 10,00% 3,00%

OP8: Incrementar as boas praticas de gestdo de trabalhadores, designadamente nos dominios SST, conciliagdo e motivagdo 40,00% 12,00% RELEVANTE

30,00%
OP9: Assegurar a satisfagdo dos clientes 40,00% 12,00% RELEVANTE
OP10: Assegurar a recolha e reporte de informagdo 10,00% 3,00%
Total 100,00% Soma dos pesos dos objetivos operacionais 74,00%

mais relevantes
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Dias uteis Dias uteis
RECURSOS HUMANOS Planeados Executados
2020 2020
Pontuacdo Pontuagdo efetivos Planeados para 2020 Pontuagao efetivos Executados para 2020 Pontuacio
u
(Conselho | N.2 de efetivos N.2 de efetivos
- . J . Executada / UERHE /
DESIGNACAO Coorder.\ad~or planeados Pontuagdo a3l.dez Pontuacio | Desvio (em n.?) Pontuaggo UERHP
da Avaliagdo (Mapa de Planeada (Balanco Executada
. I EEELE]
de Servicos)1 Pessoal) Social)
Sieaics - Firesie Supeton o 2 456 40 2 437 38,33 0 95,83% 95,83%
Sranias - s it 0 17 3876 272 18 4019,5 282,07 1 103,70% 103,70%
e SuEaTe 5 159 36252 1908 143 29914 1574,42 -16 82,52% 82,52%
Coordenador Técnico g 1 228 9 1 221 8,72 0 96,93% 96,93%
Especialista de Informatica 0 0 0 0 0 0 0,00 0 0,00% 0,00%
Técnicos de Informatica g 4 912 32 4 884 31,02 0 96,93% 96,93%
Assistente Técnico A 70 15960 560 63 13853,5 486,09 -7 86,80% 86,80%
festsiamie GerEeT 5 18 4104 90 18 3736 81,93 0 91,03% 91,03%
271 61788 2911 249 53065 2 502,58 -22 85,97% 85,88%
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RECURSOS FINANCEIROS

Execucio Execucio Desvio Executado / Taxa de Taxa de Taxa de
DESIGNACAO Planeado Corrigido Disponivel (30.jun gOZO) (31.dez §020) Disponivel Execugdo (face | Execugdo (face | Execugdo (face
Jun. i (31.12.2020) ao planeado) | ao corrigido) | ao disponivel)
Orcamento de Funcionamento (OF) 11 364 499,00 € 11 442 214,00 € 11 232 822,00 € 3 895 795,98 € 8452 999,97 € 2779822,03 € 74,38% 73,88% 75,25%
Despesas c/Pessoal 7971 290,00 € 8018 976,00 € 8018 976,00 € 3621230,67 € 7261932,82€ 757 043,18 € 63,90% 63,47% 64,65%
Aquisigdes de Bens e Servigos 1363 582,00 € 1410 944,00 € 1233 707,00 € 253 341,83 € 919720,71 € 313 986,29 € 8,09% 8,04% 8,19%
Outras despesas correntes 37 500,00 € 42 483,00 € 10328,00 € 537524 € 9730,26 € 597,74 € 0,09% 0,09% 0,09%
Despesas de Capital 1992 127,00 € 1969 811,00 € 1969 811,00 € 15848,24 € 261 616,18 € 1708 194,82 € 2,30% 2,29% 2,33%

Orgcamento de Investimento (Ol)
Despesas c¢/Pessoal

Aquisi¢des de Bens e Servigos
Outras despesas correntes
Despesas de Capital

Outros Valores

Total (OF+OI+0V) 11 364 499,00 € 11442 214,00 € 11 232 822,00 € 3 895 795,98 € 8452 999,97 € 2779 822,03 € 74,38% 73,88% 75,25%

| Ambito |  Eficida |
Avaliagao de acordo com os requisitos constantes no artigo 18.2 da Lei 119,44% 125,00% 119,65%

n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro Quantitativa 121.17%

Qualitativa Bom
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Dos resultados apresentados no QUAR, verificamos que grande parte deles (85%, i.€. 17 em 20) foram superados. Tal
facto deveu-se ao esforco de toda a equipa da DRAPLVT, e a monitorizacdo e acompanhamento da sua atividade pelas

varias unidades organicas, traduzido nos 2 relatdrios de monitorizacdo apresentados, assim como pela compatibilizagdo

dos objetivos fixados para o SIADAP 3 com os do QUAR e Plano de Atividades.

Dos objetivos superados importa justificar aquele que se apresenta com uma taxa de realizagao superior a 125%:

Objetivo 7 - Indicador 14

7 Melhorar a qualidade dos servigos prestados

PESO: 10,00%

Taxa de

Meta Tole- Valor uo/ Resul- Classif-
Indicadoy 2017 2018 2019 2020 réncia  Critco  T°°  Monit. Férmula de Calculo tado f::;:) icagio  Desvie
Taxa de
desconformidade, Numero de prospegdes
. A realizadas fora da época
relativamente a
Ind14 ,07 0,68 0 15 5 5 35% DSDAR adequada/numero total 0 137,50%  Superou  37,50%

época, na prospecao
de organismos

de prospegdes realizadas
*100

nocivos

A meta estabelecida para o ano de 2020 teve em consideragdo a previsao de saida de dois inspetores fitossanitarios
que se dedicavam a prospecao de organismo nocivos, saidas que vieram a ocorrer em abril e agosto. Todavia, foi
possivel em tempo Util proceder ao reforco da equipa com o mesmo numero de trabalhadores, o que permitiu

apresentar um resultado acima da expetativa.

Na construcdo do QUAR estao definidos 3 parametros de avaliacdo, Eficacia, Eficiéncia e Qualidade. No ano de 2020,
ao nivel do parametro da eficicia a taxa de realizacao foi de 119,44%, na eficiéncia de 125% e na qualidade de
119,65%. Os graficos seguintes apresentam a evolugdo dos resultados obtidos nos trés parametros ao longo dos

Ultimos seis anos.

Eficacia Eficiéncia
126,00% 124,89% 160,00% 152,10%

124,00% 140,00%

127,20% 125,00%

122,00% 120,00% o

119,44%
120,00% 100,00%
117,98%

118,00% 80,00%

116,00% 115,15%

60,00%

114,00%
40,00%

112,00%
20,00%

110,00%

2017 2018 2019 2020 0,00%

2017 2018 2019 2020

Qualidade

130,00% 128,91%

128,00%
126,00%

124,00%

122,00% 121,60% 121,33%

120,00% 119,65%

118,00%
116,00%

114,00%

2017 2018 2019 2020
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Objetivos Operacionais m Lo . .
Quanto aos objetivos considerados mais

OP2: Garantir a execugdo do PDR2020 123,90% relevantes, conforme estabelecido no n.% 1 do

OP3: Garantir a execugo do MAR 2020 120,27% artigo 18° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de

OP6: Incrementar procedimentos de modernizagdo 100.00% dezembro, constata-se um bom desempenho
3 o

administrativa em relagdo a todos, tendo sido superados todos

OP8: Incrementar as boas praticas de gestdo de trabalhadores,

10,
designadamente nos dominios SST, conciliagdo e motiva 125,00%

o0s respetivos indicadores objetivos.

OP9: Assegurar a satisfacdo dos clientes 113,33%

O resultado quantitativo final do QUAR 2020 traduz uma taxa de realizacdo global de 121,17%, que corresponde a

mencao de BOM.

Evolucdo da taxa de execugdo do QUAR

140,00%
129,51%

118,82% 121,64% 121,21% 121,17%
120,00%
111,91%
102,25%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

2. MonitorizacOes efetuadas e alteracdes aprovadas pelas tutelas

A DRAPLVT apresentou, ao Gabinete de Planeamento, Politicas e Administracdo Geral (GPP), duas monitorizagdes com
avaliacdo quantitativa e qualitativa da execugdo do QUAR, do Plano de Atividades e do Plano de Acdo de Melhorias,
reportadas a execucao do 1° semestre e 3° trimestre do ano de 2020, sendo que o 4° trimestre esta incluido no

presente relatorio.

O QUAR inicialmente aprovado foi objeto de alteragdo, mais concretamente ao nivel de 2 indicadores, superiormente
aprovada em 16 de dezembro de 2020, nos termos da alinea d) do artigo 8° da Lei n.? 66-B/2007, de 28 de dezembro,
que estabelece o Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Publica (SIADAP), com
despachos do Secretario de Estado da Agricultura e do Desenvolvimento Rural de 22 de dezembro de 2020 e da
Secretaria de Estado das Pescas de 16 de dezembro de 2020.
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Objetivo 1 - Indicador 1 - Aprovado

1 Assegurar a execugdo dos Planos de Controlo as medidas de politica

Indicadores L oy VeI Peso ey

2020  rancia  Critico Monit. T CCHILTID

Numero de controlos concluidos/nimero
5 100 30% DSC de controlos distribuidos pelo IFAP e AG
MAR de 1/out (n-1) a 30/set (n) *100

Taxa de cumprimento do Plano Anual de

it Controlo - Investimento (PDR2020+ MAR2020)

Fundamentagdo para a alteragdo: “Alteracdo inesperada da equipa de andlise/controlo, com redugdo de 2 técnicos/as
significativamente importantes na capacidade de resposta, no seguimento de auséncia prolongada por baixa médica.”

Reformulado

1 Assegurar a execugdo dos Planos de Controlo as medidas de politica

. Meta Tole- Valor vo/ . .
Indicadores 2020 réncia Critico Peso Monit. Férmula de Calculo
. Numero de controlos concluidos/nimero
Ind1 'I(':axa dT cu:nprlmento do;éa;zzggu?\;i:zozo 5 100 30% DSC de controlos distribuidos pelo IFAP e AG
ontrolo - Investimento ( & ) MAR de 1/out (n-1) a 30/set (n) *100

Objetivo 1 - Indicador 5 - Aprovado

2 Garantir a execugdo do PDR2020

. Meta Tole- Valor uo/ . q
Indicadores 2020 rancia Critico Peso Monit. Férmula de Calculo
Ndmero de Pedidos de Apoio
Ind5 Taxa de andlise dos Pedidos de Pagamento 5 100 50% DSI analisados/Numero de Pedidos de Apoio
vélidos de 1/out (n-1) a 30/set (n)*100

Fundamentagdo para a alteragdo: “Alocacdo de recursos a outras atividades prioritdrias, designadamente a andlise
de Pedidos de Apoio, a garantir até ao final de 2020, e de acordo com as orientagdes superiores, de forma a assegurar
0 necessdrio enquadramento no programa de apoio, sem prejuizo da eficaz aplicagdo dos fundos (A DRAPLVT recebeu,
em agosto e setembro, 400 Pedidos de Apoio para andlise até ao proximo dia 31 de dezembro).”

Reformulado
2 Garantir a execugdo do PDR2020
. Meta Tole- Valor vo/ . A
Indicadores 2020 réncia Critico Peso Monit. Férmula de Célculo

Numero de Pedidos de Apoio
Ind5 Taxa de andlise dos Pedidos de Pagamento 5 100 50% DSI analisados/Numero de Pedidos de Apoio
vélidos de 1/out (n-1) a 30/set (n)*100
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3. Andlise do indice de satisfacdo dos utentes, entidades parceiras e colaboradores

Nesta alinea faz-se a analise genérica do resultado final dos trés inquéritos de satisfacdo concretizados no final do ano

de 2020, junto dos utentes, das entidades parceiras e dos colaboradores da DRAPLVT.
A andlise detalhada dos resultados e a sua comparabilidade com anos transatos € sintetizada nos anexos II, III e IV.

Para afericdo do grau de satisfagdo dos trés inquéritos, foi utilizada a escala de Lickert com os seguintes 5 (cinco)

niveis:

1 - Muito insatisfeito
2 - Insatisfeito

3 - Indiferente

4 - Satisfeito

5 - Muito satisfeito
a. Inquérito de satisfagao dos utentes

A semelhanca do que tem sido feito nos Ultimos anos, e apesar do contexto de pandemia em que nos encontramos,
foi concretizado, no final do ano de 2020, um inquérito junto dos utentes da DRAPLVT, por forma a aferir o grau de
satisfagdo em relacdo aos servicos prestados no dmbito das suas competéncias e atribuicdes.

Esta afericdo permite igualmente dar cumprimento ao Indicador QUAR 17 “Indice de satisfacdo do utente”,

contribuindo para o Objetivo Operacional 9 “Assegurar a satisfacdao do cliente”.

Foram obtidas 109 respostas. Da média dos valores obtidos conclui-se por uma avaliaggo global de 4,3 pontos,
que corresponde qualitativamente a satisfeito. A tendéncia de diminuicdo do nivel de satisfacao dos utentes com
os diversos locais de atendimento da DRAPLVT, designadamente ao nivel das condicdes de acessibilidade e conforto
das instalacOes, tem provocado um decréscimo no indice de satisfacdo dos utentes da DRAPLVT. De referir que estao
previstas obras de reabilitacdo em alguns dos edificios da Diregdo Regional, a realizar de forma plurianual, com inicio
esperado para 2021 (para maior detalhe de informagdo vide Anexo II) e que podem contribuir para melhor resposta

as expectativas quanto aos resultados recolhidos relativos a este ponto de analise.

Evolucdo do indice de satisfagdo dos utentes

4,6
4,5 45 45 4,5
4,4 4,4
43 43
I 42
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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b. Inquérito de satisfacdo das entidades parceiras

0 inquérito foi realizado exclusivamente online, junto de 515 entidades, no periodo entre 23 de novembro e 31 de

dezembro de 2020, tendo sido obtidas 82 respostas (correspondendo a 16% dos destinatarios).

Em simultaneo, a realizagdo do inquérito d& cumprimento ao Indicador do Plano de Atividades n© 25 “indice de
satisfagdo das entidades que se relacionam com a DRAPLVT”, contribuindo parcialmente para o Objetivo Operacional

n° 7 “Melhorar a eficacia dos servicos prestados”.

Da andlise dos valores médios obtidos conclui-se por uma avaliagdo global de 4 pontos, que corresponde

qualitativamente a satisfeito. (para maior detalhe de informacdo vide Anexo III)

Evolucdo do indice de satisfacdo das entidades parceiras

4,4

4,0 4,0
3,9

2016 2017 2018 2019 2020

c. Inquérito de satisfacdo dos colaboradores

O inquérito aos colaboradores da DRAPLVT tem por objetivo avaliar a satisfacdo em relacdo a organizagdo e sua
lideranca, intermédia e de topo, bem como em relacao as condi¢des de trabalho, a igualdade de tratamento e
oportunidades, ao horario de trabalho, ao acesso a formacado e possibilidade de conciliagdo da vida pessoal com a
profissional, ao conforto, & formag&o, aos equipamentos disponiveis, etc. E igualmente aferido o grau de envolvimento

dos trabalhadores na organizagao, bem como recolhida a opinido sobre a imagem e desempenho global dos servigos.

O inquérito de satisfacao dos colaboradores foi realizado exclusivamente on-line, no periodo entre 20 de novembro e
15 de dezembro de 2020. Foram obtidas 134 respostas de entre o total de 248 trabalhadores a desempenhar funcdes
na DRAPLVT a data da realizagdo do inquérito, o que representa uma percentagem de 54%.

Da anélise aos valores médios obtidos conclui-se por uma avaliacdo global de 3,8 pontos, que corresponde

qualitativamente a um nivel entre Indiferente e Satisfeito. (para maior detalhe de informagdo vide Anexo 1V).

No ambito do Programa 3 em Linha, que prevé a implementagdo de medidas de conciliagdo da vida profissional, pessoal
e familiar e que se consubstanciou no objetivo 11 do QUAR 2019, foi lancado, durante o més de julho daquele ano,
um inquérito interno junto dos trabalhadores da DRAPLVT, em que se concluiu que os aspetos relacionados com o
horario de trabalho dominavam as suas preocupacgoes. Assim, reunidas as sugestdes de dirigentes e trabalhadores e
sem esquecer as obrigacdes para com os utentes deste servico, foi revisto o Regulamento Interno do Horario de
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Trabalho, Funcionamento e Atendimento. O referido Regulamento entrou em vigor a 1 de fevereiro de 2020 e ja se

verifica 0 seu impacto ao nivel do indice de satisfacdo dos colaboradores, de acordo com o seguinte:

Horario de trabalho

Possibilidade de conciliar trabalho com vida pessoal e familiar

4,0 38 | 42
3,9 37 | 41

Evolugdo do indice de satisfagdo dos colaboradores

3,8
3,6 3,7
| I |

2013 2014 2015

4. Avaliacdo do sistema de controlo interno

a. Controlo interno

3,8
3,6 3,5

2018 2019 2020

Ao nivel de controlo interno, a DRAPLVT deu continuidade as acGes dos Ultimos anos, identificadas no quadro seguinte:

1 - Ambiente de controlo

1.1 - Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas do
sistema de controlo interno?

1.2 - E efetuada internamente uma verificacdo efetiva sobre
a legalidade, regularidade e boa gestdo?

1.3 — Os elementos da equipa de controlo e auditoria
possuem a habilitagdo necessaria para o exercicio da fungdo?

1.4 — Estdo claramente definidos valores éticos e de
integridade que regem o servico (ex. cédigos de ética e de
conduta, carta do utente, principios do bom governo)

1.5 — Existe uma politica de formagdo de pessoal que garanta
a adequagdo do mesmo as fungdes e complexidade das
tarefas?

1.6 — Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos
regulares entre a dire¢do e os dirigentes das unidades
organicas?

1.7 — O servigo foi objeto de agdes de auditoria e controlo
externo?

Mecanismos internos de controlo, com respeito pela
estrutura hierdrquica.

Ndo estd criada equipa de auditoria e controlo
interno.

O organismo dispde de carta do utente

A autorizagdo para a frequéncia de agbes de
formagdo e o Plano de Formacgdo do servigo sdo
adequados as atividades desempenhadas ou a
desempenhar pelo trabalhador.

ReuniGes regulares de dirigentes e despachos
presenciais com a Diregdo.

IGAMAOT, Comissao Europeia, Servigos
fitossanitarios e de importagdo dos Estados Unidos da
América, Nucleo de Auditorias da DGAV, Autoridades
fitossanitarias do Perd e do México,



Questées

2 — Estrutura Organizacional

2.1 — A cultura organizacional estabelecida, obedece as regras
definidas legalmente?

2.2 —Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de
acordo com o SIADAP 2 e 3?

2.3 — Qual a percentagem de colaboradores do servico que
frequentaram pelo menos uma agdo de formagdo?

X

100%

38,96%
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Fundamentagdo

Conforme estrutura organica definida por diplomas
préprios.
Aplicagdo do SIADAP 2 e 3 a totalidade dos

trabalhadores e dirigentes, com monitorizagdao
intercalar relativa ao ano de 2020.

De acordo com o relatério de
disponibilizado no Balango Social.

formagdo

3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

3.1 - Existem manuais de procedimentos internos?

3.2 — A competéncia para autorizagdo da despesa esta claramente
definida e formalizada?

3.3 - E elaborado anualmente um plano de compras?

3.4 — Esta implementado um sistema de rotacdo de fungdes entre
trabalhadores?

3.5 — As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas,
conferéncias e controlos estdo claramente definidas e formalizadas?

3.6 — Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centro de
responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de qualidade
minimos?

3.7 - Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de
modo a evitar redundancias?

3.8 — Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes
conexas?

3.9 - O plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas
é executado e monitorizado?

4 - Fiabilidade dos sistemas de informagdo

4.1 — Existem aplicagBes informaticas de suporte ao processamento
de dados, nomeadamente nas areas de contabilidade, gestdo
documental e tesouraria?

4.2 — As diferentes aplicagbes estdo integradas permitindo o
cruzamento de informagdo?

4.3 - Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a
fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 — A informacdo extraida dos sistemas de informagdo é utilizada
nos processos de decisdo?

4.5 — Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso de
terceiros a informagéo ou ativos do servigo?

4.6 — A informagdo dos computadores de rede estda devidamente
salvaguardada (existéncia de backups)?

4.7 — A seguranga na troca de informagBes e software estd
garantida?

X

X

X

>
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Existem normas e instrugdes de procedimentos.

Legislagdo vigente, despachos de delegagdo de
competéncias.

Plano efetuado de acordo com a centralizagdo de
compras (PNCP).

De acordo com o mapa de pessoal aprovado pela
tutela. (a rotagdo de fungdes verifica-se
pontualmente, a pedido dos trabalhadores e/ou de
acordo com as necessidades dos servigos)

Estdo implementados procedimentos com respeito
pelo principio de segregagdo de fungdes.

As normas e instrugbes de procedimentos
implementadas incluem fluxogramas de trabalho e
documentos.

As normas e instrugbes de procedimentos
implementadas incluem fluxogramas de trabalho e
documentos, reforcados pelo sistema de gestdo
documental GESCOR.

Documento elaborado e enviado ao Tribunal de
Contas em 2013, revisto em 2018.

Executado e monitorizado neste Relatério de
Atividades.

GERFIP, GESCOR e SRH, Gesfaturagdo, Gesponto,
GesBanco, Gesformagdo, GESQUAR, Agi-tic.

A integracdo ocorre entre SRH/Gesponto/GESCOR
/Gesformac&do/Agi-tic/ADinformatica.
GESQUAR/GESPonto/GESFormacdo

Através da ESPAP.

Mapas, balancetes e outros;
indicadores de gestdao e GESQUAR

plataforma de

Através da utilizagdo de perfis e acessos com palavra-
chave.

Existem sistemas de backups para a informacgdo
residente na DRAPLVT e para a informagdo residente
na ESPAP.

Sistema informatico protegido por firewall, politica
de acessos, data protection manager e sistema de
backup Microsoft
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b. Auditorias/Controlos

No ano de 2020, a atividade desenvolvida na area da DRAPLVT recebeu 4 auditorias/controlos, nimero muito inferior
as 25 auditorias registadas em 2019, certamente devido aos constrangimentos provocados pela pandemia do COVID

19.

Entidade
auditora/
Inspetora

Designacao

Periodo/d
ataem
que

Breve descri¢do do objetivo

Breve descrigdo das conclusdes

Auditoria interna
n201/DGAV/NA/2020 -
NP_5_2020_PCAl relativa a
Tramitacdo Processual do
PCAI

DGAV

Controlos no ambito do Reg.
(UE) n.2 1306/2013, de 17 de
dezembro, conjugado com o
Decreto Lei n2 60/2008, de
27/03

IGAMAOT

$/13616/AGR/20 - Auditoria
ao Sistema de Controlo
Oficial da Aplicagdo de

Produtos Fitofarmacéuticos

IGAMAOT

Auditoria da ESA do IFAP ao
Exercicio contabilistico
2018/2019

IFAP

decorreu

Verificagdo e avaliagdo do cumprimento da
legislagdo, manuais, procedimentos,
10a instrugdes e normativos aplicaveis ao
14/02/202 | Plano Oficial de Controlo de Suplementos
0 Alimentares, Plano Oficial de Controlo de
Materiais em Contacto e Plano Oficial de
Alimentagdo para Grupos Especificos.

18/05;

19/05;

02/06; Auditorias aos Programas Operacionais,

15/10; com consulta as pastas do Reconhecimento

19/11e das OP

04/12/202

0

29/6 23/7 Aucfitorja ao Sistema de cgntrolo OfiAcia.I da

de 2020 Aplicagdo de Produtos Fitofarmacéuticos
N2 1/05052/AGR/20
Mar-05.03.01-Feamp-0027 - Luis Silvério e
Filhos, S.A.
Mar-05.03.01-Feamp-0007 - Gelpeixe-
Alimentos Congelados S.A.
Mar-05.03.01-Feamp-0008 - Frigosto-Ind.
Transformagdo Preparagdo Produtos
Congelados Lda
Mar-01.05.01-Feamp-0042 — Direcgdo-
Geral de Recursos Naturais, Segurancga e
Servigos Maritimos
Mar-02.01.03-Feamp-0028 -

Marco - Lusoamoreiras - Sociedade Imobilidria, S.A.

Maio 2020 /

Mar-02.01.03-Feamp-0070 - ExporSado-
Comeércio e Industria de Produtos do Mar,
S.A.

Mar-05.03.01-Feamp-0006 - Doca Marinha
- Sociedade Congelados e Pescado, Lda
Mar-02.01.03-Feamp-0125 - Oceano
Fresco, S. A.

Mar-05.03.01-Feamp-0056 - Caxamar -
Comercio De Bacalhau, S.A.
Mar-02.01.01-Feamp-0023 - Faculdade de
Ciéncias Universidade de Lisboa
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A conclusdo da Equipa Auditora,
relativamente as atividades do Plano
Oficial de Controlo de Suplementos
Alimentares, Plano  Oficial de
Controlo de Materiais em Contacto,
Plano Oficial de Alimentagdo para
Grupos Especificos e Plano de
controlo na Importagdo de GAONA ”
é “Muito Satisfatéria”, tendo em
conta o critério de Classificagdo das
ConclusGes do Manual de
Procedimentos: Auditorias Internas,

versdo 08/01/2020.
Ainda ndo sdo conhecidas as
conclusdes

Relatdrio final ainda ndo apresentado

Verificagdo da conformidade fisica e
documental da candidatura

Projetos em situagdo regular
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c. Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao e Infragcdes Conexas

Risco de corrupgdo e infragdes Nivel de Unidade Ponto de Taxa
Principais atividades ps s ) Medidas Preventivas . ) - Fundamentacdo da execugido - Observagoes
conexas risco Organica situagdo execugio

Foram elaboradas em 2017, e aplicadas em 2018, duas
instrugdes que estruturam os procedimentos a implementar
nesta area, concretizando os critérios a utilizar no
acompanhamento dos instrumentos de ordenamento do

Medidas preventivas estabelecidas,
através da solidez dos critérios

Acompanhament . .
I EEE D CE percecionados pelas entidades

o0 acompanhamento dos
agricultores nas questdes
relacionadas com a sua
atividade

para atividades privadas
remuneradas, incompativeis
com a fungdo publica.

implementada

34

homologagdo do parecer pelo Dirigente Maximo.

instrumentos de Favorecimento de terceiros R Medidas s . e (P e i
1 L Fraco consultoras das autarquias e pelo DSDAR territdrio de forma a balizar a flexibilidade da analise técnica. A 100%
ordenamento do na delimitagdo da RAN Lo executadas . S .
territério transporte destas diretrizes nas IP medida que os Municipios vdo fazendo as revisdes dos Planos
aprovadas em 2017 e estabilizagdo Diretores Municipais (PDM) a DRAPLVT faz a conversdo dos
em formato digital da RAN. mapas RAN, em formato analdgico, para formato digital
cumprindo a estabilizagdo prevista.
Analise de processos - ACCDR e a
Favorecimento na emissdo APA também emitem parecer, que - Na analise de processos estdo envolvidas vérias entidades
de parecer omitindo a é vinculativo, sobre os mesmos (DRAP, Agéncia Portuguesa do Ambiente - APA, Comissdo de
Andlise de Processos de | presenga de componentes elementos (risco fraco); Ambas as Coordenacgdo do Desenvolvimento Regional - CDR);
valoriza¢do de Lamas / nocivos ao solo ou eventual Fraco osDAR medidas - Na fiscalizagdo faz-se sempre contacto com a GNR/SEPNA para 100%
Emissdo de Licencgas e desrespeito dos parametros Fiscalizagdo - Envolvimento do acdo conjunta, somente em alguma situagdo de indisponibilidade ?
e . . . . - executadas . R = , N
Fiscalizacdo definidos. Na fiscalizagdo SEPNA: transmissdo da informagdo da GNR/SEPNA é que isso ndo aconteceu, mas ai recorremos as
podem ser ignorados atos atempada dos locais e datas dos Autarquias envolvidas (Cdmara Municipal e/ou Junta de
ilicitos, intencionalmente espalhamentos e/ou programar Freguesia).
fiscalizagdes conjuntas.
Andlise das Estratégias Favorecimento na
. - - . L. Sem qualquer Sem qualquer
de Desenvolvimento apreciagdo do processo e na Decisdo colegial com varias L - -
. . Fraco A N DRR atividade no Sem qualquer atividade no ano de 2020. atividade no
Local e Costeiro — GAL e emissdo do parecer que entidades externas a DRAP.
N s ano de 2020. ano de 2020.
GAC conduz a decisdo
Anidlise da
compatibilidade dos Favorecimento do
investimentos com a requerente na apreciagdo Moderado | Supervisdo pela cadeia hierarquica. DsI nenhuma Foi verificada a compatibilidade e coeréncia técnica 100%
OCM de Frutas e do processo.
Horticolas
Apoiar os sectores
produtivos regionais, em = Aproveitamento do
articulagdo com outras contacto com o agricultor - . .
. . . Todos os pareceres e relatérios elaborados nestas dreas sdo
entidades, promovendo | para eventual aliciamento - R Medida . L . e
Moderado | Supervisdo pela cadeia hierdrquica. DSDAR sujeitos a apreciagdo e supervisdo pela cadeia hierdrquica, com 100%
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Rotagdo entre os elementos das
equipas que procedem a todas as A rotagdo entre os elementos das equipas é assegurada em
atividades de controlo; Todas as trés regime de escala de servigo definida pela Chefe de Divisdo em
Formacao de equipas com dois . - articulagdo com a Diretora de Servigos.

A N medidas estdo . . . ) P . .
elementos em situacGes de Em situagdes de inconformidades previsiveis ou conhecidas é

. : o DSDAR em . K 100%
inconformidades previsiveis ou ) . | regra que o processo seja executado por dois elementos,
implementagdo

Situagdo de possivel

favorecimento na defini¢do

da amostragem e no Elevado
controlo documental e

Certificagdo da qualidade
alimentar e inspecao
fitossanitaria a

importagdo e exportagao fisico do produto conhecidas; especialmente quando se trata de destrui¢des de produtos.
P Implementacdo de supervisdes ’ Estdo em implementagdo as supervisdes internas, de acordo com
internas, de acordo com o o procedimento operativo da DGAV.

procedimento operativo da DGAV.
Risco na vistoria de

= . verificagdo dos requisitos N&do executada
Cessacdo da Atividade T . . Sem qualquer
., legais a reforma antecipada Controlo feito por amostragem dado que a " . L .
7 | Agricola /Reforma . Fraco . ~ DSC . . N&o executada dado que a medida foi extinta. atividade no
R e sua manutengdo, para com segregacao de fungdes. medida foi
Antecipada . . ano de 2020.
favorecimento dos extinta.
beneficiarios
~ " Segregacdo de fungdes - Ndo participagdo em tarefas relativas a
. P Segregacdo de fungdes; s ~g § ¢ ol P pag ~ N
Risco na verificagdo dos _ gestdo de fundos comunitarios e declaragdo de auséncia de
Controlo ao Amostra de controlo definida pelos

. X requisitos legais para conflito de interesses
investimento-

. . . Servicos Centrais; . . . e
8 favorecimento indevido das | Moderado ¢ DSC Implementado | Amostra definida por servigos centrais; Supervisdo técnica por 100%

PRODER/PDR2020, X Supervisdo pela cadeia hierarquica; . . ,
entidades controladas coordenador e pelos servigos centrais homdlogos
PROMAR/MAR2020 L Controlo externo/ controlo de . . o L. o
/beneficiarios ualidade Obrigatoriedade de submissdo do relatério por dois técnicos -
q dupla validagdo
Segregacao de fungdes; Controlo
de qualidade interno (Verificagdo . " o e
L . Segregacdo de fungdes - ndo participagdo em qualquer tarefa de
tanto da parte administrativo como ~ - a: )
: I o gestdo de processo por segregagdo organica do servigo.
Risco na verificagdo dos da parte técnica dos . .
L ) . Amostragens efetuadas pelos servigos centrais
e P requisitos legais com procedimentos de controlo); . o . o
Controlo Pedido Unico ) . . N ~ Execugdo por dois técnicos - dupla validagdo das declaragdes.
9 favorecimento indevido das | Moderado | Controlo a exploragdo por DSC Implementado N . . 100%
(PU) K . N&o repeti¢do anual de zonas de execugdo de controlos ou de
entidades amostragem definida Serv.Cen.; .
- ~ S beneficiarios
controladas/beneficiarios Alteragdo anual do beneficiario a . . .
. Controlo de qualidade interno pela UO e externo pelo organismo
controlar/equipa de controlo; central
Controlo externo/Controlo de
qualidade.
Segregacdo de fungdes; -
.g ~g ¢ g ! Segregacdo de fungdes - ndo participagdo em qualquer tarefa de
Criagdo de normativos de controlo - ~ A .
) e a . . . N gestdo de processo por segregagdo organica do servigo.
Risco na verificagdo dos baixando o risco de interpretagdo . .
. . . Amostragens efetuadas pelos servigos centrais
Controlo de consumos requisitos legais para livre; - B s ~
p a . . . N . Execugdo por dois técnicos - dupla validagdo das declaragdes.
10 ' anémalos de gaséleo favorecimento indevido das | Moderado | Controlo a exploragdo por DSC Implementado o . N 100%
. X - N&o repetigdo anual de zonas de execugdo de controlos ou de
colorido e marcado entidades amostragem definida pelos L
. . ) beneficiarios
controladas/beneficidrios Servigos Centrais;

Controlo de qualidade interno pela UO e externo pelo organismo

Alteragdo anual do beneficiario a
central

controlar/equipa de controlo;

35
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11

12

13

13

13

Controlo das
Organizagoes de
Produtores (OP’s)

Controlos
(Lamas/Nitratos/OGM’s
e AplicacGes Aéreas de
Produtos
Fitofarmacéuticos)

Emissdo de pareceres
/Divulgagdo Técnica

Emissdo de pareceres
/Divulgagdo Técnica

Emissdo de pareceres
/Divulgagdo Técnica

Risco na verificagdo dos
requisitos legais para
favorecimento indevido das
entidades
controladas/beneficidrios

Risco na verificagdo dos
requisitos legais para
favorecimento indevido das
entidades controladas

Risco na aplicagdo da lei
com base numa
interpretagdo mais
favoravel ao requerente

Risco na aplicagdo da lei
com base numa
interpretagdo mais
favoravel ao requerente

Risco na aplicacdo da lei
com base numa
interpretagdo mais
favoravel ao requerente

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

Moderado

“Relatério de Atividades 2020”

“Valorizar para Preservar, a Terra e o Mar"

Segregacao de fungdes;

Controlo a exploragdo por
amostragem definida pelos DSC
Servigos Centrais;

Implementado

Controlo de qualidade externo.

Segregacdo de fungdes (Aplicagdes
aéreas);

Supervisdo pela cadeia hierarquica

(Lamas, Nitratos e OGM’s); Medidas

executadas

DSDAR
Controlo a exploragdo por
amostragem definida pelos
Servigos Centrais (Nitratos, OGM’s)
ou pela hierarquia (Lamas e
Aplicagdes aéreas).

Supervisdo pela cadeia hierarquica;

Parcialmente

Promocgdo da formagdo técnica DSA .
implementada.

para a aplicagdo correta das
atualizagBes legislativas.

Supervisdo pela cadeia hierarquica;
Promocgdo da formagdo técnica DSC

para a aplicagdo correta das
atualizagBes legislativas.

Implementado.

Supervisdo pela cadeia hierarquica;

Ambas as
Promocdo da formagdo técnica DSDAR medidas
para a aplicagdo correta das executadas.

atualizagdes legislativas.

36

Segregacdo de fungdes - Ndo participacdo em tarefas relativas a
gestdo de fundos comunitarios pela orgénica do servigo,
declaragdo de auséncia de conflito de interesses

Amostra definida por servigos centrais

Obrigatoriedade de submissdo do relatério por dois técnicos -
dupla validagdo

Supervisdo técnica por coordenador e pelos servigos centrais
homalogos

- A analise dos Planos de Aplicagdo Aérea é feita por um técnico
superior que ndo integra as equipas de controlo de campo. Por
sua vez estas equipas de controlo sdo sempre constituidas por
dois técnicos superiores (Aplicagdes aéreas);

- Os controlos sdo efetuados pelas equipas técnicas, sempre
constituidas por pelo menos dois elementos, com supervisdo
técnica e documental pelo Chefe de Divisdo, por vezes, no
campo. Todos os processos sdo validados pelo Diretor de
Servigos (Lamas, Nitratos e OGM’s);

- A amostra de controlo é decidida pelos Servigos Centrais, no
caso dos Nitratos e OGM’s e pela hierarquia no caso das Lamas e
AplicagBes Aéreas.

Foi garantida a emissdo de pareceres e de divulgagdo técnica
interpretada para as matérias mais relevantes e em fungdo das
necessidades sinalizadas como fundamentais nas UO técnicas.

100%

100%

75%
Foi reforgcada a equipa de técnicos superiores afetos aos
Assuntos Juridicos, pelo que se ira promover a continuagdo da
implementag¢do da medida
Supervisdo hierdrquica sistematica.

Dado que se considera correto efetuar a interpretagdo da lei
mais favoravel ao requerente, mas mantendo o que se
pretendeu supervisionar ab initio, propomos a alteragdo da
descrigdo do risco para "favorecimento de requerentes por
interpretagdo tendenciosa ou abusiva da legislagdo

100%

- Os pareceres técnicos sdo sujeitos a parecer dos dirigentes
intermédios e aprovacgdo pelo dirigente maximo competente,
assegurando-se a supervisdo no percurso hierarquico.

- Tem-se recorrido ao recrutamento de técnicos superiores com
vista a suprir a falta de técnicos superiores especialistas em
determinadas areas do desenvolvimento agroalimentar e rural.

100%
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13

14

15

16

17

18

Emissdo de pareceres
/Divulgagdo Técnica

Emissdo de Declaracdo
de manutencgdo das
condigdes de
reconhecimento das
SAG’s

Encerramento de
projetos de quadros
comunitarios anteriores

Fiscalizacdo da Reserva
Agricola Nacional e
investigagdo de dentincia

Gestdo das Medidas de
apoio as Organizag¢des de
Produtores (OP’s)

Gestdo do
reconhecimento das
Organizagées de
Produtores (OP’s)

Risco na aplicagdo da lei
com base numa
interpretagdo mais
favordvel ao requerente

Moderado

Risco no favorecimento do
requerente na aprecia¢do
do processo

Moderado

Risco na eventual reandlise
Fraco
e controlo de processos
Na fiscalizagdo podem ser
ignorados atos ilicitos,
intencionalmente evitando
o desconforto de
elaboragdo de Autos de
noticia

Elevado

Risco na anélise e avaliagdo
dos Programas
Operacionais, para eventual
favorecimento dos
beneficiarios.

Fraco a
moderado

Risco no processo de
reconhecimento das OP’s
na verificagdo dos requisitos
legais.

Fraco a
moderado

Supervisdo pela cadeia hierarquica;

Promogdo da formagdo técnica DsI Nenhuma
para a aplicagdo correta das
atualizagdes legislativas.
Norma de procedimentos da
Todas as
DGADR; .
DSDAR medidas foram

- e executadas
Supervisdo pela cadeia hierarquica.
Informatizagdo de todas as fases do
processo, a existéncia de

R . DSl nenhuma
normativos escritos e o
envolvimento de duas entidades.
Perante os ilicitos a hierarquia .

q Medida

exige a elaboragdo do Auto de DSDAR

y R o implementada
noticia pela equipa técnica.

Processos de analise atribuidos
rotativamente a técnicos distintos;

Controlos no local, de verificagdo
dos requisitos de reconhecimento,
realizados por equipas de 2
técnicos;

DSDAR Nenhuma

Controlo externo/auditorias ao
processo de avaliagdo dos
Programas Operacionais.

Processos de andlise atribuidos
rotativamente a técnicos distintos;
Controlos no local, de verificagdo
dos requisitos de reconhecimento,
realizados por equipas de 2
técnicos.

DSDAR Implementada

37

Foram efetuadas formagdo e diversas reunides técnicas 100%

- Em todos os processos € seguida a Norma de Procedimentos da

DGADR.

- Todos os processos sdo sujeitos a supervisdo pela cadeia 100%

hierarquica em tramitagdo via gestdo documental - GESCOR até

ao dirigente maximo.

N&o houve encerramento de projetos de quadros comunitarios 100%

anteriores. ’

- Todos os processos de denuncia sdo objeto de auto de noticia 100%
. YIRS (]

ao confirmar-se o ilicito.

A equipa técnica tem sido renovada permitindo que os processos

de andlise sejam atribuidos periodicamente a técnicos distintos;

Os controlos no local, de verificagdo dos requisitos de

reconhecimento, sdo sempre realizados por equipas de dois

técnicos; 100%

E efetuado o controlo pela cadeia hierarquica e esta em

implementagdo um procedimento de controlo interno de

qualidade ao processo de avaliagdo dos Programas Operacionais.

- Os processos para controlo no local e verificagdo dos requisitos

de reconhecimento, sdo atribuidos de forma rotativa aos varios 100%

(]

técnicos superiores sempre com equipas constituidas por dois
elementos.

Adicionalment
e a decisdo
sobre os
processos
segue a cadeia
hierdrquica
até ao
dirigente
maximo.
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19

20

21

22

23

24

Gestdo do potencial
vitivinicola

Gestdo do processo de
candidaturas ao gaséleo
colorido e marcado

Inspegdo fitossanitaria
na produgdo e circulagdo
e controlo e registo
fitossanitario e
licenciamento

Licenciamento dos
operadores de
Fitofarmacos

Licenciamento das
Exploragdes Pecuarias-
REAP

Licenciamento de
Estabelecimentos
Industriais - SIR

No atendimento ao
agricultor podem ser
viabilizadas situagdes de
irregularidade.

Moderado

Aceitagdo indevida das
condi¢des de acesso,
favorecendo os
beneficiarios

Moderado

Risco na visita ao local de
produgdo/comercializagdo —
no parecer que fundamenta
a proposta de decisdo,
influenciando
favoravelmente o operador

Elevado

Favorecimento na
aprecia¢do do processo e na
emissdo do parecer que
conduz a decisdo

Fraco

Favorecimento na
apreciagdo de processos e
emissdo de Titulos/ Licengas

Fraco

Favorecimento na
apreciagdo de processos e
emissdo de Titulos/ Licengas

Fraco

“Relatério de Atividades 2020”

“Valorizar para Preservar, a Terra e o Mar"

Medida
implementada

Supervisdo interna. DSDAR

Norma de procedimentos em
atualizagdo;

Medidas
executadas

Condigdes de acesso submetidas na
plataforma ORACLE, com campos
obrigatérios;

Delegagoes
Regionais

Supervisdo pela cadeia hierarquica.
Segregacdo de fungdes na andlise,
visita e parecer dos pedidos de
registo
fitossanitario/licenciamento;

Todas
executadas.

Equipas com dois elementos em
situagdes de inconformidades
previsiveis ou conhecidas;

DSDAR

Implementacgdo de supervisdes
internas, de acordo com o
procedimento operativo da DGAV.
Vistorias efetuadas em equipa;
Acompanhamento e monitorizagdo
permanente dos processos pelos
Dirigentes.

Vistorias efetuadas em equipa;
Intervengdo de diferentes
entidades em cada processo;

DSC Implementado

DSC Implementado
Acompanhamento e monitorizagdo
permanente dos processos pelos
Dirigentes.
Existéncia de Normas de
Procedimento;
Vistorias efetuadas em equipa;
Intervengdo de diferentes
entidades em cada processo;
Acompanhamento e monitorizagdo
permanente dos processos pelos
Dirigentes.

DSC implementado

38

Todos os colaboradores sdo supervisionados pelo respetivo
dirigente (chefe de divisdo ou delegado regional) no seu local de
trabalho.

- A Diregdo Geral de Agricultura e desenvolvimento Rural -
DGADR, em junho de 2018, compilou e divulgou pelas DRAP o
Manual de Procedimentos.

- A plataforma ORACLE disp&e de campos obrigatdrios para
validagdo das condigGes de acesso.

- A supervisdo é feita pela DGADR que decide cada candidatura
enviada pela DRAPLVT.

Estd implementada a segregagdo de fungGes na andlise, visita e
parecer dos pedidos de registo fitossanitario/licenciamento;

Sempre que ocorrem situagdes de inconformidades previsiveis
ou conhecidas o controlo é efetuado por dois inspetores
fitossanitarios;

Efetuam-se supervisdes internas pela cadeia hierarquica e por
acompanhamento dos inspetores fitossanitarios mais
experientes (indicagdo da DGAV).

Cumprimento das normas e processos definidos por lei
Escrutinio hierarquico sistematico.
Vistorias em equipas de dois elementos da DRAPLVT

Cumprimento das normas e processos definidos por lei
Escrutinio hierarquico sistematico.

vistorias em equipas de dois elementos da DRAPLVT, além de
vdrias outras entidades que participam

Cumprimento das normas e processos definidos por lei
Escrutinio hierarquico sistematico.

vistorias em equipas de dois elementos da DRAPLVT, além de
vdrias outras entidades que participam

100%

100%

100%

100%

100%

100%



25

25

26

27

28

29

Licenciamento na area
da aquicultura, salinas e
conexos

Licenciamento na drea
da aquicultura, salinas e
conexos

Medidas de Apoio ao
sector — Novo Regime da
Vinha VITIS

Organizagao e
preparagao de processos
para apoio a decisdo e
emissao de pareceres da
Entidade Regional da
Reserva Agricola-
ERRALVT

PAN — Programa Apicola
Nacional

Pareceres e Informagdes
de natureza juridica

Favorecimento do
requerente na aprecia¢do
do processo.

Favorecimento do
requerente na aprecia¢do
do processo.

Risco na omissdo/ndo
verificagdo de fatores de
elegibilidade na andlise do
projeto e do pedido de
pagamento, bem como no
controlo documental

Na incompleta /incorreta
instrugdo do processo que
conduz a tomada de
decisdo. Deliberagdes ndo
respeitando o cumprimento
integral dos requisitos
cumulativos estabelecidos
na legislagdo em vigor.

Favorecimento na

apreciagdo do processo e na

emissdo do parecer que
conduz a decisdo

Risco na aplicagdo da lei
com base numa
Interpretagdao mais
favoravel ao requerente

Fraco

Fraco

Moderado

Fraco

Fraco

Fraco
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Controlo e vistorias de
licenciamento efetuadas pelas
diversas entidades intervenientes
com competéncia em razdo de
matéria, sendo a DRAPLVT uma

delas que integra a referida equipa.

Controlo e vistorias de
licenciamento efetuadas pelas
diversas entidades intervenientes
com competéncia em razdo de
matéria, sendo a DRAPLVT uma

delas que integra a referida equipa.

Normas de procedimento;
Relatdério normalizado;

Controlo de qualidade interno;
Segregacdo de fungdes na andlise,
nos pedidos de pagamento e no
controlo in loco;

Recolha da informagdo no sistema
em comum com outras ajudas,
permitindo um maior cruzamento
da informagdo;

Controlos de qualidade pelo IFAP.
Existéncia de check list de controlo
da documentagdo e envio
atempado do processo digitalizado
aos membros da ERRALVT;

Orgdo colegial com membros de
trés entidades;

Elaboragdo de atas;

Existéncia de recurso das decisdes
para a ENRAN.

Supervisdo pela cadeia hierarquica.

Supervisdo pela cadeia hierarquica.

DRO Nada a referir.
DRPS N&o aplicével.
DsI Nenhuma
Todas as
DSDAR medidas foram
executadas
DsI Nenhuma
DSA Implementada.

39

Nada a referir.

O protocolo assinado em 2015 entre a DGRM e as DRAP ja ndo
preveé a participagdo destas ultimas no processo de licenciamento.
Em 2019 e em 2020 n&o recebemos qualquer solicitagdo para
intervir em processo de licenciamento na drea da aquicultura,
salinas e conexos.

Em 2020 houve mais de 500 analises de candidaturas VITIS. Os
pedidos de alteragdo que sdo encaminhados para o IFAP e pedidos
de pagamento adiantados com a apresentagdo de Garantia.

- E sempre utilizada a check list de controlo da documentagio e
envio atempado do processo digitalizado aos membros da
ERRALVT;

- 0 Orgio colegial é sempre constituido pelo Diretor Regional, pelo
representante da Associagdo Nacional de Municipios e pelo
representante da CCDRLVT;

- As decisGes de todos os processos sdo expressas em ata semanal;
- N&o existe registo de recursos dirigidos a Entidade Nacional com
a ocorréncia de deficiente instrugdo da ERRA LVT.

Supervisdo efetuada, bem como a decisdo é efetuada por
organismo externo IFAP

A decisdo é tomada pelo Diretor Regional, apds parecer da DSA e
da DPGRH sobre proposta formulada pelo instrutor, com o
apuramento dos factos, em conformidade com o enquadramento
legal e moldura penal aplicével.

100%

100%

100%

100%

100%

Sem qualquer
atividade no
ano de 2020.
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Processos de
Contraordenacdo

A decisdo é tomada pelo Diretor Regional, apds parecer da DSA e
Reserva Agricola L R - o da DPGRH sobre proposta formulada pelo instrutor, com o

X & determinagdo da medida da | Moderado | Supervisdo pela cadeia hierdrquica. DSA Implementada. prop .p
Regional / Lamas / coima apuramento dos factos, em conformidade com o enquadramento
Fitossanidade/ legal e moldura penal aplicavel.
Fitofarmacos e outros

Na graduagdo da culpa e na
100%

30

Segregacdo de fungdes na analise
técnica, na analise documental e
nos pedidos de pagamento;
Informatizagdo da submissdo da

Risco na omissdo/ndo candidatura e do processo até a
verificagdo dos fatores de conclus3o;
- elegibilidade/Razoabilidade Controlo interno com segregagdo A . ~ ~
PDR2020 - Analise de de iustos/Me/l'ora Ses a de funcdes: gregag Foi verificada e cumprida a segregacdo de fun¢des, bem como
31  candidaturas e dos . ) Jorag Fraco (_;. o DSl Nenhuma existiram diversos controlos de qualidade, controlos in loco e 100%
. jovens agricultores, na Normativo muito completo com oo X
pedidos de pagamento s R N . . auditorias de entidades externas
analise do projeto, do definigdo dos critérios de analise;
pedido de pagamento e no Decisdo envolve trés entidades
controlo documental. distintas: DRAP, Autoridade de

Gestdo e IFAP;

Controlo de qualidade por
entidades externas;

Auditorias por entidades externas.
Segregacdo de fungdes na analise

Risco na omissdo/ndo técnica, na analise documental e
verificagdo dos factores de nos pedidos de pagamento;
MAR2020 - Analise de elegibilidade / Controlo interno com segregagdo
32 | candidaturas e dos Razoabilidade de custos/, Fraco de fungdes; DsI Nenhuma O procedimento mantém-se na segregacdo de fungdes 100%
pedidos de pagamento na analise do projeto, do A decisdo envolve trés entidades
pedido de pagamento e no distintas: DRAP, Autoridade de
controlo documental. Gestdo e IFAP;
Auditorias por entidades externas.
Risco na definigdo da - Os controlos sdo efetuados por amostragem aleatdria tendo em
Retiradas de Frutas e quantidade.e qualidade do Controlo feito p.orl a.mostr’agem, Medida vista.o cumprimentAO de 10% estabele.cido na Iegislhac;éo e sdo
33 , produto retirado, para Fraco com base em critérios pré- DSDAR . seguidos os procedimentos estabelecidos pela Entidade 100%
Horticolas . . implementada . K R .
favorecimento do estabelecidos. Coordenadora, o Instituto de Financiamento e Apoio da
beneficiario da ajuda Agricultura, I.P. (IFAP).
Aproveitamento do
contacto com o agricultor
com eventual aliciamento - A supervisdo é feita pelo Gabinete de Planeamento e Politicas
RICA - Rede de L . . X . .
o | ETeEnak para atividades privadas Moderado | Supervisio pela cadeia hierarquica. osDAR Medida (GPP) que valida cada uma das contabilidades enviadas pela 100%

remuneradas, incompativeis implementada | DRAPLVT dando feeddback daquelas que ndo cumprem os
com o exercicio da fungdo critérios.
publica.

Contabilidades Agricolas
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Risco na certificagdo de

Supervisao e Certificagdo produtos que podem n3o

35 | viticola, horticola, . s Moderado
R reunir as condigdes
fruteiras e sementes . s L
fitossanitarias exigidas
Eventual falta de equidade
na determinagdo da sangdo
~ e ou valor da coima a
36 | Contraordenagdes . X Moderado
aplicar, visto que os
processos sao analisados
por juristas diferentes
. Eventual favorecimento de
Execugdo da Despesa -
. um dos concorrentes em
37 | Aquisigdo de bens e Moderado

prejuizo dos outros na

servigos . ~
instrugdo do processo

“Relatério de Atividades 2020”

“Valorizar para Preservar, a Terra e o Mar"

Supervisdo pelos servigos oficiais
da certificagdo efetuada pelos
técnicos autorizados com decisdo
pela DGAV;

Equipas com dois elementos em
situagdes de inconformidades
previsiveis ou conhecidas.

Ambas as
medidas
implementadas

DSDAR

Desenvolvimento de ferramenta de
monitorizagdo dos processos,
desde a sua entrada até ao
arquivamento.

Parcialmente
implementada.

DSA

Redugdo do peso das compras
realizadas por ajuste direto
simplificado;

Grande parte das aquisi¢oes
seguem as regras do SNCP,
nomeadamente quanto a
centralizagdo na UMC ou
procedimentos ao abrigo de
acordos quadro;

Os ajustes diretos sdo
documentadas com pesquisa de
mercado, em regras, com pelo
menos duas, trés ou mais
consultas, dependendo da natureza
das aquisi¢des e dos valores
envolvidos;

Publicitagdo de todos os
procedimentos e fundamentais
elementos que lhes correspondem
no portal base.

DSA Nada a referir.
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- Implementada a supervisdo pela DRAPLVT da certificagdo
efetuada pelos técnicos autorizados pela DGAV, com decisdo das
medidas corretivas aplicadas a cada técnico pela DGAV;

- As situagdes de inconformidades previsiveis ou conhecidas sdo
controladas por equipas de dois elementos.

Implementada com recurso a uma base de dados que permite
acompanhar as principais fases do processo, bem como aferir os
niveis de atividade e resposta.

Possibilidade de introdugdo de melhorias com o desenvolvimento
de uma aplicagdo informatica especifica.

Todos os procedimentos de aquisigdo de bens e servigos respeitam
as normas do Cddigo dos Contratos Publicos. Minimizagdo do peso

das compras por ajuste direto simplificado.
Todos os procedimentos sdo publicitados no portal base.

100%

50%

100%



38 | Arrecadagdo de receita

Supervisdo e controlo
das UITM (Unidades
39 | Industriais de
Tratamento de
Madeiras).

Controlos na drea da
Seguranga Alimentar
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Eventuais falhas na emissdo
e arrecadagdo de receita do
Estado

Situagdes de possivel
favorecimento nas ag¢Ges de
supervisdo.

Risco na analise dos
requisitos legais e
atribuicdo do grau de
cumprimento

Moderado

Elevado

Moderado

“Relatério de Atividades 2020”
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T T ey Risco de corrupgdo e infragdes Nivel de . . Unidade Ponto de - - Taxa .
Principais atividades P ¢ ) Medidas Preventivas ) ) - Fundamentagdo da execugdo - Observagoes
conexas risco Organica situagdo execugio

Aplicagdo de tarifario aprovado,
por despacho conjunto da Tutela e
Finangas;

Principio de segregacdo de
fungdes, com recurso as aplicagdes
GesBanco e Gesfaturagdo;

Emissdo automatizada de avisos de
pagamento voluntario, com
periodicidade semestral, para as
dividas pendentes;

Emissdo de certiddes de divida
para recuperagdo das dividas ndo
regularizadas, com periodicidade
semestral;

Envolvimento dos servigos que
contribuem diretamente para a
emissdo de faturas.

SupervisGes semestrais em que se
desloca um supervisor da DGAV,
sendo a DRAPLVT a testemunha;

Supervisdo pela cadeia hierarquica.

Equipas constituidas por dois
técnicos;

Procedimentos emanados pelo
organismo central coordenador-
DGAV;

Supervisdo pela cadeia hierarquica

Nada a
referir.

Foram
realizadas
todas as
supervisdes
previstas nos
termos
acima
indicados.

DRPS

Todas as
medidas
foram
executadas.

DSDAR
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Registo de receita com suporte no tarifario aprovado por despacho
conjunto Tutelas/Finangas ou legislagdo especifica aplicavel;
Automatizagdo da emissdo de receita através da implementagdo de
mecanismo de interoperabilidade entre GerFIP e Gesfaturagdo;
pedido de emissdo de receita maioritariamente registado pelas UO
técnicas com emissdo de fatura correspondente na UO financeira;
procedimentos de monitorizagdo permanente e conciliagdo das
contas bancarias.

Em 2019 a DGAV ndo indicou supervisor para a realizagdo de todas
as supervisdes previstas. Perante essa situagdo a DRAPLVT
assegurou grande parte das supervisdes, mas evitando que um
inspetor fosse supervisor a uma UITM que normalmente
acompanha - situagdo assegurada pela cadeia hierdrquica. Em
2020, devido a pandemia a DGAV supervisionou a distancia e
administrativamente 1/3 das UITM. A DRAPLVT assegurou a
supervisdo fisica das restantes com equipas compostas por duas
pessoas. Ficou planeado supervisionar as primeiras fisicamente
com o recurso a um supervisor da DGAV e um acompanhante da
DRAPLVT a realizar em janeiro de 2021.

- DAADR - Todos os controlos sdo realizados por equipas de 2
técnicos, que sdo rotativas em regra entre trimestres.

- Estreita articulagdo da atualizagdo de procedimentos com o
organismo central coordenador- DGAV

- Todos os relatdrios sdo supervisionados pela cadeia hierarquica,
pelo Chefe de Divisdo e/ou pelo Diretor de Servigos.

- DFC - Em situagdes de inconformidades previsiveis ou conhecidas
o controlo é efetuado por equipas de dois elementos.

- A Entidade Coordenadora Central, a DGAV, emanou um
Procedimento Operativo relativo a supervisdo interna nas DRAP e
supervisdo externa da DGAV as DRAP.

- Com a implementagdo do Procedimento Operativo da DGAV fica
cumprido a supervisdo pela cadeia hierarquica, nos termos af
mencionados. Adicionalmente a Dire¢do de Servigos faz supervisdo
da gestdo desta area de trabalho assinalando melhorias a efetuar.

Melhorias a
introduzir na
sistematizacdao

da emissdo
100% | dos avisos de
pagamento
voluntario e
execugdo de
dividas.
100%
100%
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PP Risco de corrupgdo e infragdes Nivel de . . Unidade Ponto de - - Taxa .
Principais atividades P ¢ ) Medidas Preventivas ) ) - Fundamentagdo da execugdo - Observagoes
conexas risco Organica situagdo execugio

Risco na verificagdo dos

* . L . e Controlo por amostragem Todas as Ndo se
Medidas de requisitos legais para - ; ) ; e
et ) . . definida pelos Servigos Centrais; medidas . . verificaram
41* | Intervengdo Vitivinicola | favorecimento indevido das | Moderado . DSC/DC Medidas fazem parte dos protocolo regular de execugdo 100% .
(MIV) entidades ¢ Controlo Conjunto com a foram quaisquer oco

L Autoridade Tributaria; executadas rréncias
controladas/beneficiarios .

e Controlo de qualidade externo;
* Controlo da Produgdo

Primari Higien
SLEICAEIEEROCD Risco na verificagdo dos

Uso Sustentdvel de L ; - Todas as N3o se
Produtos requisitos legais para e Supervisdo por coordenador medidas verificaram
a2 | - favorecimento indevido das | Moderado | e Segregacdo de fun¢des DSC/DC Medidas fazem parte dos protocolo regular de execugdo 100% .
Fitofarmacéuticos (PCPP- X . foram quaisquer oco
entidades e Controlo de qualidade externo .
HUSPF) e Controlo L executadas rréncias
. K controladas/beneficidrios
ao Gasodleo Colorido e
(Gcm)

*As atividades numeros 41 e 42 ndo constam do Plano de Corrupgdo e Infragdes Conexas aprovado, no entanto, tendo sido identificada a necessidade do seu acompanhamento em fung¢do da importancia de que se
revestem para o desenvolvimento da atividade da regido, foram sinalizadas e serdo incluidas em futura revisdo do Plano de Corrupgdo e Infragdes Conexas, e monitorizadas em sede do QUAR e PA.
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5. Causas de incumprimento de a¢des ou projetos ndo executados

O projeto de melhoria, planeado para o ano de 2020, para a implementagdo de medidas de readaptacao das condicdes
de acessibilidade aos edificios da DRAPLVT, foi reequacionado, considerando que se decidiu pela integragao dos trabalhos
em intervengdes mais profundas de reabilitacdo dos edificios de servicos, nas suas diversas componentes (reforco ou
substituicdo de coberturas, infraestrutura elétrica, reparacao ou substituicdo de janelas, revisdo dos sistemas de
climatizacdo, luminaria, acessibilidades, pavimentos, paredes e tetos), requerendo, por um lado, a elaboragdo de projetos
de execucdo de empreitada (elaborados em 2020, os projetos de execucao de empreitada para os edificios de Vila Franca
de Xira e Caldas da Rainha), e, por outro lado, a procura de fonte de financiamento, em funcdo dos investimentos
envolvidos mais elevados, designadamente através de candidaturas ao Fundo de Reabilitagdo e Conservacdo Patrimonial
(ja aprovada, em reandlise, a candidatura relativa ao edificio de Vila Franca de Xira, submetida e ja com parecer favoravel

da tutela, a candidatura relativa ao edificio de Caldas da Rainha).

De referir que, neste contexto, esta programado um modelo de implementagdo plurianual, com vista a intervengao

faseada e continuada nos diversos edificios de servigos, sede, polos e delegacoes.

6. Comparacdo com o desempenho das restantes Direcdes Regionais de Agricultura e Pescas
a. Sistema de Indicadores Comuns

No cumprimento do disposto no n.° 5 do artigo 16° da Lei n.® 66-B/2007, de 28 de dezembro, foram definidos indicadores
de desempenho comuns, por forma a permitir uma avaliagdo comparativa do desempenho das Diregdes Regionais de

Agricultura e Pescas.
e Indicadores QUAR

Nos graficos infra apresentam-se os indicadores QUAR, definidos em articulagdo com o GPP como Sistema de Indicadores
Comuns (SIC) para comparagao do desempenho das 5 DRAP.

Plano Anual de Controlo Investimento

120%

116,38%
115,38%

115%

110%

105%

100,00%

100%

95%

90%
Assegurar a execucdo dos Planos de Controlo as Medidas de Politica - Taxa de cumprimento do Plano Anual do Controlo -

Investimento (PDR2020+ MAR2020)
m2018 w2019 2020

Diminuicdo da taxa de execucao decorrente da diminuicdo de dois dos recursos afetos a este objetivo por situacdo de
doenga.
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Execu¢do do MAR2020

126%

125,00%

124% 123,18% 123,38%

122,91%

122%

120%

118% 117,15%

116,08%

116%

114%

112%

110%
Garantir a execugdo do MAR2020 - Taxa de andlise Garantir a execucdo do MAR2Z2020 - Taxa de analise
dos pedidos de apoio dos pedidos de pagamento

m2018 - 2019 2020

Ndo foi possivel garantir a analise da totalidade dos pedidos de apoio do MAR 2020 devido a prioridade dada, no ultimo

trimestre, a andlise dos pedidos de pagamento.

140% Execucdao do PDR2020

125,00% 125,00% 125,00% 191 34% 122.79%

120%
100,00%

100%
80%
60%
40%
20%
0%

Garantir a execu¢do do PDR2020 - Taxa de anélise dos Garantir a execucdo do PDR2020 - Taxa de andlise dos
pedidos de apoio pedidos de pagamento

m 2018 m2019 2020

Satisfacdao dos clientes e reporte

160% 150,00%  150,00%

140%

125,00% 121.00%

g

120% 115,00% 115,00% 113,33% 116,30%
100,00%

100%
80%
60%
40%
20%
0%

Assegurar a satisfagdo do cliente - indice de Assegurar o reporte ao GPP dos indicadores Assegurar o reporte ao GPP dos indicadores

satisfacdo do utente de desempenho comuns que permitem a  de desempenho comuns que permitem a
comparagdo entre as DRAP - Nimero de comparagdo entre as DRAP - Prazo de
reportes enviados ao GPP entrega dos reportes apds o fecho dos
m 2018 m2019 2020 trimestres
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Decorrente da situacao de confinamento nos primeiros meses do ano de 2020 e as subsequentes medidas de combate
a pandemia, ndo foi possivel manter os habituais prazos para elaboracdo dos relatérios de monitorizagdo dos
instrumentos de gestdo, tendo inclusive sido cancelada a apresentagao individualizada do relatdrio relativo ao 1°

trimestre do ano de 2020, que foi integrado no relatdrio referente ao 1° semestre.
e Indicadores ndo QUAR

O quadro seguinte apresenta a pontuagao obtida pela DRAPLVT no cumprimento dos indicadores comparativos nao
QUAR:

Escala de Pontuagao
Ref2 Indicador 1pts-® 2 pts - OO 3 pts - ©O 4 pts - ©O©O© | rontuagio
Insuficiente Suficiente Bom Excelente
N2 de o) 0] 0 0
(@) O (0] O (0] acoe
Ind_1 monitorizagdes do 0 monitorizagdes . quantitativa e odas _ 4
QUAR qualitativa . antitativa
N2 de Instrumentos
de Gestdo (IG)
tregues dentro do Shejelo|Flen entregues dentro
Ind_2 en . 11G fora do prazo e 1 dentro do ° antes do prazo 2
prazo estabelecido o do prazo
pelo GPP (QUAR —
30.11; RAA—15.04)
Grau de execugdo do . . onforme o planeado o .
Ind_3 QUAR <100% e >150% 6 0% . 00% A 4
N2 de onito 0 onitorizagoe
0] O 0)
Ind_4 monitorizagdes do 0 monitorizagdes . q e q as e 4
Plano de Atividades g quantitativa
Ate acoes de Ate acoes de
N de agdes de Acdes de melhoria ] ._ ... : y " :". '... ._. °" :.' '.
melhoria a n3o integradas ° e
|nd_5 . ~ pito de S ado e do 4
implementar no ano | num Plano de Acdo
. D O dae O dCoO pa ad ae dCo pPa ad ae
seguinte Estruturado
e ddo po O ae d O O PO OS ae aCcao
Re 0 QUAR o Re 0 QUAR
% de trabalhadores
Ind_6 que beneficiam de >5% e < 10% 0% e < 20% 0% e % % 4
formagdo no ano
N2 de o
monitorizagdes das . . onito 0 arifres e
Ind_7 unidades 0 monitorizagdes . quantitativa e odas y _ 4
homogéneas das qualitativa : o ee
DRAP
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b. Comparacdo das unidades homogéneas (DelegagGes Regionais)

Nos termos do n.° 1 do artigo 16° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, foram definidos 6 objetivos operacionais e 6 indicadores apresentados no quadro infra, para

comparacdo das unidades homogéneas desta Direcao Regional:

e Delegagdo Regional da Peninsula de Setubal;
e Delegacdo Regional do Oeste;

e Delegacdo Regional do Ribatejo.

Dos 6 objetivos definidos para a comparacdo das unidades homogéneas, os 2 objetivos relacionados com o controlo ao “Gasoleo Colorido e Marcado”, ndo foram realizados
porque as respetivas amostras ndo foram remetidas pelo organismo competente para o efeito, a Direcdo-Geral de Agricultura e Desenvolvimento Rural (DGADR). Segundo
informacdo daquele organismo central no ano de 2021, no decorrer do més de margo serdo remetidos a DRAPLVT os elementos necessarios para a realizagdo dos controlos

relacionados com critérios de risco dos anos de 2019 e de 2020.
Assim, os referidos objetivos foram anulados do sistema de comparacao das unidades homogéneas.

Objetivo 2 - Indicador 2 - Anulado

2 Garantir a execuc¢do do Plano Anual de Controlo ao consumo andmalo de Gaséleo Colorido e Marcado

Indicadores Realizado 2017 Realizado 2018 Realizado 2019 l;/l(;ezt; Tolerancia C\{' ?tl:::ro Peso UO/Monit. Férmula de Calculo
Taxa de controlos realizados dentro do DRPS 100; DRO DRPS 100; DRO DRPS 100; DRO Controlos realizados no prazo /amostra
a2 prazo 100; DRR 100 100; DRR 100 100; DRR 100 20 > 100 QUOCe DRO total*100

Objetivo 3 - Indicador 3 - Anulado

3 Garantir o controlo administrativo ao Gaséleo Colorido e Marcado

M A Val . a "
Indicadores Realizado 2017 Realizado 2018 Realizado 2019 zoeztg Tolerancia Cr?ti:L Peso UO/Monit. Férmula de Calculo
Prazo médio para carregamento na Ndmero de dias decorrido entre a data do
Ind3 partl'lh'a dos. processoslde contro.lo nd nd DRPS 0; DRO 0; 4 1 1 10,00% DRO atendimento e a data Ejo carr('egamento dos
administrativo ao Gaséleo Colorido e DRR O processos na partilha/ nimero de
Marcado atendimentos
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A avaliagdo das Delegacdes Regionais prosseguiu com os restantes indicadores que foram definidos no Plano de Atividades de 2020.

1 Garantir a execugdo do Plano Anual de Controlo VITIS PESO: 20,00%
. Realizado Realizado Realizado Meta A . Valor uo/ . . Taxa de P .
Indicadores 2017 2018 2019 2020 Tolerancia Critico Peso Monit. Férmula de Célculo Resultado Realizaggio Classificagdo Desvio
Taxa de controlos realizados dentro NS CEIElE AR
Ind1 100 100 100 95 5 100 20% DRO dentro do prazo/ nimero total 100 125,00% Superou 25,00%
do prazo *
de controlos efetuados*100
Taxa de controlos realizados dentro Numero de controlos efetuados
Ind1 100 100 100 95 5 100 20% DRR dentro do prazo/ nimero total 100 125,00% Superou 25,00%
do prazo
de controlos efetuados*100
Taxa de controlos realizados dentro AN bHRER LS
Ind1 100 100 100 95 5 100 20% DRPS dentro do prazo/ nimero total 100 125,00% Superou 25,00%
do prazo
de controlos efetuados*100
4 Melhorar a qualidade dos servigos prestados PESO: 20,00%
. Realizado Realizado Realizado Meta A s Valor uo/ . . Taxa de e .
Indicadores 2017 2018 2019 2020 Tolerancia Critico Peso Monit. Férmula de Calculo Resultado Realizagdo Classificagao Desvio

Numero de prospegdes

Taxa de desconformidade, realizadas fora da época

Ind4 relativamente a época, na nd nd 0 10 5 0 20% DRR N 0 125,00% Superou 25,00%
rospegdo de organismos nocivos CLERR) et e
prospeg g prospegdes realizadas *100
Taxa de desconformidade, r'::“n;:g;: ]?OI:;O;; ch;ecsa
Ind4 relativamente a época, na nd nd 0 10 5 0 20% DRO , P 0 125,00% Superou 25,00%
rospegdo de organismos nocivos CLEQEE) Ml e 3
prospec: g prospegdes realizadas *100
Taxa de desconformidade, rl::ﬁn;:;oasd?or:;ojangociz
Ind4 relativamente a época, na nd nd 0 10 5 0 20% DRPS P 5,6 100,00% Atingiu 0,00%

adequada/ nimero total de

rospegdo de organismos nocivos . .
prospeg & prospecoes realizadas *100
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5 Assegurar a satisfagdo dos clientes PESO: 10,00%
. Realizado Realizado Realizado Meta A s Valor uvo/ . . Taxa de e .
Indicadores 2017 2018 2019 2020 Tolerancia Critico Peso Monit. Férmula de Calculo Resultado Realizaggo Classificagao Desvio

Média aritmética das pontuagées
Ind5 indice de satisfacdo do utente DRO 4,3 DRO 4,40 DRO O 4,5 0,2 4,8 20% DRO atribuidas a todos os itens por 4,1 95,35% N&o atingiu -4,65%
todos os respondentes

Média aritmética das pontuagées
Ind5 indice de satisfagdo do utente DRPS 4,8 DRPS 4,90 DRPS O 4,5 0,2 4,8 20% DRPS atribuidas a todos os itens por 4,6 100,00% Atingiu 0,00%
todos os respondentes

Média aritmética das pontuagdes
Ind5 indice de satisfagdo do utente DRR 4,65 DRR 4,35 DRR O 4,5 0,2 4,8 20% DRR atribuidas a todos os itens por 4,5 100,00% Atingiu 0,00%
todos os respondentes

6 Promover a valorizagao dos trabalhadores PESO: 10,00%
. Realizado Realizado Realizado Meta A s Valor uo/ . . Taxa de e .
Indicadores 2017 2018 2019 2020 Tolerancia Critico Peso Monit. Férmula de Calculo Resultado Realizaggo Classificagdo Desvio

Numero de trabalhadores que

Taxa de trabalhadores que beneficiaram de formagéao (n)/

Indé .. ~ DRO 42% DRO 18,92% DRO 20% 30 5 35 10% DRO , 25 100,00% Atingiu 0,00%
beneficiam de formagdo numero total de trabalhadores
a31/12 (n)*100
Numero de trabalhadores que
Taxa de trabalhadores que beneficiaram de formagao (n)/
Ind6 .. o DRR 63% DRR 41,18% DRR 64,71% 30 5 35 10% DRR , 42,86 164,30% Superou 64,30%
beneficiam de formagdo nUmero total de trabalhadores
a 31/12 (n)*100
Numero de trabalhadores que
Taxa de trabalhadores que beneficiaram de formacao (n)/
Ind6 .. ~ DRPS 75%;  DRPS 16,67% DRPS 41,67% 30 5 35 10% DRPS , 45,45 177,25% Superou 77,25%
beneficiam de formagdo nUmero total de trabalhadores
a 31/12 (n)*100
AVALIACAO DO DESEMPENHO DAS DELEGACOES REGIONAIS
Designagao da Delegagao: DRO DRR DRPS
Resultado: 69,54% 76,43% 72,73%
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Verifica-se que, pela andlise dos objetivos e indicadores atras referidos, as 3 DelegacGes Regionais da DRAPLVT

apresentam um desempenho préximo, no ano de 2020, destacando-se ligeiramente a DRR.

Acresce que, no ambito do Objetivo 9: “Assegurar a satisfacdo do cliente”, mais concretamente no indicador 17 “Indice
de satisfacdo do utente”, foi ainda definido, no Plano de Atividades de 2020, que os resultados obtidos neste indicador
serviriam também para dar cumprimento a obrigacdo de efetuar a analise comparativa do desempenho das unidades
homogéneas da DRAPLVT.

Analisados os resultados do Inquérito de Satisfagdo dos Utentes, em Anexo II, apresentam-se os dados relativos as

Delegacdes Regionais e seus respetivos locais de atendimento:

e Delegagdo Regional da Peninsula de Setubal:
 Montijo
e  Setubal
e Delegagdo Regional do Oeste:
e Caldas da Rainha
e Torres Vedras
e Delegagao Regional do Ribatejo:

e Abrantes
e Tomar
Indice de satisfacao
5,0
4.8

48 47

46 4,5

44 4.3

4,2

4,2 4,1

4,0

3,8

36

DRR - DRR-Tomar DRO- Caldas DRO-Torres DRPS - DRPS - Settibal
Abrantes da Rainha Vedras Montijo

Horario Cortesia Clareza e Igualdade Cumpri- . S Qualidade e
) de Facilidade | Tempo | Localizagao
de no UELIGELT mento das

Acessibili- conforto
. . tratamento de de dos
atendi- atendi- na regras de ) dade espaco
espera homens e o Contacto || resposta | servigos .
mento prioridade atendimento

mento informagao mulheres
43 45 45 42 43 44 44 44 3,8 44 45
49 49 49 4,9 43 43 49 49 4,8 42 45 4,4 47
42 42 43 43 43 4 4,4 42 4 3,2 3,7 43 a1
42 41 4,4 41 4,4 4,4 43 41 4,4 41 3,7 39

| vontjo [ 5 5 5 5 5 5 5 5 2,5 5 5

Setubal 4,6 4,6

4,8 4,8 4,5 4,6 4,7 4,7 4,6 2,9 4,5 4,7
item
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Evolugao do indice de satisfagao

s 48 47 4,9 5 00 4,8 4,8 4,8

44 44 43 43 4,3 43 4,3 43

- 45 45 40 43 i 46 45
4
3
2
1
0

DRR - Abrantes DRR - Tomar DRO - Caldas da Rainha DRO- Torres Vedras DRPS - Montijo DRPS - Settbal

2017 mM2018 m2019 2020

Evolucao do indice de satisfagao

4,9
4,6
4,5 4,5 4,5
4,4 4,4 4,4 4,4
4,3
I I I 4’1 I I

DRPS

E2017 H2018 m2019 =2020
Em sintese, verifica-se que a Delegagdo Regional da Peninsula de Setubal e a Delegagao Regional do Ribatejo obtiveram
os maiores indices de satisfacdo do utente (4,6 e 4,5 pontos) em relacdo aos servigos prestados.

No que a formagdo profissional diz respeito, verifica-se que a Delegacdo Regional da Peninsula de Setubal é a delegagao
que regista a maior percentagem de trabalhadores com frequéncia de, pelo menos, uma agdo de formagao. Para melhor

analise, apresenta-se o quadro com os resultados obtidos nas trés delegacdes:

Total
Delegacao Reglonal trabalhadores -

Delegagdo Regional da Peninsula de Setubal 45%
Delegacdo Regional do Oeste 8 32 25%
Delegacdo Regional do Ribatejo 14 43%

Total Geral _ 7 ]

c. Metodologia de elaboracdo do Relatério de Atividades: audigdo de dirigentes e trabalhadores

O Relatorio de Atividades é um documento obrigatdrio, entre outros instrumentos de gestdo, conforme previsto no n.°
3 do artigo 1.0 do Decreto-Lei n.2 183/96 de 27 de setembro, e descreve o grau de realizacao dos objetivos, programas

e acgoes realizadas, bem como os recursos utilizados.

Na elaboracdo do Relatério de Atividades (RA) de 2020, que culminou com a autoavaliacdo do servigo, manteve-se o
recurso a participagdo de toda a estrutura da Direcdo Regional, por forma a garantir uma visao global das atividades.
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No periodo de 19 de janeiro a 5 de fevereiro de 2021 decorreu o carregamento da plataforma GESQUAR, com os dados
quantitativos, bem como os qualitativos explicativos da superagao ou do incumprimento dos objetivos estabelecidos
para o QUAR e o Plano de Atividades de 2020.

Posteriormente, foram solicitados contributos aos dirigentes para o relato do ambiente externo e interno em que a
DRAPLVT desenvolveu a sua atividade. Foi ainda solicitada avaliacdo detalhada sobre a atividade desenvolvida no ano
de 2020.

Por sua vez, o inquérito de satisfacao dirigido aos colaboradores da DRAPLVT, permitiu fazer uma autoavaliagdo de
alguns dos parametros fundamentais do funcionamento de uma organizacdo: as carateristicas da lideranca intermédia e
de topo, bem como as condigGes de trabalho oferecidas, a igualdade de tratamento e oportunidades, o horario de
trabalho, o acesso a formacdo e possibilidade de conciliacdo da vida pessoal com a profissional, ao conforto, a formagao,

aos equipamentos disponiveis.

O projeto de Relatorio de Atividades de 2020 foi colocado a consideragdo dos dirigentes e dos trabalhadores, no periodo

de 5 a 13 de abril, tendo posteriormente sido incorporados os contributos recolhidos.

Desta forma esperamos ter contribuido para aumentar o sentimento de pertencga e partilha dos resultados apresentados

que a todos dizem respeito.
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II. Medidas de Modernizacao e Simplificacao Administrativa
1. Relatdrio Anual de Avaliagdo das Medidas de Modernizacao Administrativa (RAAMMA)

Nos termos do n.° 1 do artigo 42.° e do artigo 43.2, ambos do Decreto-Lei n.° 135/99, de 22 de abril, na redacdo dada
pelo Decreto-Lei n.© 73/2014, de 13 de maio, apresenta-se de seguida o Relatorio Anual de Avaliagdo das Medidas de

Modernizacao Administrativa (RAAMMA) implementadas no ano de 2020.

a. Acolhimento e atendimento dos cidaddos em geral, e dos agentes econdmicos em particular;

A DRAPLVT tem vindo, nos ultimos anos, a melhorar as condigGes de acolhimento e atendimento da generalidade dos
cidaddos e, em particular, dos agentes econdmicos, mas sempre com as limitagdes impostas pelas dificuldades associadas
a manutengdo dos iméveis do Estado que se encontram sob a sua gestdo. Esta situagdo tem resultado, de ano para ano,
um indice de satisfagdo menos favoravel na aferigdo junto dos utentes, registado através do inquérito anual de satisfacdo.

Apesar dos esforcos e das candidaturas submetidas ao Fundo de Reabilitagdo do Patrimdnio do Estado, ainda ndo foi
possivel executar algumas das obras de recuperagdo necessarias estando, no entanto, em curso, os procedimentos

necessarios a mais breve concretizagdo.

Sobre o cumprimento das prioridades do atendimento e especializagdo dos atendedores, o ano de 2020, devido a
pandemia de COVID-19, foi um ano atipico pois, com as necessidades de confinamento, a grande maioria dos
atendimentos foi efetuado a distancia ou por marcagdo prévia, e a sua execucao foi atribuida aos diferentes técnicos da

DRAPLVT que ja prestavam tais fungGes de forma presencial.

b. Comunicagdo administrativa;

No ambito das medidas extraordinarias associadas a prevencdo da propagacdo da doenca COVID-19, foram
disponibilizadas linhas de atendimento especializadas por temas, por forma a permitir o rapido encaminhamento do
utente para o técnico mais habilitado para responder a questdo, conforme amplamente divulgado pelos meios de

comunicacdo da Diregdo Regional, disponibilizacdo permanente no site institucional e através do ePortugal.gov.pt.
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Atividade / Servigo

Informagdes sobre Controlos na
DRAPLVT

Gasdleo Colorido e Marcado

1B - Identificacdo do Beneficiario

PAN (Programa Apicola Nacional)
Programas Operacionais (OCM)

Organizacfes de Produtores

Projetos PDR2020

Projetos MAR2020

VITIS (Candidaturas)
Atuslizac3o do Parceldric
AtualizacSo do cadastro viticola
Licenciamento Exploracdes
Industriais (SIR)

Licenciamento Exploracdes
pacudnias (NREAP)

RAN - Reserva Agricola Nacional

Registo Fitossanitario
Licenciamento

Inspec3o Fitossanitaria Exportacdo
Inspec3o Fitossanitania Imporiacdo

NUmero de Operador Hortofruticola

Quahidade Alimentar Exportac3o

Qualidade Alimentar importacdo

AutorizacSo de locais de
distribuicdo e venda de fitofarmacos

Cartdes de Aplicador

Licanca de Pescas Lidica e venda
de Livros

Formagso Setorial Especifica

Matérias ndo enguadradss nos
temnEs acima

Delegagso Regional da Peninsula
da Setloal

Delegacso Regional do Oeste

Delegacdc Regional do Ribatejo

Diregdo de Servicos de
Administragio
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Pedido de informacao
Agendamento de atendimento

do@drapivt. gov.pt

beneficio.gasoleo@drapivt.gov.pt

delegacao.nbatejo@drapivt.gov.pt

dia@draplvt.gov.pt
dop@drapivt.gov.pt

dop@drapivt.gov.pt
dia@drapivt.gov.pt
diap@drapivi.gov.pt
dia@draplvt.gov.pt
de@drapivi gov.pt
daadr@drapivt gov.pt
di@draplvt.gov.ot

di@draplivt.gov.pt

ran@drapivt.gov.pt
registofitossanitano licenciamento@drapivigov.pt

nspeccaocfitossanitana. exportacao@draphvi gov.ot
inspeccaofitossanitana.importacao@drapivi gov.pt

registo.operadorhortofruticola@drapivt.gov.pt

quakdadealimentar.exportacao@draplvt.gov.pt

quaidadeaimentar.importacso@draplvt.gov.pt

dii@drapht.gov.pt

formacac@drapivi.gov.pt

delegacao peninsula sefubali@draplvt. gowv pt

formacac@draphi.gov.pt

atendimento@draplvt gov pt

delegacao. peninsula.setubal@draplvt. gow pt
delegacao.ceste@drapivi.gov.pt
delegacao. nbatejoi@draphdt.gov ot

d=ai@draphvt. gov. ot
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Contacto
telefonico

243 767 024
242 767 020

243 377 515
243 377 528

248 201 000

243 202 110

243 377 500
243 377 540

243 377 513
242 302 110
252 889 200
243 302 110
242767 024
243 377 512

252 888 205

262 880 205

243 377 553
243 377 507

252880202
024138725

218 473010
924 138722

210240824

262 286614
282 285612
210 162 128

282 285614
283 285613

252 330 205

2562 388 200

210 340 B30
255 500 410

262 388 200

243 377 500

210 340 330
285 500 410

Montijo -
Satlbal -

C. Rainha - 282 885 200
T vedras - 281 318 850

Abrantes - 241 380 180

Tomar - 240 201 000

Santarém - 243 377 500
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Toda a correspondéncia rececionada na DRAPLVT foi registada na aplicacdo de gestdo documental, sendo a sua
circulacdo interna efetuada no referido sistema, com a disponibilizagdo do médulo para a aposicdo da assinatura digital

nos documentos.

Nos ultimos anos, a DRAPLVT tem vindo a simplificar os seus modelos de requerimentos, minutas, avisos, convocatorias,

formularios, etc.

Durante o ano de 2020, com o projeto de implementacao do Balcdo de Servigos das Diregdes Regionais e de uma nova
plataforma de gestdo documental, que da cumprimento ao sistema de classificagdo documental Unico, transversal a
Administragdo Publica, a normalizacao de todos os documentos anteriormente referidos foi aprofundada pelas 5 Diregbes

Regionais.

c. Simplificacdo de procedimentos;

No ambito da simplificacdo de procedimentos e para que se "propiciem respostas céleres as solicitacoes dos utentes e
proporcionem um pronto cumprimento de obrigagoes e uma gestdo mais célere e desburocratizada” entraram em vigor,
no ano de 2020, as seguintes delegacbes e subdelegagbes de competéncias:

e Despacho n.% 3290/2020, Quadro de funcionamento da Diregdo Regional de Agricultura e Pescas de Lisboa e Vale
do Tejo (DRAPLVT) e delegacdo de competéncias do Diretor Regional no Diretor Regional-Adjunto, Diretores de
Servigo e Delegados Regionais;

e  Despacho n.° 6416/2020, Subdelegagao de competéncias do Diretor Regional-Adjunto nos Diretores de Servigo e
Delegados Regionais;

e Despacho n.° 12571/2020, Subdelegacao de competéncias da Direcdo de Servicos de Desenvolvimento
Agroalimentar e Rural nos Chefes de Divisdo de Agricultura, Alimentagdo e Desenvolvimento Rural, de Fitossanidade
e da Certificagdo, de Ambiente e Ordenamento do Territdrio, de Organizagao da Producao.

d. Elogios, sugestdes e reclamacdes dos utentes;

Sdo considerados pedidos de informacdo e/ou esclarecimentos, as comunicagdes escritas dirigidas a DRAPLVT, que tém
como objetivo obter explicagdes relativamente aos servigos prestados e a prestar, bem como em relacao a procedimentos
administrativos, no ambito das suas atribuicdes e competéncias. Os pedidos de informacdo e/ou esclarecimentos podem
ter diversos meios de entrada, no entanto, para efeitos de monitorizacdo, apenas sdo registados os recebidos no

enderego eletrénico info@draplvt.gov.pt, endereco disponibilizado e divulgado para os cidadaos, entidades publicas e

privadas. Sdo igualmente considerados os pedidos recebidos na caixa de mensagens das redes sociais da DRAPLVT
(facebook). O prazo definido para resposta € de 15 dias, sendo que 91% das respostas foram prestadas dentro do prazo.

Até ao final de 2020, foram recebidos 169 pedidos de informagdo, dos quais 168 foram concluidos e 1 constava em
tratamento, a data do encerramento do ano. Os temas sobre os quais incidiram mais questdes foram "Apoios e Incentivos
— Beneficio Fiscal ao Gasdleo Colorido e Marcado", seguido de “Alimentacdo e Fitossanidade - Produtos Fitofarmacéuticos
para uso profissional” e “Apoios e Incentivos — Programas de apoio ao Investimento e Incentivos Financeiros”. Salienta-
se que dos 169 pedidos, 10 foram recebidos no endereco eletronico atendimento@draplvt.gov.pt , criado no contexto
de resposta a COVID-19.

S3ao consideradas reclamagdes as comunicagdes escritas dirigidas a DRAPLVT, identificadas e que manifestem desacordo
ou divergéncia em relagdo a forma como os servigos foram prestados, as pessoas que o tenham prestado, bem como

em relagdo a procedimentos administrativos. Até ao final de 2020, foram recebidas 7 reclamagGes e 14 denlncias, sendo
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que 5 tinham como destinatario outro organismo e foram devidamente encaminhadas para efeitos da apreciacdo
competente. O tratamento das reclamagbes obedece a critérios diferentes consoante se trate, ou ndo, de reclamagoes
registadas no Livro de Reclamacdo. O prazo de tratamento &, no entanto, o mesmo, de 15 dias, sendo que 85% das
respostas dadas foram prestadas dentro do prazo. Os assuntos mais denunciados relacionam-se, predominantemente,
com o licenciamento — Exercicio da Atividade Pecudria (NREAP), tendo a DRAPLVT encetado os procedimentos

necessarios a averiguacdo das situacoes.
e ReclamagGes no ambito da Igualdade de Género

A Lei n°® 14/2008, de 12 de marco, na redacdo atual, proibe e sanciona a discriminacdo em fungdo do sexo no acesso a
bens e servicos e seu fornecimento, e determina, no n°. 3 do artigo 20°, que compete a Comissdo para a Cidadania e a
Igualdade de Género elaborar um relatério anual, no qual seja mencionada a informagdo recolhida sobre a pratica de

atos discriminatdrios e as sangoes aplicadas.

Para o efeito, e no ambito da informagdo recolhida, a DRAPLVT ndo registou, neste ambito, qualquer reclamacdo.

e. Disponibilizagdo de servigos através da internet

Em cumprimento do disposto no n.° 1 do artigo 2° do Decreto-Lei n.° 74/2014, de 13 de maio, "Os servicos publicos
devem, sempre que a sua natureza a [sso nédo se oponha, para além do atendimento presencial, ser também prestados
de forma digital, através da sua progressiva disponibilizacdo na Internet”, a DRAPLVT tem vindo a disponibilizar servigos
através da internet, ndo so através da criacdo de plataformas digitais, em que o processo estd completamente
desmaterializado, mas também pela disponibilizagdo de formularios de suporte a prestacdo dos servigos.

Abaixo, quadro com identificacdo dos principais servigos disponibilizados:
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. ~ . . e Aplicagoes e
Designacgao do servigos online Breve descricao ‘-
Formularios
PDR2020 Acesso a plataforma do PDR2020 PDR2020 / IFAP
Apoio ao Investimento N
MAR2020 Acesso a plataforma do MAR2020 MAR2020

* Ficha de inscrigdo/candidatura
* Requerimento para emissdo de cartdo Gaséleo Verde;
Gasodleo colorido e marcado * Autorizagdo de reproducdo de CC; MAR2020
® Impresso para preenchimento das culturas regadas;
* Impresso para preenchimento das culturas de sequeiro.
A aquisicdo de prédios rusticos, em determinadas situagdes, pode auferir de isengdo de Imposto Municipal sobre Transmissdes
Onerosas de Imoéveis - IMT e de Imposto de Selo - IS.
No dmbito da reestruturagdo fundidria da exploragado, este beneficio fiscal encontra-se previsto na Lei n.2 111/2015, de 27 de agosto,
que estabelece o Regime Juridico da Estruturagdo Fundidria, altera o Cédigo Civil, e revoga os Decretos-Leis n.2s 384/88, de 25 de
Isengdo de IMT outubro, e 103/90, de 22 de margo, conjugado com a Portaria n2 219/2016, de 9 de agosto, que fixa a superficie maxima resultante do DRAPLVT
redimensionamento de exploragGes agricolas e fixa a unidade de cultura.
¢ Isengdo de IMT e IS para a alinea a)
¢ Isengdo de IMT e IS para a alinea b)
e Isengdo de IMT e IS para a alinea
e Formulario Classe 1; (plataforma REAP DRAPC)
¢ Formulario Classe 2; (plataforma REAP DRAPC)
Novo Regime do Exercicio da Atividade Pecuaria | ® Formulario Classe 3; (plataforma REAP DRAPC)
(NREAP) e Licenciamento industrial - Formuldrio tipo 1 (plataforma SIR da AMA)
e Licenciamento industrial - Formulario Tipo 2 (plataforma SIR da AMA)
e Licenciamento industrial - simulador(plataforma SIR da AMA)
* Mod. IFAP-0768.01.TP - Anexo A.3.1 - Lista de Produtos;
e Mod. IFAP-0768.01.TP - Anexo B.2.2 - Produgdo- Comercializagdo;

Beneficios fiscais

Licenciamento AMA / IFAP

Pedido de Reconhecimento das Organizagdes de

Agricultura Produtores (OP) e Mod. IFAP-0768.01.TP - Area Geografica de Intervencgio da OP; IFAP
* Mod. IFAP-0768.01.TP - Parte A Pedido de reconhecimento - Rosto;
e Mod. IFAP-0768.01.TP - Parte B Pedido de reconhecimento - Dados relativos ao setor/produto;
e Minuta Interposi¢do de Recurso — RAN;
* RAN — Formuldrio de Localizagdo de Prédio;
* Requerimento — AgBes de Relevantes Interesse Publico;

Reserva Agricola Nacional (RAN) ¢ Parecer.es da DRAPLVT ~Instrugdo de Processos; DRAPLVT/DGAL
* Requerimento RAN
. ¢ Plataforma informatica SIRJUE — Sistema de Informacgdo do Regime Juridico de Urbanizag¢do e Edificagdo — Os requerentes submetem o
oA;nblente: pedido de edificacdo via plataforma e a DRAPLVT intervém quando o Municipio necessita do nosso parecer porque o PDM releva
rdenamento

existéncia de RAN no local
¢ Declaracdo de Planeamento de Operag&es (DPO);
Valorizagdo agricola de lamas ¢ Folha de calculo auxiliar pra verificagdo do cumprimento dos limites de parametros e quantificagdo da quantidade de lamas em fungdo
do fator mais limitante;
 Ficha de Registos de Gestdo dos Efluentes Pecuarios

VA ] i D L
ona Vulnerdvel a Nitratos « Ficha de Registo de Fertilizacio RAPLVT
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Formularios

Alimentagdo e
Fitossanidade

Distribuicdo, Venda e
Aplicagdo de Produtos
Fitofarmacéuticos

Qualidade Alimentar da Exportacdo

Inspegdo Fitossanitdria a Exportagdo

Registo Fitossanitdrio/Licenciamento de
produtores e/ou fornecedores e certificagdo de
materiais de propagagdo vegetativa

Inspegdo Fitossanitdria a Importagdo

Qualidade Alimentar da Importagdo

Registo de Operador Hortofruticola

Produtos Fitofarmacéuticos

“Relatério de Atividades 2020”
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* Submissdo de Processos de Certificagdo da Qualidade Alimentar a Exportagdo (plataforma informatica CPIE);
¢ Declaragdo para Exportagdo

* Submissdo de Processos de Inspegdo Fitossanitaria a Exportagdo (plataforma informatica cIFE)

¢ Antes do inicio da atividade, todos os produtores e/ou fornecedores de plantas, importadores de vegetais ou partes de vegetais e,
centros de expedigdo ou armazéns de batata e frutos de citrinos, devem realizar a inscrigdo no Registo Oficial da DGAV — Diregdo Geral
de Alimentagdo e Veterinaria (plataforma informatica CERTIGES);

* Minuta de atualizagdo de processo

* Minuta para Emissdo de Passaporte Fitossanitario

Para efeito de importacdo de vegetais e produtos vegetais os operadores econdmicos interessados efetuam a sua inscrigdo no INFINET
(plataforma informatica on-line da Dire¢do Geral de Alimentagdo e Veterinaria) e registam os dados da mercadoria, enviando por e-mail
toda a informagdo pertinente, nomeadamente o certificado fitossanitdrio emitido pelo pais de origem

Os Operadores que pretendem importar géneros alimenticios de origem ndo animal (GAONA) de paises terceiros, para e/ou via
Portugal, devem assegurar em termos higio-sanitarios os seguintes Procedimentos:

* Registo do Operador no Sistema Trade Control and Expert System (TRACES)

* Formalizagdo de Pedido de Importagdo

* Apresentagdo da Mercadoria para realizagdo de Controlos Oficiais

¢ Carta de Operador Hortofruticola;
* Registo Operador Hortofruticola - Formulario DGAV

¢ Declaragdo de Aceitagdo como Técnico Responsavel;

¢ |dentificacdo do Operador e Comprovativos da sua Habilitagdo;

« |dentificagdo e Localizagdo das Empresas Distribuidoras e Estabelecimentos de Venda;

* Requerimento para Autorizagdo do Exercicio de Atividades de Distribui¢do e Venda;

* Autorizagdo no dmbito da derrogagdo prevista no n26 do art232 do DL N235/2017;

* Plano de aplicagdo aérea de Produtos Fitofarmacéuticos;

* Pedido de aplicagdo aérea efetiva de Produto Fitofarmacéutico;

* Modelo de registo das aplicagdes aéreas de Produtos Fitofarmacéuticos (Quadro auxiliar);
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. = . . . o Aplicagoes e
Designacgao do servigos online Breve descri¢ao . ‘-
Formularios

¢ Comunicagdo Prévia para Efeitos de Habilitagdo como Aplicador de Produtos Fitofarmacéuticos para Cidaddos de Outros Estados
Membros da UE;
* Requerimento para Cartdo de Aplicador de Produtos Fitofarmacéuticos;
Formacdo CertificagOes e Habilitagdes * Requerimento para Cartdo de Operador de Produtos Fitofarmacéuticos com Formagdo; DRAPLVT
* Requerimento a pedir 22 via do Certificado de Formagao;
¢ Requerimento a pedir 22 via de Cart3o de Aplicador / Operado de Produtos Fitofarmacéuticos;
* Requerimento a pedir 22 via de Certificado de Formagdo de Tratorista Agricola

2. Acdes de melhoria implementadas em 2020

No Plano de Atividades para 2020, foram incluidas 7 agGes de melhoria, que foram executadas por diferentes equipas, em alguns casos de natureza multidisciplinar, num esforco de

sintonizagdo das valéncias técnicas e tecnoldgicas e de forma a atingir os resultados esperados.

o Medidas por ~ "
“““m Fundamentacao

Aquisicdo de equipamentos e software para
melhoria das condi¢des de andlise e controlo
ao investimento, designadamente nas vistorias | Técnicos e dirigentes das areas

O software de andlise de
ficheiros Saft adquirido e esta
em ampla e normal utilizagdo

Foram adquiridos os

Identificagdo do R
equipamentos e software

equipamento e software a

Capacitacao e visitas técnicas de controlo de projetos, mas | de Controlo e de Investimento e adquirir/ procedimento A medida foi que se encontram em na anslise de rotina das
tecnoldgica das também na analise financeira dos dados e da area de Informatica e q‘ - P 31/12/2020 DSC/DSA totalmente utilizagdo regular pelos 100% .

X ~ . . . R . aquisitivo/ testes ao . L A contabilidades dos promotores
atividades de controlo | informagdes do promotor, introduzindo Financeira, para apoio aos . O implementada. | técnicos com valéncia de R . .

BN ) A o equipamento/massificagdo (1 e de projetos de investimento
melhorias significativas na capacidade e procedimentos aquisitivos analise contabilistica de R
S R do uso . . . apoiados pelo PDR 2020 e Mar
eficiéncia das equipas alocadas a estas projetos de investimento.
atividades 2020 a controlo.

A conclusdo deste processo
implica o registo de todas as
ocorréncias dos processos de
licenciamento e a depuragdo e

N&o foi ainda iniciada a
aquisi¢do de software para
Dificuldade de | vistorias, estando neste

Capacitac3 _— . Técnicos e dirigentes das areas Idethlflcagao do implementacdo | momento em mass{lcagao validagdo de dados. A recente
p ¢ao Aquisicdo de equipamentos e software para do Licenciamento e das dreas equipamento e software a do uso do do software de gestdo implementacio do software de
Tecnoldgica das desmaterializagdo da documentagdo associada " . R adquirir/ procedimento Geslicenciamen | (Geslicenciamento) de P ~ N .
Atividades d as atividades de vistoria a estabelecimentos da Informatica e Financeira, aquisitivo/testes ao 31/12/2020 DSC/DSA to, existindo rocessos de 50% gestdo documental Gfidoc na
tividades de ‘ da r be para apoio aos procedimentos | 20Y! 0 N proce DRAPLVT poderd permitir
Licenciamento industriais e exploragdes pecuarias L equipamento/ informagdo licenciamento classes 1 e 2 . . .
aquisitivos e . = . . interoperabilidade para registo
massificagdo do uso ainda ndo do NREAP (licenciamento e monitorizacio das respostas
validada. de exploragdes pecudrias), R G p_
ue deve decorrer no Geslicenciamento, assim
qreviamente como melhorar a validagdo de
P ’ dados.
1 técnico superior da area da Ideﬁtlflfagao da.s
Registo de aplicacGes Pretende-se desenvolver o registo de Comunicacdo, 1 técnico de fgllflfég:zzzgiiﬁ:z;/ta S0/ Registadas 6 obras Identificagdo, informagdo e
. - aplicagdes desenvolvidas internamente , para Informatica e 1 assistente ~ . ~g g' ~ . X ¢ | 49 ~
para efeitos de direitos . . e . - . preparagdo e submissdo da | 31/12/2020 DSA Implementada. | (aplicagdes desenvolvidas 100% | caraterizagdo das aplicagdes
efeitos de identificagdo das respetivas técnico (todos com valéncias na : .
de autor propriedade e autoria area de programacio proposta/ com recursos internos). concluida.

desenvolvimento do

informatica .
) processo de registo
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Agdo

Revisdo de manuais e
documentacgdo de
suporte a 2
ferramentas
informaticas

Implementagdo de
medidas de
readaptacdo para
melhorar as
acessibilidades aos
edificios da DRAPLVT

Implementagdo de
melhorias nos locais de
trabalho

Plano de promogao da
aquicultura na regido

peseriese “

Pretende-se melhorar a documentagdo
associada as ferramentas informaticas que tém
sido desenvolvidas internamente, de forma a
simplificar a leitura e analise dos utilizadores

Pretende-se promover a implementagdo de
medidas de adaptacdo de edificios para os
tornar mais acessiveis e socialmente mais
adequados

Pretende-se promover a implementagdo de
melhorias nos locais de trabalho, identificadas
na sequéncia do relatério relativo ao
levantamento realizado em 2019, e em
cumprimento da legislagdo em vigor

Pretende-se fazer o levantamento das
necessidades regionais e definir novas areas de
investimento

“Relatério de Atividades 2020”

“Valorizar para Preservar, a Terra e o Mar"

(DSA e outras UO) 1 técnico
superior, 1 técnico de
informatica, 1 assistente técnico
(todos com valéncias na drea de
programacao informdtica) e
elementos das unidades
organicas nas quais as
ferramentas informaticas
escolhidas sejam utilizadas. Os
custos financeiros alocados a
esta agdo de melhoria sdo
apenas internos (remuneragdes
dos trabalhadores envolvidos)

3 técnicos superiores (com
valéncias nas areas de recursos
humanos e patriménio)
apoiados pela equipa financeira
para efeitos de orgamentagdo
da despesa e procedimentos
aquisitivos

3 técnicos superiores (com
valéncias na area de recursos
humanos e patriménio),
apoiados pela equipa financeira
para efeitos de orgamentagdo
da despesa e procedimentos
aquisitivos necessarios

Parceria com instituigdes de
ensino/investigacdo

Identificacdo das
ferramentas a melhorar/
analise da documentagdo
associada/ identificagdo de
melhorias/ realinhamento
de manuais e instrugdes/
disponibilizagdo aos
utilizadores

Analise do relatério do
levantamento de medidas
de melhoria dos locais de
trabalho e do inquérito de
satisfagdo dos utentes/
Andlise da legislagdo e dos
Planos de Agdo/
Programacdo e realizagdo
de intervengdes

Analise do relatdrio do
levantamento de medidas
de melhoria dos locais de
trabalho e do inquérito de
satisfagdo dos
colaboradores/ Andlise da
legislagdo e dos Planos de
Acao/ Programacdo e
realizagdo de intervengdes

Identificagdo de parceiros/
Preparagdo e programacgao
do Plano de Agdo

60

31/12/2020 DSA
31/12/2020 DSA
31/12/2020 DSA
31/12/2020 DRPS

Medidas por
executar

Implementada.

Corregdo de
rampas e
escadarias.

Empreitadas de
reabilitagdo e
conservagao,
com as obras
de maior
envolvimento.

Fundamentagdo

Por motivo de atualizagdo
da aplicagdo CIFE e do
reforgo de funcionalidades
introduzidas, foi atualizado
e revisto o Manual desta
Aplicagdo Informatica.
Manual disponibilizado aos
utilizadores.

Atualizado também
Manual GesProspegdes e
disponibilizado aos
utilizadores

As intervengdes de
alteragdo de edificios,
inicialmente planeadas,
transitaram para 2021, por
necessidade de
reprogramacgao
orgamental.

Foram corrigidos aspetos
mais imediatos,
relacionados com janelas,
estores, equipamentos e
climatizagdo, instalagdes
sanitdrias, corregdo de
infiltragdes.

As intervengdes de
alteragdo de edificios,
inicialmente planeadas,
transitaram para 2021, por
necessidade de
reprogramacgao
orgamental.

Foi ja estabelecido um
protocolo com o Instituto
Politécnico de Setubal, o
qual nos permite iniciar o
Projeto.

Tx Exec

100%

0%

30%

30% .

Observagées

Nada a referir.
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IT1I.Recursos Afetos

1.

Recursos Humanos

a. Mapa de pessoal

Na programacao do ciclo de gestdo para 2020, foram estimadas as necessidades de recursos humanos, vertidas no mapa

de pessoal proposto e aprovado em 27 de dezembro de 2019 pela Ministra da Agricultura e em 09 de janeiro de 2020 pelo

Ministro do Mar, considerando a dupla tutela da DRAPLVT, com um total de 271 postos de trabalho, mais 2 postos de

trabalho do que os aprovados no ano de 2019, distribuidos por carreiras, conforme detalhe no quadro seguinte:

APROVO, APROVO,
/
1y /) 12019 01 07@1325
A Ministra da Agriculiura 0 Ministro doMar '\
T@w\ 'D[\ )@SL_ KD N
{Maria do Céu (chardo Sanio Sanmr
SERVICO: Diregéo Regional de Agricultura e Pescas de Lishoa e Vale do Tejo
Mapa de Pessoal para 2020
MAPA RESUMO
OE 2020
Mapa Resumo dos postos de trabalho por cargofcarreiralcategoria
Cargo/Carreira/Categoria N.° de postos de trabalho Observagges (a); (b)
Diretor-geral (1) 1
|Subdiretor-geral (1) 1
Diretor de servigos (1) 4
Chefe de divisao (1) 13
IChefe de equipa multidisciplinar (1)
Técnico Superior 159
Espacialista de Informatica
Técnico de Informatica i
(Coordenador Técnico 1
Assistente Técnico 70 a) 1PT
Assistente Operacional 18
Outras (especificar)
Total 27
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A 31 de dezembro de 2019, encontravam-se a desempenhar fungdes na DRAPLVT 247 trabalhadores, tendo este nimero
evoluido para 249 efetivos a 31 de dezembro de 2020.

Evolucao do numero de trabalhadores

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fazendo uma andlise retrospetiva da evolugdo do nimero de efetivos, verifica-se a maior taxa de perda de trabalhadores
entre o ano de 2013 e o ano de 2014 com mais de 9% de saidas. A partir de 2014 inicia-se um periodo de retoma do
esforgo de reposicao na ocupacao dos postos de trabalho da DRAPLVT, podendo afirmar-se que, gradualmente, tem sido

possivel, embora com dificuldade, ocupar alguns dos postos vagos.

No entanto, as aposentagdes e as saidas por procedimentos concursais para carreiras especiais com tabelas remuneratdrias

mais atrativas, tém vindo a minorar o impacto dos esforcos de recrutamento efetuados por esta Direcdo Regional.

As maiores dificuldades em preencher os postos de trabalho vagos tém sido sentidas nas areas relacionadas com a
fitossanidade e seguranca alimentar, considerando a exigéncia de habilitacdes especificas e adequadas a funcao e a

escassez de recursos que relinem estas condigdes.

No ano de 2020, foi possivel admitir ao servico 28 novos trabalhadores, 12 dos quais foram recrutados através de
procedimentos concursais abertos no ano de 2019 e que tiveram o seu encerramento em 2020. Em 2020 foram iniciados
e concluidos 5 procedimentos concursais, sendo que em 3 deles foi possivel recrutar 4 trabalhadores e em 2 nenhum

candidato obteve a avaliacdo minima necessaria ao recrutamento.
Do nimero de trabalhadores admitidos em 2020, 6 destes foram recrutados por via de 5 procedimentos de mobilidade.

No final do ano restavam 22 postos de trabalho por ocupar, apesar de todos os esforgos desenvolvidos pela DRAPLVT no
decorrer do ano para a ocupacao da totalidade dos postos vagos.

Existem 3 postos de trabalho que aguardam autorizagdo para abertura de procedimento concursal e dizem respeito a
necessidade identificada, em finais de 2018, pela Direcdo-Geral de Alimentagdo e Veterinaria, para o cumprimento, por
parte da DRAPLVT, de fungdes nas areas da inspecao fitossanitaria a importacdo e exportacdo, dos produtores e
fornecedores de sementes, plantas e outros materiais de propagacdo das plantas, as embalagens, a madeira e casca de
coniferas, dos programas de prospegao fitossanitaria. Em dezembro de 2018 foram desencadeados os procedimentos
necessarios para a abertura de procedimento concursal alargado a individuos sem relacdo juridica de emprego publico
previamente estabelecida, aguardando-se atualmente autorizacdo do Ministro das Financas para a abertura do referido
procedimento.
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Taxa de varia¢cdo de RH em rela¢do ao ano anterior
6,00%

4005 3,85%
2,38%
2,00%
0,86% 0,80% 0,81%
0,00% — - L .
2013 2015 2016 2017 2018 2019 2020
o -0.39% -1,98%
-4,00%
-6,00%
-8,00%
-10,00% -9,38%
-12,00%
Entradas
DIRIGENTE SUPERIOR 1
Regime de Substituicdo 1
TECNICO SUPERIOR 25
Cessa¢do de Comissdo Servigos 1
Cessagdo de Cedéncia Interesse Publico 1
Mobilidade 6
Procedimento concursal 16
Desisténcia do periodo experimental 1
ASSISTENTE TECNICO 2
Mobilidade interna 1
Regresso de Mobilidade 1
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Saidas

SAIDAS 25 trabalhadores

TECNICO SUPERIOR

Cessagdo da Mobilidade Interna

Falecimento

Mobilidade

Procedimento concursal

Reforma / aposentacdo
ASSISTENTE TECNICO

Mobilidade

Reforma / aposentagdo
ASSISTENTE OPERACIONAL

Licenga sem remuneragao

15
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O numero de saidas no ano de 2020, situou-se em 25, sendo
que 64% destas se deveram a aposentagbes (16
trabalhadores). A 31 de dezembro de 2020 contabilizavam-se
22 trabalhadores com idade igual ou superior a 65 anos, com
antiguidade entre os 38 e 0s 49 anos, pelo que se prevé que a
grande maioria dos mesmos venha a submeter o seu pedido de
aposentacdo/reforma nos anos mais proximos. Além destas
saidas, mais ou menos planeadas, em 2019 e 2020 tém também
ocorrido saidas de trabalhadores que se candidatam a carreiras
de inspecdo, que, por serem carreiras especiais, tém uma

tabela remuneratéria mais atrativa.

Assim, o esforgo de recrutamento que a Diregdo Regional tem
vindo a fazer terd de ainda mais alargado, de forma a permitir
ir substituindo os trabalhadores que se prevé venham a
aposentar-se nos proximos anos, desejavelmente de forma

atempada, com vista a garantir a passagem de conhecimento.

A distribuicdo organica dos efetivos a 31 de dezembro de 2020 era a seguinte:

50
45
40
35
30

25

17
14
10 7
2
S
DSA

DIRECAO

w

3

33
25
13
4 3
I 1
(-
DSl DSC

44

16

2]

8
7 7.
4 4
[ Nl : I
[ | . [ | [ |
DRO DRR

DSDAR DRPS

® DIRIGENTE SUPERIOR m DIRIGENTE INTERMEDIO m TECNICO SUPERIOR m INFORMATICO m ASSISTENTE TECNICO m ASSISTENTE OPERACIONAL
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b. Taxa de utilizagdo dos recursos humanos

Quadro de Meios Humanos

I Pontuagio efetivos Planeados para 2020 I Pontuagao efetivos Executados para 2020
~ ~ Pontuagdo
N.2 de L. Rontuecs N.2 de Somatoério [REIHERED categoria
. Somatério da . ) da . A
efetivos dias categoria efetivos a dias categoria considerando Desvio
planeados . . 8 31/12/2020 trabalha- 8 ) UERHE os dias de (valor
trabalhaveis comoN.2 ) N.2 Efetivos
(Mapa de . . (Balango veis / trabalho absoluto)
Pontua- Pessoal) f el iee Social) carreira a efetivamente
Recursos Humanos cdo Planeados 31/12/2020
(@) prestado
a
(f) = 3 dias
trabalho
c)=(228 x h)=(e x . H q
(b) (9 é) (d)= (axb) (e) LQRLP) (8)= (axe) efetivopor  (i)=fxg/h | (i)=(b-e)
trabalhador
/ carreira
Dirigentes - Direciio Superior 0 | 2 456 aw | 2 456,0 40 437,0 3833 | 0
Dirigentes - Direcdo 16 17 3876 272 18 4104,0 288 4019,5 282,07 1
Intermédia
Técnico Superior 12 I 159 36 252 1908 I 143 32 604,0 1716 29914,0 1574,42 I -16
Coordenador Técnico 9 I 1 228 9 I 1 228,0 9 2210 8,72 I 0
Técnicos de informatica 8 I 4 912 32 I 4 912,0 32 884,0 31,02 I 0
Assistente Técnico 8 I 70 15 960 560 I 63 14364,0 504 138535 486,09 I 7
Assistente Operacional 5 I 18 4104 9 I 18 4104,0 EN) 3736,0 81,93 I 0
Total: | 271 61788 2911 | 249 56 772 2679 53 065 2502,58 | -22
Unidade Equivalente de N2 de efetivos no Servico e exercer N2 de efetivos no Servigo e exercer fungdes em:
Recursos Humanos Planeados 228 fungGes em: 31 dezembro 2019 31 dezembro2020
(UERHP) 247 | 249 |
Taxa de variagdo de RH (%) 0,81%
Taxa .de utilizagdo de RH ndo 92,03%
considerando o absentismo
Taxa de utilizagdo de RH considerando o 85,97%

absentismo

Evolugdo da taxa de utilizagdo de RH néo

considerando o absentismo
94,50%
94,07%
94,00%
93,50% 93,19%
93,00%
92,50%
92,03%
92,00%
91,50%
91,12% 91,04%
91,00%
90,50%
90,00%

89,50%
2016 2017 2018 2019 2020
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Evolucdo da taxa de utilizagdo de RH considerando o

absentismo
88,00%
87,41%
87,50%
87,00%

86,50% 86,35%

85,97%

86,00%

(e 85,60%

85,50%

0y

85,00% 84,62%
84,50%
84,00%
83,50%

83,00%
2016 2017 2018 2019 2020

Pela analise do efetivo desempenho em fungdes, procedendo ao calculo dos dias de trabalho do ano de 2020 expurgados
dos dias de auséncia, verifica-se que houve um aumento na taxa de utilizacao dos recursos humanos na DRAPLVT. Esta
situagdo pode ser explicada pela situagao de confinamento durante uma grande parte do ano de 2020, decorrente das
medidas de contengdo da pandemia COVID-19, que resultou numa alteragao para o regime de teletrabalho para a grande
maioria dos trabalhadores, e que, em simultdneo com a imposicao do dever de permanéncia no domicilio que se verificou
durante periodos alargados, podem ter contribuido para uma reducdo significativa de todos os tipos de faltas, excecdo

verificada para as licencas de parentalidade.
c. Racios RH/ RF

Para melhor caracterizar a componente de gestdo de recursos humanos, importa analisar os seguintes racios:

Despesas com o Pessoal 711430350€ | 6656961,53€ | 6843728,77€ | 6975470,92€ | 7084475,68€ | 7221168,54€ | 7261932,82€ |

Despesas com o Pessoal /Trabalhador 30665,10 € 28448,55 € 28163,49€ 27901,88 € 28113,00€ 29235,50€ 29164,39€

733 532,60 £ 521 085,90 £ 659 506,18 € 668862,80€ | 84594939€  133425924€ = 919720,71€

Bens e Servigos/Trabalhador 3161,78€ 2226,86 € 2714,02€ 2675,45€ 3356,94 € 5401,86 € 3693,66€
43 354,98 € 39 405,80 € 16 896,21 € 687 440,69 € 72572,91€ 12 681,94 € 9730,26 €

Outras correntes/Trabalhador 186,87 € 168,40 € 69,53 € 2749,76 € 287,99 € 51,34€ 39,08 €

127 025,92 € 154 652,20 € 162 056,50 € 14578402€  24470456€ = 328080,42€ = 26161618€

Despesa Capital/Trabalhador 547,53 € 660,91 € 666,90 € 583,14 € 971,05€ 1328,26€ 1050,67 €
8018217,00€  737210543€  7682187,66€  847755852€ 8247702,54€  8896190,14€ = 8452 999,97 €

Racio Encargos/Trabalhador 34561,28€ 31504,72€ 31613,94€ 33910,23¢€ 32728,98¢€ 36016,96 € 33947,79¢€

Em 2020, as despesas com pessoal totalizaram 7 261 932,82 euros, traduzindo-se num aumento de 40 764,28 euros,

resultando no racio de 29.164,39 euros por trabalhador, o que representa um acréscimo de 0,6% face ao ano anterior.
d. Utilizagao dos RH face aos resultados obtidos no QUAR

Da analise efetuada e apresentada no quadro seguinte, verificou-se no ano de 2020 um indice de produtividade de mais
de 140% em relacao ao QUAR e mais de 180% em relacdo ao PA, o que representa o elevado esforco individual que os

trabalhadores tém vindo a demonstrar para executarem os objetivos estabelecidos superiormente.

Este indice mantém-se acima dos 140% desde 2017, pelo que é cada vez mais visivel que o volume de trabalho afeto a

este organismo estd acima dos recursos humanos disponiveis.
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Produtividade Recursos Humanos (RH) face ao QUAR Produtividade Recursos Humanos (RH) face ao PA

(1) Taxa de utilizagdo de RH considerando o absentismo 85,97% (1) Taxa de utilizagdo de RH considerando o absentismo 85,97%
(2) Taxa de execugdo do QUAR 121,17% (2) Taxa de execugdo do PA 157,37%
indice de produtividade (2)/(1) 140,94% indice de produtividade (2)/(1) 183,05%

e. Execucdo do Plano de Formacao e acdes extraplano

Para 2020, foi elaborado o Plano de Formacdo, aprovado em 16.03.2020 pelo Diretor Regional, e que se baseou no
levantamento das necessidades especificas, identificadas pelas unidades organicas da DRAPLVT e no orgamento para
2020, tendo ficado inscritas as seguintes verbas para suportar as despesas com a formacao profissional dos colaboradores.

e Formacao - Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC): 28.297 euros (dos quais 23.354,00 PDR2020);
e Formacao — Outras: 22.335 euros (dos quais 4.165,00 MAR2020, 8.170,00 SAMA2020).

A grande maioria das formagoes profissionais frequentadas pelos trabalhadores da DRAPLVT foram gratuitas, tendo ainda
assim sido executados 14 929,31€, valor muito inferior ao montante disponivel em orgamento. A baixa execucao deveu-
se a necessidade de cancelar varias acOes de formagdo previstas, devido as regras de confinamento e subsequentes

restricOes de circulagdo impostas pelas medidas de prevengao da COVID-19.

As entidades que registaram as maiores taxas de participacOes de trabalhadores da DRAPLVT em agOes de formagao

profissional sdo as que se apresentam no quadro seguinte.

T Participacdes O Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas, I.P. e 0
(4

Gabinete de Planeamento, Politicas e Administracdo Geral, tém

IFAP 255 61,45% _ - o

cpp - 17 35% vindo a ser, ao longo dos ultimos anos, os dois principais
» (]

NA a5 10.80% promotores em matéria de formagdo profissional dos
) (]

Nau - Sempre a Aprender 10 241% trabalhadores da DRAPLVT, o primeiro mais na area técnica e
- y (]

0 segundo em matérias transversais a Administracdo Publica.

Apresentam-se de seguida os dados mais representativos sobre a formacao profissional dos trabalhadores que prestaram
fungdes na DRAPLVT no ano de 2020.

% trabalhadores com frequéncia de formag3o profissional

Feminino 62 63,92%

Masculino 35 36,08%

Total Geral 100%

38,96% ® Frequentaram
= Nio frequentaram
e 61,04%
Frequéncia Formandos

Frequentaram 97
Nao frequentaram 152

___ Total | 249
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Decorrente do periodo de confinamento devido a pandemia COVID-19, foi necessario suspender a realizacdo da acdo de
formacao presencial em higiene e seguranca no trabalho, destinada a assistentes operacionais. Até ao final do ano de

2020 ndo foi possivel promover outro tipo de acdo para os trabalhadores integrados naquela carreira profissional.

120%

% de formandos por carreira

100%
100%

81%
80%

61%
60%

50% 50% 51% gq9
39%
40%
19%

20%
» DIRIGENTE SUPERIOR ® DIRIGENTE INTERMEDIO 0%
» TECNICO SUPERIOR ASSISTENTE TECNICO 0%

DIRIGENTE SUPERIOR DIRIGENTE TECNICO SUPERIOR ASSISTENTE TECNICO ASSISTENTE
INTERMEDIO OPERACIONAL
W % trabalhadores comformacdo por carreira W % trabalhadores sem formacdo por carreira

2. Recursos Patrimoniais

a. Frota Automovel

01/01/2017 | 31/12/2017 | 01/01/2018 | 31/12/2018 | 01/01/2019 | 31/12/2019 | 01/01/2020 | 31/12/2020

<5 15 9 9 18 18 12 12 19
>5<10 2 2 2 0 0 0 0 0
>10<15 2 1 1 2 2 2 2 2
>15 <20 38 35 35 24 24 23 23 13

>20 9 12 12 21 21 18 18 28
) TOTAL . 59 59 65 65 55 55
(viaturas operacionais)
. TOTAL . 12 13 13 15 11 11
(viaturas inoperacionais)

Totaldeviatuas | 78 | 72 | 72 | 8 | 8 | 6 | 66 | 70

72 80 66 70 4

N2 de viaturas total 78
Total de Km efetuados 903 386 984 068 1022961 930 080 693 318 -236 762
N2 médio de Km porviatura 11 887 13 668 12 787 12 401 9 905 -2496
Custo médio em reparag¢des por viatura 411,27 € 605,22 € 433,73 € 394,44 € 480,50 € 86,06 €
Custo médio em combustiveis porviatura 922,74 € 1250,82 € 1223,10€ 1198,94 € 858,32 € -340,62 €
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Mmm%mwwmf?wmmmmr Das 70 viaturas que constituiam o parque automovel da
antiguidade
31 de dezembro de 2020 DRAPLVT em 31 de dezembro de 2020, quase 13%

encontrava-se, nessa data, em condicdes de
inoperacionalidade. Acresce que 69% das viaturas
operacionais apresenta idade superior a 10 anos, sendo

que mais de metade (66%) tém idade superior a 15.

Importa ainda referir que, das 62 viaturas que
constituem a frota operacional, 13 viaturas estao em
regime de Aluguer Operacional (AOV), implicando a sua

devolucdo no fim dos respetivos contratos, previstos para

o periodo de 36 e 48 meses, e 6 viaturas estavam em

regime de rent a car.
<5 >5<10 >10<15 m >15<20 n>20

Das 62 viaturas operacionais apenas 43 sao proprias,
sendo que a maioria ja se apresenta obsoleta, com um elevado nimero de quilémetros percorridos, implicando o recurso

frequente a intervencdes mecanicas, tornando-se muito dispendiosa a sua preservagao/conservacao.

O envelhecimento da frota e a existéncia de viaturas inoperacionais mantém as dificuldades ao nivel do planeamento das
atividades a desenvolver, sobretudo nas areas do controlo das ajudas comunitarias e da fitossanidade e qualidade

alimentar.

Atendendo a natureza das atribuicdes que estdo confiadas a esta Diregdo Regional, bem como a vasta area geografica
abrangida, que implicam deslocagGes diarias dos trabalhadores no exercicio das suas atividades, considerando ainda as
elevadas despesas com reparagdes, torna-se imperativo dar continuidade ao processo de renovagao do parque de viaturas,

com vista a minimizar os constrangimentos no funcionamento dos servigos.

A renovagao da frota, em 2020, concretizou-se com o recurso ao regime de rent a car de 4 viaturas todo-o-terreno, 1
viatura ligeira de passageiros a gasolina e 1 viatura ligeira de passageiros hibrida (plug-in) (até 31/12/2020), a que
acresceu a aquisicao de 1 viatura elétrica em regime de aluguer operacional, pelo periodo de 48 meses. Na sequéncia da
aprovacao dos correspondentes compromissos plurianuais, encontra-se pendente de procedimento de contratacdo por
parte da ESPAP a aquisicao, em regime de aluguer operacional, de 4 viaturas todo-o-terreno e 2 viaturas ligeiras de
passageiros, e a aquisicao de 2 viaturas todo-o-terreno, sendo uma especifica para as atividades de fiscalizacao no ambito
do Ambiente e Ordenamento do Territério e outra especifica para as atividades de fiscalizagdo no ambito da Fitossanidade
e da Certificacdo. Encontra-se ainda a aguardar aprovagao de compromissos plurianuais o procedimento conducente a
aquisicao, em regime de aluguer operacional, de 4 viaturas ligeiras de passageiros, hibridas.

b. Imdveis

Nao foi registada qualquer alteracdo ao patrimdnio imobilidrio afeto a DRAPLVT desde 2015.

Tipo de Prédio | 2015 | 2016 | 2017 2018 2019 | 2020 |
13 13 13 13 13

Urbanos 13
Rusticos
Mistos 1 1 1 1 1 1

21 21 21 21 21
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O patriménio imobilidrio estd registado no Sistema de Informacdao dos Imoéveis do Estado (SIIE), e devidamente
regularizado quanto a inscricdo predial e matricial. Foi dado cumprimento integral ao previsto no artigo 113.°A do Programa

de Gestdo do Patrimoénio Imobiliario do Estado (Decreto-Lei n.°© 280/2007, de 7 de agosto, na sua redacao atual).

Nos ultimos anos, a DRAPLVT tem colmatado as necessidades de manutencgdo urgente e inadiavel dos seus edificios
através dos seus recursos internos, garantindo as condi¢des minimas de conforto aos trabalhadores e utentes. Contudo,
a antiguidade das instalacdes e o continuo desgaste do seu estado de conservacdo requer trabalhos de reabilitacdo mais

profundos.

Neste contexto, estdo previstas intervencgdes diversas nos edificios desta Diregao Regional, nomeadamente nas instalacbes
sitas em Vila Franca de Xira, Caldas da Rainha e Tomar, que se consideram essenciais para a reposicao das condicdes de
trabalho e seguranca dos edificios, para além das demais obras de reparagdo que se afigurem necessarias no ambito da

normal preservacao dos mesmos.

As intervencoes previstas para Vila Franca de Xira e Tomar sao essencialmente motivadas por anomalias reportadas, no
primeiro caso, na avaliacdo solicitada ao Laboratdrio Nacional de Engenharia Civil (LNEC) e, no segundo, por ter sido
detetada a presenca de Materiais Contendo Amianto (MCA) na cobertura do edificio. A intervengdo prevista para Caldas
da Rainha pretende a substituicdo de caixilharias exteriores, revisdo da rede elétrica, implementacdo de sistema de detecdo
de incéndios, pintura exterior e interior, substituicdo e reformulacdo de instalagOes sanitarias e aplicacdo de novos

pavimentos nos gabinetes do rés-do-chdo do edificio.
Os servigos da DRAPLVT funcionam nos seguintes locais:

e Quinta das Oliveiras (Santarém - sede)

e Fonte Boa (Santarém - DSC)

e Rua Vasco da Gama (Santarém - DSI)

e Vila Franca de Xira

e Posto de Inspegdo Fitossanitario Fronteirico (Aeroporto Humberto Delgado)
e Montijo (Delegagao - DRPS)

e  Setubal (Polo - DRPS)

e Caldas da Rainha (Delegacdo - DRO)

e Torres Vedras (Polo - DRO)

e Caldas da Rainha (Coto) — Centro de Formacao Profissional
e Abrantes (Delegacdo - DRR)

e Tomar (Polo - DRR)
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Recursos Financeiros

a. Receita

Orgamento planeado Orgamento corrigido Orgamento disponivel | Orcamento Executado | Tx. Execugdao

11364 499,00 € 11442 214,00 € 11232 822,00 € 8452999,97 € 75,25%

O orcamento planeado foi de 11.364.499,00 euros, conforme quadro acima, o orcamento inicial aprovado foi de
11.365.130,00 euros, sendo o orgamento final de 11.442.214,00 euros. A diferenga registada de 77.084,00 euros resulta

do reforgo por aplicagdo em despesa dos saldos transitados relativos a geréncias anteriores, no valor de 77.084,00 euros,
da competéncia do membro do Governo responsavel pela area setorial;

Ao orcamento corrigido, abatem 209.392,00 euros, por aplicacdo de cativos previstos na Lei do Orgamento de Estado e

Decreto-Lei de Execugdo Orgamental, resultando num orcamento disponivel de 11.232.822,00 euros.

Os pagamentos liquidos do ano atingiram o montante total de 8.452.999,97 euros, com a taxa de execugdo efetiva a

situar-se nos 75,25% face ao orcamento disponivel apos cativos.

Ao nivel da receita, verificou-se uma diminuicdo da arrecadagdo relativamente ao programado, devido principalmente a
contingéncia COVID-19, que se traduziu numa diminuicdo da atividade econémica com impacto nos servicos requeridos a
Direcdo Regional, conforme apresentado no grafico seguinte:

Mapa de Receitas 2017 — 2020 (em €)

Atividade 2017 2018 Variagao

i Receita Propria 1400 000,00 € | 1287113,00€| 125803500€| 1286210,00€ 2%
Gestdo do or¢amento de | Prevista Inicial
receita i 3pri
Receita Propria 132044590 € | 1354621,61€| 1205501,12€| 1081067,80€|  -10%
Arrecadada Liquida

Evolucdo da Receita Propria Arrecadada Liquida
1600000

1400000 1320445,90€ 1354621,61€

1205501,12€
1200000

1081067,80€
1000000
800000
600000
400000

200000

2017 2018 2019 2020
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Despesa

Orgamento
Corrigido

Orgamento
Executado

“Relatério de Atividades 2020”

Orgamento
Corrigido

“Valorizar para Preservar, a Terra e o Mar"

Quadro Comparativo Despesa suportada com Receita Prépria FF123 — (€)

Orgamento
Executado

Orgamento
inicial aprovado

Orgamento
Corrigido

Orgamento
Corrigido Liquido
de Cativos

2019

Orgamento
Executado

Orgamento
inicial aprovado

Orgamento
Corrigido

Orgamento
Corrigido Liquido
de Cativos

Orgamento
Executado

Despesas com pessoal 31 658,00 29 698,92 72 065,00 31635,43 119 439,00 123 473,00 123 473,00 123 471,20 285 675,00 301 413,00 301 413,00 15911,55
Aquisigdo de bens e servigos 1166 809,00 484 418,76 1186 239,00 672 194,87 757 061,00 899 702,00 878 153,00 874 627,17 758 468,00 850 034,00 672 797,00 665 723,80
Juros e outros encargos 0,00 0,00 512,00 511,56 0,00 4 193,00 4 193,00 4192,43
Transferéncias correntes 9902,00 3690,32 2786,00 1546,41 36 201,00 2217,00 2217,00 2216,10 0,00 42,00 42,00 41,28
Outras despesas correntes 44 361,00 4756,37 36 848,00 4 666,94 0,00 37 726,00 6 275,00 6273,41 36 905,00 41 846,00 9691,00 9 688,98
Aquisigdo de bens de capital 147 270,00 104 316,35 50 222,00 47 701,24 345 334,00 190 724,00 187 948,00 187 945,20 205 162,00 92 875,00 92 875,00 91 575,98
Outras despesas de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Total de funcionamento 1400 000,00 626 880,72 | 1348 672,00 758 256,45 1258 035,00 | 1258 035,00 1202 259,00 1198 725,51 1286 210,00 1286 210,00 1076 818,00 782 941,59

b. Despesa

Despesa

2017

Orcamento
Planeado

Orgcamento
Executado

Orgcamento
Corrigido

2018

Orgcamento
Disponivel

Quadro Comparativo Despesa Global Efetiva — (€)

Orgcamento
Executado

Orgcamento
Planeado

Orca to
Corrigido

2019

Orgcamento
Disponivel

Orgcamento
Executado

Orcamento
Planeado

Orcamento
Corrigido

2020

Orgamento
Disponivel

Orgamento
Executado

Despesas com pessoal 7 526 260,00 6975 470,92 7 616 639,00 7 392 656,00 7084 475,68 7 645 285,00 7 649 319,00 7 437 679,00 7221 168,54 7971 290,00 8018 976,00 8018 976,00 7 261 932,82
Aquisi¢do de bens e servigos 1609 648,00 668 862,89 1716 814,00 1203 316,00 845 949,39 1090 630,00 1556 924,00 1535 056,00 1334 259,24 1363 582,00 1410 944,00 1233707,00 919720,71
Juros e outros encargos 512 512,00 511,56 4192,43
Transferéncias correntes 68 634,00 67 398,00 67 394,41 2216,10 42,00 42,00 41,28
Outras despesas correntes 47 315,00 687 440,69 36 879,00 4701,00 4 666,94 37 250,00 45 185,00 13 734,00 6273,41 37 500,00 42 441,00 10 286,00 9 688,98
Aquisigdo de bens de capital 624 915,00 145 784,02 1959 426,00 1956 908,00 244 704,56 2091 505,00 1890 242,00 1887 466,00 328 080,42 1992 127,00 1969 811,00 1969 811,00 261616,18
Outras despesas de capital
Total de funcionamento 9 808 138,00 8477 558,52 | 11398 904,00 | 10625 491,00 8247702,54 | 10864 670,00 | 11141670,00 | 10873 935,00 8896 190,14 | 11364499,00 | 11442214,00 11232 822,00 8452 999,97
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Quadro Comparativo Despesa suportada com Receita Prépria FF123 — (€)

2018
Orgamento Orgamento Orgamento Orgamento
Despesa Orcamento Orgamento Orgcamento Orgcamento 9 .. Or¢amento Corrigido Orcamento g - Or¢amento Corrigido Orgcamento
- - inicial - . inicial . PR
Corrigido Executado Corrigido Executado Corrigido Liquido de Executado Corrigido Liquido de Executado
aprovado X aprovado .
Cativos Cativos
Despesas com pessoal 31 658,00 29 698,92 72 065,00 31635,43 119 439,00 123 473,00 123 473,00 123 471,20 285 675,00 301 413,00 301 413,00 15911,55
Aquisi¢do de bens e servigos 1166 809,00 484 418,76 1186 239,00 672 194,87 757 061,00 899 702,00 878 153,00 874 627,17 758 468,00 850 034,00 672 797,00 665 723,80
Juros e outros encargos 0,00 0,00 512,00 511,56 0,00 4 193,00 4 193,00 4192,43
Transferéncias correntes 9902,00 3690,32 2 786,00 1546,41 36 201,00 2217,00 2217,00 2216,10 0,00 42,00 42,00 41,28
Outras despesas correntes 44 361,00 4 756,37 36 848,00 4 666,94 0,00 37 726,00 6 275,00 6 273,41 36 905,00 41 846,00 9 691,00 9688,98
Aquisi¢do de bens de capital 147 270,00 104 316,35 50 222,00 47 701,24 345 334,00 190 724,00 187 948,00 187 945,20 205 162,00 92 875,00 92 875,00 91 575,98
Outras despesas de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total de funcionamento 1400 000,00 626 880,72 1348 672,00 758 256,45 1258 035,00 1258 035,00 1202 259,00 1198 725,51 1286 210,00 1286 210,00 1076 818,00 782 941,59

Evolugdo da execugdo orgamental nos ultimos
9 anos.

Variagdo

Orgamento
Corrigido 9 258 510,00 € 9041 306,00 € 8379 918,00 € 8105 969,00 € 10 702 352,00 € 10 418 576,00 € 11 398 904,00 € 11 141 670,00 € 11 442 214,00 €
Crcamentojiotat Cativos 649 507,50 € 292 346,00 € 142 213,00 € 159 913,00 € 1039 971,00 € 713 837,00 € 773 413,00 € 267 735,00 € 209392,00 € 22%
Execug&o Despesa 7580 037,08 € 8217 401,99 € 8018 217,00 € 7372105,43 € 8496 253,30 € 8477 558,52 € 8247 702,54 € 8896 190,14 € 8452 999,97 € -5%
Orgcamento
Corrigido 1480 000,00 € 1370 979,00 € 914 065,00 € 1 145 000,00 € 1415 000,00 € 1400 000,00 € 1348 672,00 € 1258 035,00 € 1286 210,00 € 2%
" Cativos 209 081,60 € 144 354,00 € 135 481,00 € 148 025,00 € 628 703,00 € 713 837,00 € 589 840,00 € 55 776,00 € 209 392,00 € 275%
Recursos Proprios
Execucdo Despesa 825 190,15 € 978 401,40 € 674 563,79 € 722 863,07 € 641 545,27 € 626 880,72 € 758 256,45 € 1198 725,51 € 782 941,59 € -35%
Arrecadagdo
receita 842 881,59 € 1070 281,34 € 1094 704,22 € 1531381,16 € 1341 106,60 € 1320 445,90 € 1354 621,61 € 1205 501,12 € 1081 067,80 € -10%
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A analise custo-eficacia representada no quadro seguinte, da indicagdo de um aumento da rentabilidade dos recursos financeiros utilizados para a execucdo dos objetivos definidos, tanto em

sede de QUAR como em sede de Plano de Atividades.

LEEEICE execuga.o e c')rgamento Taxa de execugdo do Quar Taxa de execugdo do PA Rentabilidade dos RF (QUAR)/(RF) Rentabilidade dos RF (PA)/(RF)
face ao disponivel

2016 87,93% 111,91% 122,14% 127,27% 138,91%
2017 87,35% 121,64% 154,16% 139,26% 176,49%
2018 77,62% 129,51% 116,55% 166,85% 150,15%
2019 81,81% 121,21% 128,41% 148,16% 156,96%
2020 75,25% 121,17% 157,37% 161,02% 209,13%
Orgamento de Recursos Préprios Orcamento Total
1800000 14 000000€
1600000€ 12000000¢€ .
1400000€ -
10000000€
1200000€
o __,—*—-____.
1000000€ 5000000€ o
800000€ 6000000€
600000€
4000000€
400000€
200000 € 2000000€
e be [ — ° " /\ﬁ__*\._.
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
=== Orcamento Corrigido e=@==Cativos ==@==Execucdo Despesa ==@==Arrecadacdo receita === Orcamento Corrigido  ==@==(Cativos ==@==Fxecucio Despesa
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c. Publicidade Institucional

A Lei n.° 95/2015, de 17 de agosto, define o conceito de “Publicidade institucional do Estado” da seguinte forma: as
campanhas, agles informativas e publicitarias e quaisquer outras formas de comunicagdo realizadas pelos servicos da
administracdo direta do Estado, divulgadas a uma pluralidade de destinatarios indeterminados, com o objetivo direto
ou indireto de promover iniciativas ou de difundir uma mensagem relacionada com os seus fins, atribuicbes ou missdes

de servigo publico, mediante a aquisicdo onerosa de espacos publicitarios.

No cumprimento do nimero 2 do artigo 7° da Lei n.° 95/2015, de 17 de agosto os encargos suportados pela DRAPLVT

em publicidade institucional foram os seguintes:

e 695,47 € — Anlncios para procedimentos concursais, mobilidades e delegacGes de poderes, publicitados no
DRE;

e 1.107,00 € - Divulgacdo informacdo pertinente sobre fitossanidade ao publico em geral;

e 59,04 € — Anuncios para procedimentos concursais e mobilidades, publicitados em jornais locais/nacionais;

e 1.250,00 € - Aquisicao de servigos de divulgagao do Balcdo de Servigos 5 DRAP
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IV.Sintese da Atividade Desenvolvida

1. Plano de Atividades (PA)

1 Melhorar os procedimentos de analise (PDR2020+MAR2020)

“Relatério de Atividades 2020”
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10,00%

Realizado Realizado Realizado Meta

MCIERERD 2017 2018 2019 2020
Taxa de redugdo das devolugdes
Ind.1  para reanalise dos Pedidos de nd nd 33.33 7,5
Apoio
Taxa de redugdo das devolugdes
Ind.2  dos Pedidos de Pagamento em nd nd 0 7,5
sede de controlo de qualidade
Taxa de redugdo do tempo de
Ind:3 " nélise PP PDR2020 nd nd nd 2
Ind.4 Taxa de redugdo do tempo de nd nd nd )

analise PP MAR2020

2 Assegurar a execugdo dos controlos atribuidos a DRAPLVT

Tolerancia \EIL
Critico

0 9,4

0 9,4

0,2 2,5

0,2 2,5

Peso

30%

30%

20%

20%

UO/Monit.

DSI

DSI

DSI

DSI

Férmula de Célculo

Ndmero de Pedidos de Apoio
devolvidos do ano (n-1) - nimero
de Pedidos de Apoio devolvidos do

ano (n) / Nimero de Pedidos de
Apoio devolvidos do ano (n-1) *100

Numero de Pedidos de Pagamento
devolvidos do ano (n-1) - nimero
de Pedidos de Pagamento
devolvidos do ano (n) / Namero de
Pedidos de Pagamento devolvidos
do ano (n-1) *100

(Tempo médio utilizado (n-1)-
Tempo médio utilizado (n)/Tempo
meédio utilizado (n-1)*100

(Tempo médio utilizado (n-1)-
Tempo médio utilizado (n)/Tempo
médio utilizado (n-1)*100

Resultado

37,5

-17,98

50,72

Taxa de
Realizagdo

494,74%

0,00%

-998,89%

2536,00%

Classificagao

Superou

Nao atingiu

Nao atingiu

Superou

Taxa de Realizagdo

Desvio

394,74%

-100,00%

-1098,89%

2436,00%

455,84%

20,00%

Realizado Realizado Realizado Meta

Indicadores 2017 2018 2019 2020
Ind.5 | X@de cumprimento do plano 100 78,1 8507 97,5
anual de controlo - Pedido Unico
Taxa de cumprimento do plano
anual de controlo - outros
Ind.6  controlos atribuidos a DC (OP, 97,14 86,39 88.85 90

PAN, Gasdleo, perdas de
produgdo, ZV, etc.)

Tolerancia VEIET
Critico

1,5 100

2,5 100

Peso

10%

10%
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UO/Monit.

DsC

DsC

Férmula de Calculo

Controlos executados no
prazo/ amostra total*100 (ndo
inclui amostra investimento)

Controlos realizados no prazo/
amostra total*100 (ndo inclui
amostra de investimento)

Resultado

100

100

Taxa de
Realizagdo

125,00%

125,00%

Classificagdo

Superou

Superou

Desvio

25,00%

25,00%



Ind.7

Ind.8

Ind.9

Ind.10

Ind.11

Ind.12

Ind.13

Ind.14

Indicadores

Prazo para envio de ficheiro
anual de reporte a DGADR sobre
o controlo do Gasdleo Colorido
e Marcado

Ndmero de alertas
fitossanitarios emitidos

Taxa de controlo de aplicagGes
aéreas de produtos
fitofarmacéuticos

Taxa de acompanhamento das
operagdes de valorizagdo
agricola de lamas

Taxa de controlo as exploragdes
agricolas no ambito do
Programa de Agdo da Zona
Vulneravel a Nitratos do Tejo

Taxa de cumprimento dos
Programas de Prospecdo

Ndmero de agBes de fiscalizagdo
de deposi¢do agricola de lamas
n3o associadas a DPQO's e/ou
dendncias

Taxa de cumprimento dos
Planos de Controlo de Uso
Sustentavel de Produtos
Fitofarmacéuticos

“Relatério de Atividades 2020”
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Realizado Realizado Realizado Meta Tolerancia Valor
2017 2018 2019 2020 Critico
nd nd 0 92 30 60
6 5 5 6 2 10
8,4 13,85 8.33 10 2 15
85,71 100 88.89 80 5 100
100 0 0 90 5 100
92 94 94 92 2 100
n.d. n.d. n.d. 4 1 6
nd nd nd 92,5 2,5 95

Peso

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%

10%
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UO/Monit.

DSDAR

DSDAR

DSDAR

DSDAR

DsSC

DSDAR

DSDAR

DSC

Férmula de Célculo

Dias decorridos a partir da recegdo
do ficheiro

N2 de alertas emitidos

Numero de controlos efetuados/
Numero de pedidos aprovados
*100

Ndmero de acompanhamentos
efetuados / Numero de DPO
aprovadas+dendncias *100

Ndmero de controlos efetuados /
Numero de exploragdes da
amostra* 100

Numero de agdes realizadas/
Ndmero de agBes definidas* 100

Numero de agdes de fiscalizagdo a
efetuar ndo associadas a DPO’s
e/ou denuncias

Numero de controlos
concluidos/nimero de controlo da
amostra *100

Resultado

20,18

88

100

97,54

102,5

Taxa de
Realizacdo

171,88%

100,00%

150,90%

110,00%

125,00%

117,31%

100,00%

200,00%

Classificagdo

Superou

Atingiu

Superou

Superou

Superou

Superou

Atingiu

Superou

Taxa de Realizagao

Desvio

71,88%

0,00%

50,90%

10,00%

25,00%

17,31%

0,00%

100,00%

132,51%
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3 Garantir a realizagdo dos objetivos da OCM Unica

20,00%

Indicadores Realizado Realizado Realizado Meta Tolerancia Valor Peso
2017 2018 2019 2020 Critico
Ind.15 Taxa de. ana.llse dos Programas 100 0 0 50 10 100 30%
Operacionais
Taxa de alteragdo aos
Ind.16 Programas Operacionais 100 23,53 42.86 90 5 100 30%
decididos
Taxa de conformidade
Ind.17 relativamente a elegibilidade da nd nd 100 30 10 100 20%

despesa nos Programas
Operacionais

4 Assegurar a emissdo de pareceres

Indicadores Realizado Realizado Realizado Meta Tolerancia Valor Peso
2017 2018 2019 2020 Critico

Taxa de pareceres do Regime

Juridico da Urbanizagdo e .
Ind.18 s e (UL e ides 88 100 90.7 90 5 100 50%

dentro do prazo

Taxa de antecipagdo do prazo na
Ind.19 emissdo de pareceres de nd nd 92 ) 05 3 50%

Avaliacdo de Impacte Ambiental
(AIA)

5 Assegurar a recolha e reporte de informagdo

Realizado Realizado Realizado Meta

. ~_ . Valor
Indicadores 2017 2018 2019 2020 Tolerancia Peso

Critico

Taxa de cumprimento das
Ind.20 contribuigBes periddicas para o nd nd 87.5 75 10 100
Observatorio Rural

100%

. 2 z Taxa de
UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado .~
Realizagdo
Ndmero de PO analisados / Ndmero ®
DDA de PO entrados *100 & OB
Numero de alteragdes analisadas/
DSDAR Numero de alteragdes de PO 85,71 100,00%
entradas *100
Numero de PO conformes quanto a
DSDAR elegibilidade da despesa/ nimero 100 125,00%
de PO aprovados *100
. , n Taxa de
UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado .
Realizagdo
Ndmero de pareceres emitidos
DSDAR dentro do prazo / niumero de 98,65 121,63%
pareceres emitidos *100
(NUmero total de dias estipulados
pela AIA - Nimero total de dias o
DSDAR utilizados)/ Nimero total de dias 9,63 290,75%
estipulados pela AIA¥*100
. a p Taxa de
UO/Monit. Férmula de Célculo Resultado .
Realizagdo
Numero de contribuigdes enviadas
DSDAR / Numero de contribui¢des 98,07 123,07%

definidas

Classificagao

Atingiu

Atingiu

Superou

Taxa de Realizagdo

PESO:

Classificagdo

Superou

Superou

Taxa de Realizagdo

PESO:

Classificagdo

Superou

Taxa de Realizagao

Desvio

0,00%

0,00%

25,00%

110,00%

10,00%

Desvio

21,63%

190,75%

206,19%

10,00%

Desvio

23,07%

123,07%
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6 Agilizar procedimentos de licenciamento

10,00%
. Realizado Realizado Realizado Meta ~_ . Valor 5 . . Taxa de P .
Indicadores 2017 2018 2019 2020 Tolerancia Critico Peso UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado Realizaggo Classificagao Desvio
Taxa de Planos de Gestdo de Ndmero de PGEP com analise
Efluentes Pecuarios (PGEP) concluida, dos pendentes a 30/set
Ind.21 analisados pela DRAPLVT dos nd nd 34 50 10 75 40% DSC (n-1) / Nimero total de PGEP 95,14 145,14% Superou 45,14%
pendentes a 30/set/2019 pendentes a 30/set (n-1)*100
Taxa de Planos de Gest3o de Numero de PGEP com andlise
Efluentes Pecudrios (PGEP) concluida a 31/dez (n) dos entrados
Ind.22 lisad la DRAPLVT d nd nd 52.78 80 10 95 60% DSC de 01/out (n-1) a 30/set (n)/ 97,79 129,65% Superou 29,65%
EIMEIEERIES (S E < Numero total de PGEP entrados de
2020 01/out (n-1) a 30/set (n) *100
Taxa de Realizagdo 135,85%
7 Melhorar a eficacia dos servigos prestados
10,00%
Reali Reali Reali M Val T
Indicadores e; O'i;do e: olizdo e:oliagdo zoeztg Tolerancia Cr?ti(:::J Peso UO/Monit. Férmula de Célculo Resultado Re:ﬁ:a(:-go Classificagao Desvio
Ndmero de processos de CO com
Taxa de conclusdo de processos instrugdo concluida, dos pendentes
Ind.23 de contraordenagdo pendentes nd 68,79 72.68 85 5 100 30% DSA a 30/set (n-1) / Numero de total de 77,71 97,14% N3ao atingiu -2,86%
a 30/set/2019 processos de CO pendentes a

30/set (n-1)*100

Ndmero de processos de CO com
instrugdo concluida a 31/dez (n) dos

Taxa de conclusdo de processos entrados no periodo 1/10 (n-1) a

Ind.24 e et nd 68,79 19.23 60 15 80 20% DSA 30/set (n) / Ntimero de processos 0,99 2,20% Nao atingiu -97,80%
de CO entrados no periodo 1/10 (n-
1) a 30/set (n)*100
indice de satisfagdo das Média aritmética das pontuagdes
Ind.25 entidades que se relacionam 4 3,9 4,3 3,5 0,5 5 20% DSA atribuidas a todos os itens por 4 100,00% Atingiu 0,00%
com a DRAPLVT todos os respondentes

Ndmero de sistemas de . .
Somatério dos sistemas

Ind.26 informagdo em uso partilhado nd nd nd 2 0 2 30% DSA imol d 2 125,00% Superou 25,00%
nas DRAP implementados

Taxa de Realizagdo 87,08%
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8 Promover a valorizagdo dos trabalhadores
10,00%

. Realizado Realizado Realizado Meta ~_ . Valor 5 . . Taxa de P .
Indicadores 'z 1z 2 Tolerancia Peso UO/Monit. Férmula de Calculo Resultado X Classificagao Desvio

2017 2018 2019 2020 Critico Realizagdo

indice de satisfacio dos Média aritmética das pontuagdes

Ind.27 laborad 3,8 3,6 3,48 3,5 0,3 4 30% DSA atribuidas a todos os itens por 3,8 100,00% Atingiu 0,00%

colaboradores todos os respondentes

Numero de trabalhadores que

Ind.2g 12X de trabalhadores que 49,6 31,6 2003 30 5 35 35% DSA beneficiaram de formago (n)/ 38,96 144,80% Superou 44,80%

beneficiam de formagao numero total de trabalhadores a

31/12 (n)
Taxa de Realizagdo 80,68%

Taxa de Realizagdo do PA 157,37%

Dos resultados apresentados no Plano de Atividades importa prestar esclarecimentos sobre os quatro indicadores do objetivo 1 Melhorar os procedimentos de andlise
(PDR2020+MAR2020). Os quatro indicadores foram replicados da Carta de Missao do Diretor Regional, estando as metas predefinidas naquele documento, no entanto, a sua
monitorizagdo foi-se apresentando condicionada, visto que os dados estavam na posse da entidade coordenadora da matéria, o IFAP, I.P. No ultimo trimestre do ano ja foi possivel

iniciar a extracdo dos dados necessarios a contabilizacdo de 3 indicadores, permitindo a respetiva afericao.

Neste contexto, convém referir que o indicador Taxa de reducdo das devolugdes dos Pedidos de Pagamento em sede de controlo de qualidade, continua a ser um indicador impossivel

de prosseguir, pois esta afericdo nao é comunicada nem pela AG MAR nem pelo IFAP.

No indicador 14: 7axa de cumprimento dos Planos de Controlo de Uso Sustentavel de Produtos Fitofarmacéuticos verificou-se uma taxa de realizagdo também invulgarmente elevada,
200%, visto que foi reforcada a execugdo do controlo de higiene na produgdo primaria, por se considerar essencial a salvaguarda da seguranga alimentar e salde publica em todas

as suas dimensodes, sobretudo em tempo de pandemia Covid-19, privilegiando e reforcando a prevencao de ocorréncias que pudessem sobrecarregar o Servico Nacional de Saude.

No indicador 19: 7axa de antecipacdo do prazo na emissdo de pareceres de Avaliacdo de Impacte Ambiental (AIA) a meta definida para a antecipagdo do prazo para a emissao de
pareceres de Avaliagdo de Impacte Ambiental foi de 2%. Acresce que foram implementadas algumas alteragGes a gestdo do processo, tendo o mesmo passado a ser integralmente
tramitado no sistema de gestdo documental. Promoveu-se ainda a subdelegacdo de competéncias da decisdo do Diretor Regional Adjunto na Diretora de Servigos da area desta
competéncia. Tudo isto acrescido do esforgo da equipa, levou a que a meta fosse largamente ultrapassada, fixando-se em 9,63%. Assim, a taxa de realizagdo deste indicador situou-
se em 290,75%.
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Em relacdo a conclusdo dos processos de contraordenacdo sob responsabilidade da DRAPLVT, a afetacdo de uma jurista a fungGes técnicas noutra unidade organica e a saida de duas
juristas desta diregdo regional, uma em 2019 e outra em 2020, s6 tendo sido possivel efetuar uma substituicdo em outubro de 2020, prejudicou a execucdo destes indicadores, tanto
em 2019, como em 2020. Por esta razao, as metas fixadas para 2020 e que previam a realizacdo desta atividade por, pelo menos, 4 juristas no desempenho destas fungdes, e tendo
as mesmas sido asseguradas quase em exclusivo, até outubro de 2020, por 1 jurista a tempo inteiro e 1 jurista a cerca de 20% do tempo, cifraram-se em 77,71% em relacdo aos
processos mais antigos e 0,99% em relacdo aos processos entrados em 2020. Prevé-se que, no ano de 2021, seja possivel reforcar a equipa da Divisao de Planeamento e Gestao de

Recursos Humanos com mais um jurista, e dessa forma recuperar o passivo de anos anteriores e iniciar a execugao normal dos processos de contraordenacdo do ano.

Evolugdo da taxa de execugdo do Plano de Atividades

180,00%
Na analise da taxa de execugao do Plano de Atividades da DRAPLVT
160,00% 154,16% 157,37%
verifica-se que, no ano de 2020, se sitou em 157,37 %o, bastante
140,00%
128,41%
influenciada pelos resultados relacionados com os indicadores 121,58% 122,18% —— =
120,00% )y
replicados da carta de missdo do Diretor Regional e na 100.005% Jons2%
impossibilidade de redefinir as respetivas metas em fungdo da e
capacidade de realizacdo dos servigos. 60,00%
40,00%
20,00%
0,00% —_—
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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V.Balango Social

No anexo V encontra-se um Balanco Social detalhado e anotado pelo que, optou-se por fazer referéncia neste capitulo,
aos indicadores de gestao mais relevantes e que apresentam a perspetiva de gestdo dos recursos humanos da DRAPLVT,

especialmente no que diz respeito ao preenchimento das necessidades futuras.

EVOLUCAO DO NUMERO TOTAL DE TRABALHADORES

252
==

2017 2018 2019 2020

DISTRIBUIGAO POR GRUPO PROFISSIONAL

Dirigentes Técnico Assistente Assistente Informatico
Superior Técnico Operacional

EVOLUCAO DO NIVEL ETARIO

2017 2018 2019 2020

EVOLUGAO DA ANTIGUIDADE MEDIA COM VINCULO DE
EMPREGO PUBLICO

2017 2018 2019 2020
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EVOLUCAO DA TAXA DE ROTAGAO

2017 2018 2019 2020

EVOLUCAO DA TAXA DE REPOSICAO

2017 2018 2019 2020

VI.Avaliacdo Final
1.  Atividades setoriais
a. Planeamento

Em 2020, as atividades no ambito do Planeamento compreenderam a elaboracdo e acompanhamento dos principais

instrumentos de gestdo, com duas monitorizacdes sobre:

e QUAR;

e Plano de Atividades;

e AgOes de Melhorias;

e  Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas;
e Avaliacdo do Sistema de Controlo Interno

e Inspecdes e Auditorias

As monitorizagdes foram feitas com recurso aos elementos registados pelos responsaveis pelas diversas Unidades

Organicas, de acordo com a atribuicdo inicial, através da aplicacdo informatica GesQUAR.

b. Recursos Humanos

O mapa de pessoal da DRAPLVT, em 31 de dezembro de 2020, conta com 249 trabalhadores em efetividade de fungdes,
para 271 postos de trabalho aprovados.

Para reforgo do mapa de efetivos em fungdes, foram iniciados 25 procedimentos de recrutamento, 13 por recurso a
mobilidade interna e 12 por recurso a procedimento concursal para candidatos com vinculo prévio de emprego publico

estabelecido.
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Apesar dos esforcos, os procedimentos de recrutamento nao tém sido suficientes para manter o racio de reposicdo tao
positivo quanto o desejavel, considerando que sairam da DRAPLVT 16 pessoas por aposentacdo, 7 por cOncursos e

mobilidades para outros organismos, 1 por licenca e 1 por falecimento.

A caracterizacdo dos recursos humanos afetos a Diregdo Regional no ano de 2020 encontra-se melhor detalhada no

Balanco Social, em documento anexo ao presente Relatorio.

c.Recursos Financeiros e Materiais

A execucdo financeira, fundamental para garantir o normal funcionamento dos servigos, voltou a ser fortemente

condicionada pela aplicacdo dos cativos previstos no Orgamento do Estado.

Os maiores constrangimentos verificaram-se nas aquisicdes de bens e servicos correntes, com cativos totais de 177.237,00
euros, a que acrescem os habituais valores inscritos em reserva nas outras despesas correntes, em 2020 de 32.155,00

euros.

Os montantes previstos em Aquisicdo de Bens e Servicos foram repensados para encaixar as novas necessidades
decorrentes do combate a doenca COVID-19, que requereu fortes investimentos em materiais de protecdo individual
(mascaras, luvas, toucas, batas, solucdo desinfetante a base de alcool) e de protecdo coletiva (solucdo de limpeza
especifica, barreiras de protecdo para locais de atendimento, kits de limpeza de viaturas) e preparacdo de salas de

isolamento.

A semelhanca dos anos anteriores, as aquisicdes de bens e servigos exigiram planeamento muito antecipado e, em muitos
casos, grande envolvimento dos servigos, considerando as apertadas regras impostas pelo Sistema Nacional de Compras
Publicas (SNCP), ao qual a DRAPLVT ¢é organismo vinculado, a que acresceram as restricdes e procedimentos adicionais
previstos no Orgcamento do Estado e Decreto-Lei de Execucdo Orgamental, Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso

e regulamentacdo no ambito das Tecnologias da Informacao e da Comunicacao (TIC).

Quanto a investimentos, e considerando as exigéncias introduzidas no contexto COVID-19, a priorizacao recaiu na
aquisicdo de equipamento informatico, com particular incidéncia nos computadores portateis, no licenciamento de software
de sistemas, antivirus, anti-spam e seguranga de redes e de informagdo, reforcando as condigdes de implementacao do

teletrabalho, que na regido de Lisboa e Vale do Tejo se manteve obrigatdrio durante grande parte do ano.

Ndo tendo sido possivel reunir as condigdes de realizacdo da empreitada do edificio de Vila Franca de Xira, cuja candidatura
ao Fundo de Reabilitacdo e Conservacao Patrimonial (FRCP) foi submetida a revisdo, para adequagao ao respetivo projeto
de execucdo, optou-se, no que respeita a melhoria das condicoes dos edificios e instalagdes, por adquirir também o projeto
de execugdo de empreitada para reabilitagdo do edificio de Caldas da Rainha, sede da Delegacdo Regional do Oeste, que
apresenta inimeras patologias a merecer corregdo, e que nao foi objeto de nenhuma intervengdo pelo menos nos ultimos

10 anos.

Mantém-se em curso os pedidos de aquisigdo para 1 viatura ligeira média e 4 viaturas Todo o Terreno e 1 viatura ligeira
de servigos gerais, todos para o regime de Aluguer Operacional de Veiculos (AOV), a desenvolver pela EsPAP, entidade
responsavel pela gestdo do Parque de Veiculos do Estado (PVE).

Foram submetidos 2 pedidos de aquisigao de viaturas com caracteristicas especificas, a afetar as atividades de prospegao

de organismos nocivos e de inspecao nas areas do Ambiente e do Ordenamento do Territdrio.
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As despesas com o pessoal foram monitorizadas com a habitual atencdo quanto a novos recrutamentos, gestao apertada

de deslocacOes em servico, trabalho suplementar e similares.

A boa gestao dos pedidos de pagamento das assisténcias técnicas (PDR2020, MAR2020, RRN e RICA) contribuiu para a

manutengdo do equilibrio orgamental, sem que se verificassem faltas substanciais no normal funcionamento dos servigos.

Estes esforcos permitiram garantir o encerramento do ano econémico sem registo de divida em atraso e com os montantes

relativos a onerosidade integralmente regularizados.

d. Comunicacdo e Imagem Institucional

Foi mantido o alinhamento de comunicacao de conteldos através das redes sociais e correio eletronico, nomeadamente o
recurso a newsletter, site na internet, facebook e twitter, em conformidade com as opg0es, politicas e linhas orientadoras

do gabinete de comunicacdo do Ministério da Agricultura e do GPP, este Ultimo na qualidade de entidade coordenadora.

Considerando o contexto de prevencdo e combate a doenga COVID-19, ndo foram em 2020 realizados os habituais
certames, com a representacdo presencial suprimida em praticamente todas as atividades, obrigando a uma forte
reinvengdo das formas de comunicar, tomando-se como alternativas as participacdes em videoconferéncias e webinar's,

que permitiram a continuidade de interagao com os agentes do setor.

e. Informatica e Sistemas de Informacdo e Gestdo Documental

Continuou a reforgar-se a modernizagdo dos postos de trabalho no que respeita aos equipamentos de informatica,
computadores e respetivos componentes e periféricos, portateis por maior adequagdo a natureza das fungdes, servidores,

equipamentos de cdpia, impressao e digitalizacdo, software anti-spam, antivirus, de servidores e de postos de trabalho.

Manteve-se a grande dedicagao das equipas na preparagao e acompanhamento de todos os procedimentos conducentes
a execucao do projeto SAMA — Balcdo de Servigos 5 DRAP, inscrito no catalogo Simplex+, com a implementagdo dos
sistemas de gestdo documental, desmaterializacdo de servicos e criacdo de um Balcdo de Servigos Unico e comum aos 5

organismos.
Desenvolvimento e reforco de médulos e novas funcionalidades na aplicagdo Informatica CIFE:

e Rotina de pedidos de DeclaracGes de Retificacao (plataforma FrontOffice e BackOffice)

e Rotina de Pedidos de Pré-Exportacdo (plataforma FrontOffice e BackOffice)

e Acrescentar a possibilidade de os clientes, na plataforma externa, poderem ter acesso aos certificados,
declaragbes de retificacdo, pré-exportacdes e demais documentos, de modo a poderem iniciar o processo de
exportacao dos produtos, seguindo depois por CTT o original do certificado

e 6872 pedidos de Certificados em 2020

e 112 Declaragdes de Retificagdo em 2020

e 15 Pré-Exportacao em 2020

Desenvolvimento e implementagdo da aplicacdo Informatica GesProspecdes:

e Necessidade de ferramenta que agilize e documente a realizacdo de Prospegdes.

e Registo de dados, seu tratamento e analise, para posterior fornecimento, de modo mais eficaz, de informacao
mais rica e mais detalhada as entidades coordenadoras.

e 1826 registos em 2020
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O contexto de prevencao a COVID-19 exigiu também um grande envolvimento quanto aos recursos informaticos,
designadamente na preparacao dos postos de trabalho para o regime de teletrabalho, bem como o reforco e ajustamento

dos locais de atendimento, em todos os edificios e instalagBes de servicos.

f. Assuntos Juridicos

Manteve-se esta atividade em grande esforco, com a DPGRH a trabalhar praticamente todo o ano com apenas 1 jurista
afeto, sendo que somente em outubro foi possivel reforcar a equipa com mais uma técnica superior, esperando-se um

terceiro elemento no ano de 2021.

Também a DPGRH, e em particular o nucleo de assuntos juridicos, foram determinantes no apoio a aplicagdo das medidas
de prevencdo da doenca COVID-19, designadamente com o estudo da legislagdo aplicavel, implementacdo do regime de
teletrabalho, verificagdo de requisitos, redagdo dos acordos e avaliagdo de todo o enquadramento legal dos inimeros

diplomas relacionadas e respetivas atualizacoes.

Neste contexto, ficou a resposta inicialmente programada para as atividades de contraordenagdes fortemente
condicionada, dando origem a mais um ano de resultados abaixo dos desejaveis, com uma tendéncia de recuperagdo no

Ultimo trimestre, a qual ndo foi, todavia, suficiente para atingir as metas programadas.

Sintetizando, e quanto a todas as Unidades Organicas da Direcdo de Servicos de Administracdo (Divisdo de Planeamento
e Gestao de Recursos Humanos, Divisdo de Gestdao Financeira e Patrimonial, Divisdo de Comunicacdo e Sistemas de
Informagdo), o ano de 2020 trouxe enormes exigéncias, obrigando a fortes e inesperadas adaptagdes, num contexto de
evolugdo muito rapida associado a doenca COVID-19, para as quais as trés UO se mobilizaram, no sentido de garantir a
manutengao do funcionamento dos servicos num modelo significativamente diferente, mas que se traduzisse numa

resposta tdo normal quanto possivel.

Assim, foi possivel em poucos dias reavaliar instalagGes, deslocalizar postos de trabalho, reorganizar locais de atendimento,
massificar o teletrabalho, preparando o organismo e implementando as medidas extraordinarias recebidas como
orientagdes do Governo e das Autoridades de Salde e Protecdo Civil, que permitiram garantir a seguranca e saude dos

trabalhadores e utentes dos servigos e edificios afetos a sede, polos e delegagdes.

g. Investimento

As alteracdes introduzidas no inicio do ano anterior nas regras de andlise de pedidos de pagamento, ou seja, a
obrigatoriedade de se visitarem as empresas durante a andlise dos primeiros e ultimos pedidos de pagamento (sendo que,
em algumas medidas florestais, esta exigéncia se estendeu a todos os pedidos), para confirmacdo dos investimentos,
levaram a que, tendo em conta o nlimero de visitas, se mantivesse uma pressdo grande no trabalho, originando uma

maior alocagdo de recursos (humanos, financeiros e patrimoniais).

Com vista a incrementar a capacidade de andlise, foi renovada a utilizacao de servicos especializados para o efeito, com
o respetivo contrato a manter-se em vigor até 31 de dezembro de 2020, permitindo atenuar a exigéncia para a equipa

técnica afeta a DIA.

De referir ainda que, a partir dos finais de agosto de 2020, foram enviadas a DRAPLVT mais de 400 candidaturas para
analise, referentes a concursos anteriores e que tiveram de ser concluidas até ao final do ano, tendo esta tarefa sido

cumprida com éxito.

86



“Relatério de Atividades 2020”
- |

“Valorizar para Preservar, a Terra e o Mar"

No plano informatico, deu-se continuidade as melhorias de hardware com a aquisicdo de computadores portateis, o que
permitiu melhor portabilidade do posto de trabalho, e ainda o aproveitamento imediato do trabalho efetuado fora das
instalacdes da DRAPLVT.

Relativamente ao programa VITIS, foi dada resposta as candidaturas em tempo Util, bem como aos pedidos de pagamento,

de adiantamento e das alteragdes que surgiram ao longo do ano.
As candidaturas ao Plano Apicola Nacional continuaram a ser analisadas com normalidade.
O descritivo anterior traduz-se nos seguintes dados financeiros:

e PDR2020 - Investimentos no valor de 74.783M€, a que correspondeu uma ajuda paga de 20.644M€
e PAN - 5 candidaturas aprovadas, a que corresponde uma ajuda de 106.860€
e  VITIS - 390 candidaturas aprovadas e cabimentadas (tendo sido 568 submetidas e analisadas), a que corresponde

uma ajuda de 7.279ME relativa a 828 ha de vinha reestruturados

No ano de 2020, a DRAPLVT continuou a ser a DRAP que mais contribuiu para o cumprimento da Regra do N+3 do
Programa MAR2020 e, devido a pandemia COVID19, teve um enorme acréscimo de candidaturas e pedidos de pagamento
para cumprimento das medidas de apoio aos empresarios do setor da pesca, nomeadamente as paragens temporarias das
embarcacles e respetivos tripulantes. Todo este acréscimo de candidaturas se traduziu numa validacdo de incentivos no
valor de 16.767.820 €, que correspondeu a um pagamento efetivo de 11.309.967 €, sendo que a diferenga é explicada

pela comprovacao de despesa efetuada e que tinha sido objeto de adiantamento em ano anterior.

h. Controlo

A pandemia Covid-19 condicionou fortemente o agendamento das atividades da Divisdo de Controlo, mormente aquelas
de cujos prazos de execucdo dos controlos dependiam os pagamentos aos agricultores. Mercé da implementacao muito
precoce do regime de teletrabalho com servigo externo, pela adogdo de ponderacdo do risco das atividades, critério para
ajuizamento da oportunidade de realizagao dos diferentes controlos, foi possivel executar mais de mil, permitindo o regular

pagamento aos agricultores sem entraves de natureza administrativa.

Em particular, mereceu atencdo prioritaria a producdo de alimentos seguros, servico essencial, por reforco de agGes do

plano de controlo da producao primaria e uso sustentavel dos produtos fitofarmacéuticos.

i. Licenciamento

A Divisdo de Licenciamento (DL) adequou os meios existentes ao teletrabalho e continuou a executar com normalidade o
licenciamento das atividades pecuaria e industrial e a aprovacdo de estabelecimentos de fitofarmacos. Existiu alguma
relutancia inicial na participacdo em televistorias (vistoria ndo presencial ou participada presencialmente apenas por um
elemento, com transmissdo eletrénica, em tempo real, para entidades convocadas), mas que foi ultrapassada pelos
resultados obtidos. Este processo resolveu a necessidade de os investidores dos setores terem aprovadas as suas
estruturas para inicio de laboragdo em tempo, contribuindo para a mais rapida entrada em produgdo de alimentos e para

a seguranca dos investimentos.

Refira-se o crescente volume de queixas sobre externalidades ambientais de praticas agricolas e pecuarias, na interface
entre aglomerados populacionais e o campo, que nem sempre radicam nas mas praticas, mas antes em questdes de

ordenamento de territério. Refira-se que, para a larga maioria das pequenas exploragdes pecudrias, 0 processo de
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licenciamento declarativo ndo é submetido a opinido das autarquias, érgdos competentes no ordenamento de territdrio no
que concerne a proximidade das populacdes. Tem cabido a DL o papel de charneira no equilibrio delicado entre reclamantes
e reclamados, num contexto em que nem todos os factos sdo validaveis ou nem todos, embora compreensiveis, tém
fundamento legal. Como exemplo refira-se que um dos motivos de queixa mais frequentes, os maus odores decorrentes

da normal pratica agricola, ndo tém fundamentacao legal nem medida objetiva.

j. Organizacao da Producao

As Organizacoes de Produtores (OP) reconhecidas no ambito da Organizagdo Comum de Mercado (OCM), tém como
principais objetivos a concentracdo da oferta e a colocagdo no mercado da produgdo dos seus membros, garantindo

economias de escala, com uma estrutura técnica que garante o apoio aos seus membros produtores.

As OP reconhecidas patenteiam uma relevancia crescente para os respetivos setores, no que concerne a melhoria da
produgdo e transparéncia do mercado, com um elevado incremento na inovacao e desenvolvimento de técnicas produtivas,
na qualidade dos géneros alimenticios que comercializam e na promocdo da sustentabilidade econdémica dos agricultores.
Ndo menos importante, tém um papel relevante na preservacdo das condicGes agroambientais, bem como no

desenvolvimento sustentavel e social das zonas rurais.

Na area geografica da DRAPLVT estdo reconhecidas 52 OP, distribuidas pelos seguintes setores: 34 do setor Frutas e
Produtos Horticolas, 4 do setor Arroz, 1 do setor Batata, 2 do setor Carne de Bovino, 2 do setor Carne de Suino, 4 do setor
Cereais, sementes de oleaginosas e proteaginosas, incluindo o milho, 2 do setor Cereais, sementes de oleaginosas e

proteaginosas, incluindo o Milho & Arroz, e 3 do setor Vinho.
Estas 52 OP representam cerca de 500 M€ da produgdo comercializada por ano nos mercados nacional e internacional.

Por outro lado, mas ndo menos importante, as OP sdo um forte contributo para os desafios do futuro em matéria de
alimentacdo, de recursos naturais e territoriais, na 6tica dos objetivos e orientagGes para a Politica Agricola Comum (PAC),
que visam a promocdo de um setor mais inteligente, seguro, moderno e sustentavel, com reforco das medidas de protecao

ambiental e luta contra as alteracdes climaticas.

Com a reforma da PAC, foram estabelecidas novas regras para os setores das frutas e produtos horticolas e das frutas e
produtos horticolas transformados, que vieram reforcar o objetivo de sustentabilidade da produgdo e que visam um apoio
direcionado as OP deste setor, através do seu financiamento, mediante cumprimento das regras comunitarias e nacionais

estabelecidas para os Programas Operacionais (PO), Fundos Operacionais (FO) e assisténcia financeira.

No que concerne aos 25 PO ativos, em 2020, na area geografica da DRAPLVT, estes representam 7 912 150,28 € de
financiamento as OP do setor de Frutas e Produtos Horticolas, o que tem grande representatividade no pais.

k. Importacao e exportacao

A circulacdo global de vegetais e produtos vegetais, a par das alteracdes climaticas, constituem uma ameaca a sanidade
vegetal no que que respeita as espécies agricolas, tendo em vista os impactos que dai advém a nivel econémico, social e

ambiental, para o territério nacional e para o da unido.

A crise associada a COVID-19 tem sido um desafio sem precedentes, no que se refere a capacidade para realizar

integralmente os controlos oficiais decorrentes da legislagdo em vigor.
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Durante o ano de 2020, na execugdo das inspecdes fitossanitarias fronteiricas, os inspetores da DRAPLVT rejeitaram e
mandaram destruir cerca de 132.000Kg de produtos vegetais, impedindo assim a entrada de pragas cuja ocorréncia em

Portugal e na unido ndo é conhecida.

Os organismos detetados foram Anastrepha em Spondias, Tephritidae em chuchus Phyllosticta citricarpa em limoes e

Tomato brown rugose fruit virus em sementes de tomate.

Se tivermos em linha de conta o peso que a cultura de tomate e os pomares de citrinos tém ao nivel nacional, podemos
afirmar que o impacto econdmico e agricola iria ser devastador com a disseminagao destas pragas face ao impacto que

tém ao nivel da inviabilizagdo da comercializagdo dos frutos.

Também a verificacdo da conformidade de géneros alimenticios de origem ndo animal (GAONA) e materiais e objetos
destinados a entrar em contacto com géneros alimenticios (FCM), provenientes de paises terceiros, em cumprimento das
regras nacionais e comunitarias em vigor sobre seguranca alimentar, teve como principal objetivo a protecdo do

consumidor.

A exportacdo de GAONA esta sujeita as regulamentaces de controlo dos paises de destino. A DRAPLVT mais uma vez
investiu no aumento dos controlos nesta area, com a presenca efetiva de inspetores nos locais de expedicdo dos produtos,
adotando assim uma posicdo estratégica neste setor. A credibilidade do sistema oficial de certificacdo da exportacdo é

fundamental, para garantir as nossas empresas exportadoras uma posicao de destaque no mercado global.

Ressalva-se que o trabalho desenvolvido pela DRAPLVT na defesa da salde publica, da flora e da agricultura nacional, é
de enaltecer pois, durante o ano de 2020, atingiu-se uma taxa de cumprimento das frequéncias minimas de controlo nas

areas da fitossanidade e seguranca alimentar, na importacdo e na exportagdo, na ordem dos 97%.

No decorrer do ano 2020 foram realizadas 492 amostras aos mais diversos produtos importados de paises terceiros. Destes
controlos analiticos resultou a rejeicdo e destruicao de mais de mil toneladas (1.072.973 Kg) de géneros alimenticios ndao
conformes, isto é, que apresentaram valores de pesticidas, contaminantes quimicos, fisicos e bioldgicos acima dos

permitidos por lei.

A salde publica é uma preocupacdo constante dos inspetores que realizam estas tarefas pois, mesmo debaixo duma
pandemia severa, nao descuidaram a responsabilidade que lhes esta acometida, tendo atingido 90% de cumprimento dos

controlos estipulados.

Na senda de uma Europa mais digital, e como resposta de adaptacdo as medidas de combate a COVID-19, a DRAPLVT
implementou, em 2020, a assinatura eletronica de certificados de segurancga alimentar para exportacao de géneros
alimenticios para paises terceiros. Desta forma, conseguimos simplificar e agilizar a interacdo didria com os operadores

economicos.

|. Ambiente

A DRAPLVT assumiu decisivamente a necessidade de planeamento de iniciativas regionais, ao nivel da tematica ambiente,
tendo em vista os desafios atuais significativos relativos as mudangas climaticas bem como demograficas, socioecondmicas

e tecnoldgicas, conforme patente nos pontos seguintes:

e nareducdo e eliminagdo das pressdes pontuais e difusas sobre os recursos hidricos, incluindo as perdas de agua
nos sistemas, para atingir e manter o bom estado das massas de agua;
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e no aumento da resiliéncia dos territorios e viabilizacdo das funcdes de producdo (agricultura, florestas e
ecossistemas associados) num quadro de adaptacdo as alteragdes climaticas, garantindo a sustentabilidade
hidrica e de uso do solo, assim como generalizar o uso eficiente do recurso agua e promover a sustentabilidade

econdmica da sua gestdo.

Salientam-se, de modo mais estrito e funcional, relativamente a Valorizacao Agricola de Lamas de Depuragdo das Estacoes
de Tratamento das Aguas Residuais (ETAR), a colaboracdo que se estreitou com a Guarda Nacional Republicana, Servico
de Protecdo da Natureza (GNR/SEPNA), na identificacdo de infracdes ambientais e notificados dos infratores em sede de

fiscalizacdo (in loco) sobre aplicacdo de medidas cautelares de salvaguarda do ambiente e da salde humana.

O reconhecimento do trabalho da DRAPLVT por parte dos organismos centrais, Direcao-Geral de Agricultura e
Desenvolvimento Rural (DGADR), Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) e Instituto Nacional de Investigacdo Agraria e
Veterinaria (INIAV), fez com que lhe fosse solicitada, por parte da DGADR, a participacdo no processo de construcdo do

novo Decreto-Lei, 0 que é demonstrativo da sua representatividade no ambito nacional.

Neste sentido, A APA, o INIAV e a DGADR promoveram um Curso de Formacdo as DRAP, realizado no INIAV, em Santarém.
Mais tarde, por proposta da DRAPLVT, foi organizada uma agdo de formacdo a GNR/SEPNA, tendo elementos da DRAPLVT
integrado a equipa formativa, apds terem sido considerados aptos para aquela fungdo por parte dos investigadores do
INIAV.

Salienta-se a consagragdo desta formacdo, por parte do Ministério da Administracdo Interna, como relevante na visao
nacional de parceria e operacionalidade conjunta na protecdo ambiental, bem como a identificacao de um primeiro grupo

de formandos.

Da atividade de inspecao da DRAPLVT resultou a remocao do solo, ou impedimento de aplicagdo ao solo, de 6 300 t de
lamas, que se encontravam imprdprias para uso agricola por estarem contaminadas por agentes bioldgicos ( Escherichia

coliefou Listeria spp.) 0 que consubstanciou sete processos de contraordenacgao.

m. Ordenamento
Neste tema considerou-se o regadio como a componente fundamental para a agricultura.

O foco foi colocado na redacdo estruturada de argumentos concertados para que a curto prazo alguns dos territérios da
regiao de LVT pudessem beneficiar de infraestruturas adequadas e de um modelo de gestdo de recursos hidricos

sustentavel, de caracter coletivo, conforme o quadro legal dos Aproveitamentos Hidroagricolas determina.

Foram agendadas numerosas reunides preparatdrias no sentido de se planear a implementagdo de Aproveitamentos
Hidroagricolas numa estratégia de envolvimento das organizacGes, empresas agricolas e agroindulstrias. A DRAPLVT
preparou propostas de redagao de Termos de Referéncia para os Estudos prévios, no sentido de apoiar os Municipios em

matéria cujos servigos técnicos Municipais nao estao devidamente familiarizados.
Foram identificados trés planos de agdo simultaneos e imprescindiveis:

e  Por um lado, a necessidade de intervencao da engenharia (Estudos Prévios);
e  Por outro a recolha de informacdo administrativa, relativamente as forgas vivas nos territdrios e ao seu interesse;

proprietdrios e rendeiros;
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e E simultaneamente, a recolha de informacao sobre as “contas de cultura”, a energia, a sua origem e a utilizagao

dos recursos hidricos, a sua caracterizacdo e a sua origem.

Relativamente aos empreendimentos sob a gestao da DRAPLVT, Carril e Alvorninha o nosso trabalho desenvolveu-se em
cumprimento das obrigacoes da DRAPLVT, face ao Regulamento de Barragens, parte integrante dos planos de observacao

destas barragens.

No que diz respeito ao AH do Carril, para além da continua assisténcia prestada aos agricultores na resolucdo de problemas
pontuais com a rede de rega, foram também analisados diversos pedidos de ligacdo a rede, por utentes precarios. Durante
0 ano de 2020 procedeu-se a reparacao de duas roturas na conduta principal da rede de rega e realizou-se o respetivo

acompanhamento das obras.

O processo de requalificacdo das barragens do Carril e Alvorninha, iniciado em 2018, teve no ano de 2020 a execucao dos
procedimentos de prospecdo geotécnica no corpo da barragem do Carril, cujo fundamento foi a existéncia de repasses na
galeria da descarga de fundo, com o acompanhamento técnico do Laboratdrio Nacional de Engenharia Civil (LNEC), cujo

relatorio concluiu pela inexisténcia de evidéncias de arrastamento de materiais do ntcleo da barragem.

No que ao AH de Alvorninha diz respeito, deu-se a conclusao do projeto de execucao, que prevé a implantacao do plano
de emergéncia interno (PEI), e o reforco da cortina de impermeabilizagao da barragem. Apos diversas reunides de trabalho
com a equipa projetista e o LNEC, chegou-se a versao final do projeto de execucdo, tendo este sido submetido a APA-GSB

para pronunciamento, que resultou favoravel.

Ainda durante o ano de 2020, foi lancado o procedimento de assessoria do LNEC para avaliacdo técnica de propostas da

empreitada de Reabilitagdo das CondigGes de Seguranga e Eficiéncia da Barragem de Alvorninha.

n. Observatorio Rural

Em estreita articulacdo com o Gabinete de Planeamento e Politicas (GPP), a DRAPLVT exerce atividade de recolha de
contabilidades no @mbito da Rede de Informacdo de Contabilidade Agricola (RICA), rede comunitdria que permite a
Comissao Europeia acompanhar a situacao das exploragOes agricolas na Unidao Europeia (UE), disponibilizando dados sobre
os rendimentos e as atividades econdmicas das exploracdes agricolas. Estes dados sdo utilizados para efeitos de andlise
do desenvolvimento e avaliacdo da Politica Agricola Comum. Em 2020, foram recolhidas, tratadas e enviadas ao GPP, 147

contabilidades.

E também feito um acompanhamento do mercado de produtos agricolas, no mbito do Sistema de Informag&o de Mercados
Agricolas (SIMA), sendo recolhidos dados que permitam informar os decisores politicos, que tém a missdo de acompanhar
as politicas de mercado (nacionais ou comunitdrias) e também informar o préprio mercado e os seus agentes. Em 2020,
foram recolhidas na DRAPLVT 6650 cotages no ambito do SIMA.

Por via do projeto Estado das Culturas e Previsdo das Colheitas (ECPC), é recolhida informacdo relativa a areas,
rendimentos e produgdes das principais culturas. Os indicadores divulgados através deste projeto constituem a Unica
informagdo, produzida sistematicamente e segundo um calendario adequado, sobre conjuntura agricola, em particular
quanto a produgdo vegetal. As informagOes obtidas sdo consolidadas em relatérios mensais que sdo enviados ao Instituto
Nacional de Estatistica (INE) até ao 6° dia Util do més seguinte. Durante o periodo que medeia entre o termo das colheitas
e a obtencdo de resultados de inquéritos e de dados administrativos de organismos de intervencao e coordenacao
econdmica em areas definidas, os dados do ECPC sdo os Unicos indicadores disponiveis para base de importantes medidas
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de politica como, por exemplo, as referentes a definicdo das disponibilidades de produtos para exportacdo ou as

necessidades de importagdo. Em 2020, a DRAPLVT produziu e enviou ao INE os 12 relatdrios mensais previstos.

Tal como determinado por via do Despacho n.° 4/2019, a DRAPLVT continua a produzir quinzenalmente um relatério
relativo a monitorizacao da seca agrometeoroldgica e hidroldgica. Em 2020, foram elaborados 24 relatdrios, todos enviados
a tutela respetiva e ao Grupo de Trabalho de assessoria técnica @ Comissdo Permanente de Prevencdo, Monitorizacdo e

Acompanhamento dos Efeitos da Seca, criado pela Resolucao do Conselho de Ministros n.? 80/2017, de 7 de junho.
Foram ainda, em 2020, enviados ao GPP 6 relatorios relativos aos Valores de Produgdo Padrdo (VPP).

Ao nivel do Recenseamento Agricola (RA2019), a DRAPLVT contribuiu para os trabalhos de verificagdo contextual dos
levantamentos feitos pelo INE, com envio periddico de relatdrios de analise, quando detetadas situacGes aparentemente
merecedoras de uma reandlise. Os trabalhos de recolha de dados terminaram em novembro, aguardando-se agora a

divulgacao dos dados finais, prevista para marco de 2021.

0. Gasdleo Colorido e Marcado

0 gasdleo colorido e marcado, vulgarmente conhecido por gasoleo verde ou por gasdleo agricola, € o gasdleo que pode
ser adquirido, com reducao ou isencao do imposto especial de consumo, para a execucdo de determinadas atividades
econdmicas. E uma medida de elevado impacto para o setor agricola, na medida em que a reducdo ou isencdo do imposto

beneficia, de forma mais ou menos direta, os rendimentos das exploragdes.

A DRAPLVT tem a seu cargo a gestdo do processo a nivel regional, prestando todo o apoio de divulgagdo, instruindo
processos de candidatura, atualizando manifestos e pedidos de segundas vias de cartdo e controlando consumos andmalos.
Na sua area de intervencao existem 23.000 beneficiarios ativos, tendo sido aprovadas 488 candidaturas e consumidos
cerca de 66.000.000 litros de gasdleo colorido e marcado.

p. Seguranca alimentar

A agricultura moderna apresenta ndao s6 novas técnicas e equipamentos, mas também uma diversidade enorme de
tratamentos, como pesticidas e fertilizantes. Sdo responsaveis por intoxicagdes alimentares, varios contaminantes como
sejam os pesticidas, contaminantes quimicos (nitratos, micotoxinas, metais, dioxinas e PCB, hidrocarbonetos aromaticos
policiclicos e melamina), contaminantes fisicos (radionucleidos e radiacao ionizante) e finalmente os contaminantes

biolégicos (Escherichia coli, Salmonella e Norovirus).

E fundamental minimizar os efeitos destas substancias na populacdo, investindo numa maior fiscalizacdo na producdo

primaria, processamento e importagdo dos géneros alimenticios.

A DRAPLVT contribui em grande percentagem para que todos tenhamos uma alimentagdo mais saudavel, com a execugao

de controlos nestas trés componentes.

Num universo de 800 estabelecimentos que processam GAONA (géneros alimenticios de origem ndo animal) na area de
incidéncia da DRAPLVT e que estdo inscritos no sistema oficial, denominado SIPACE, coordenado pela Direcdo Geral de
Alimentagdo e Veterinaria (DGAV), efetuaram-se, 141 controlos e 129 colheitas de amostras (todos os anos em valores
préximos destes). Nesta regido encontram-se a maioria das empresas com forte implementacao no mercado nacional e a

grande maioria exporta os seus produtos para diferentes destinos.
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Em 2020, foi implementado o “Plano de Controlo Oficial do Azeite”, com avaliacdo dos requisitos especificos da rotulagem
do azeite. Trata-se de um plano de extrema importancia, ndo s6 por sermos uma regido relevante num pais que, ao longo
dos anos, foi produzindo azeite de qualidade, reconhecida por inimeros prémios obtidos, como também pelo crescendo
na exportacdo deste produto, como forma de manter e potenciar o reconhecimento do azeite portugués no mercado

mundial.
Todos os dados dos controlos e das colheitas de amostras sdo reportados anualmente a Comissdo Europeia.

A Retirada de Mercado, no setor das frutas e produtos horticolas, € uma das medidas de prevencao e gestdo de crises,
que proporciona a “distribuicdo gratuita” destes produtos, a titulo de ajuda humanitaria, por intermédio de Organizacbes
Caritativas (OC) ou estabelecimentos e instituicdes, desde que estejam previamente reconhecidas pelo Instituto de

Financiamento da Agricultura e Pescas (IFAP) e cumpram as regras estipuladas.

As retiradas de mercado sdo, para as OP, uma opcdo de escoamento dos produtos. No caso das frutas, acontece que o
mercado ndo as escoa devido a menor atratividade para o mercado dos calibres que apresentam, ou quando se verificam

pequenos defeitos da casca, ou ainda quando ha maior oferta do que procura, gerando excedentes.

Das 2487,6 t de frutas e de horticolas retiradas durante 2020 na area geografica da DRAPLVT, foram controladas 582 t
destes produtos, o que corresponde a uma percentagem de controlo de 23%. Foram realizados 33 controlos e emitidos
33 Certificados e respetivos Relatdrios de Qualidade, sendo que metade destes controlos, mais especificamente 15
controlos, ndo foram realizados presencialmente, mas antes pelo método de controlo alternativo, proposto pela DRAPLVT

e aceite pelo IFAP para utilizagdo nacional, devido a pandemia de COVID-19.

Em 2020, foram inseridos pela DRAPLVT 106 novos operadores hortofruticolas (HF) na base de dados da DGAV, depois
de analisados os respetivos processos. A atribuicdo do n.° HF permite aos operadores colocarem os respetivos produtos
no mercado, garantindo a obediéncia as normas estabelecidas na regulamentacdo comunitaria e, por outro lado, permite
a rastreabilidade dos frutos e horticolas abrangidos durante o percurso entre o produtor, ou a central embaladora, e o

consumidor.

g. Fitossanidade

A Organizacao das Nagdes Unidas declarou 2020 como sendo o ano internacional da Fitossanidade, apelando a consciéncia

mundial para a protegdo das plantas como forma de proteger a vida.

A sanidade vegetal assume um papel progressivo nas politicas e estratégias nacionais e internacionais. Proteger a salde
das plantas é objetivo central no Pacto Ecoldgico Europeu, na estratégia "Farm to Fork”, onde varias metas estdo
estreitamente relacionadas com a redugdo do risco e uso de produtos fitofarmacéuticos e com a promogdo de formas de
produgdo ambientalmente mais sustentaveis, garantindo a produgdo de alimentos seguros e diversificados, assegurando

a coesao territorial e o crescimento econémico da produgdo agricola.

Assim, na continuidade do trabalho que tem vindo a ser realizado em anos anteriores, a UE continuou a dotar os EM de
meios, especialmente regulamentares e financeiros, para poderem controlar a qualidade dos produtos agricolas, bem como

a sua conformidade em termos fitossanitarios.

Os servigos do Ministério da Agricultura, entre as quais a DRAPLVT, desenvolvem varias acdes em prol da saude das
plantas, incluindo o controlo fitossanitario de vegetais e produtos vegetais nos varios postos de controlo, entre eles os

locais de atividade dos operadores econdmicos.
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Os operadores profissionais que introduzam na Unido, ou nela fagam circular, vegetais, produtos vegetais e outros objetos
para 0s quais seja obrigatorio um certificado fitossanitario ou um passaporte fitossanitario devem efetuar o pedido de
registo oficial — Registo fitossanitario e Licenciamento, com referéncia as atividades a exercer, por via eletronica, na
plataforma oficial CERTIGES.

A DRAPLVT realiza regularmente controlos oficiais a todos os Operadores Profissionais, que cumprem de igual modo as
obrigacdes de comunicagdo e adogdo de medidas fitossanitarias, para evitar a propagacdo e eliminar a presenca de pragas

de quarentena.

Em 2020, foram efetuadas na DRAPLVT 74 novas inscricoes para Registo Fitossanitario e licenciamento nas diversas

atividades, tendo sido realizados 293 controlos oficiais, a um total de 626 operadores profissionais.

Na DRAPLVT foi feito um investimento em recursos humanos, através da ampliacao da equipa de prospetores/inspetores,

estando estes novos recursos a frequentar a formacdo inicial de Inspetor Fitossanitario.

A prospecao de organismos prejudiciais visa essencialmente a detegdao precoce das pragas e doengas de quarentena para

que, em caso de presenca destas, sejam implementados mecanismos de controlo ou erradicacdo das mesmas.

A DRAPLVT, através do corpo de inspetores fitossanitarios nomeados pela DGAV e sob sua coordenacgdo, tem como
prioridade executar a prospecdo de organismos de quarentena/nocivos, mas também, mediante suspeita, realizar
inspecoes fitossanitarias direcionadas para as situagdes detetadas, diligenciando a aplicacdo das medidas fitossanitarias

adequadas, no caso da confirmagao da sua presenca.

Em 2020, a atividade de prospecdo na DRAPLVT decorreu em 1462 locais da sua area de intervencdo. O principal objetivo
da atividade prende-se com a prevencdao da disseminacdo de pragas prejudiciais a atividade agricola e ao seu

desenvolvimento econdmico.

Ainda no ambito da fitossanidade, mas na area florestal, a DRAPLVT apoia a DGAV na garantia do controlo dos tratamentos
a madeira de coniferas e de material de embalagem de madeira, tais como paletes e estrados para carga, contra a presenca
de nematodos, nomeadamente o nematodo da madeira do pinheiro Bursaphelenchus xylophilus, causador da murchiddo
dos pinheiros. De facto, a circulagdo das mais variadas mercadorias depende desta certificacdo das paletes, sendo um

contributo essencial para o comércio internacional.

Para garantir a aplicagdo dos normativos legais, a DGAV é responsavel por supervisionar todas as Unidades Industriais de
Tratamento Térmico da Madeira (UITM), atividade para a qual solicita a indicacdo de um acompanhante (testemunha) na
area da DRAPLVT.

Em 2020, devido a pandemia a DGAV assegurou algumas supervisdes de forma documental e a distancia e solicitou a
DRAPLVT que assegurasse presencialmente as supervisdes de 25 UITM na sua area de atuagdo, o que foi integralmente
cumprido bem como a realizacao de 12 acompanhamentos de tratamentos térmicos, com recolha de amostras para analise,

na sequéncia de desconformidades detetadas em materiais.

r. Desenvolvimento Rural

No ambito dos trabalhos desenvolvidos pelo Ponto Focal da DRAPLVT para a Rede Rural Nacional (RRN), foi feita a
dinamizacdo do trabalho em rede (participacdo em reunides da RRN, no Centro de Competéncias da Dieta Mediterranica,

participagdo no Grupo Tematico Inovacdo da DGADR, bem como a organizagdo de sessGes regionais em parceria entre as
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Delegacdes Regionais da DRAPLVT e os Grupos de Acdo Local (GAL) da regido, bem como com as Camaras Municipais, e

Entidades ligadas ao setor.

No referente as sessodes regionais (espaco de divulgacdo de boas praticas), a execucdo esteve aquém das iniciativas

propostas, facto decorrente da pandemia COVID-19 que impossibilitou a realizacdo de mais sessdes presenciais.

Ainda no contexto das alteragdes motivadas pela pandemia, o Ponto Focal da DRAPLVT para a RRN esteve intensamente
envolvido na CAMPANHA COVID-19 | AGRICULTURA - ALIMENTE QUEM O ALIMENTA, na elaboracdo de varios
artigos/noticias para os sites da RRN e da DRAPLVT, da revista emRede, sobre Circuitos Curtos Agroalimentares e
Alimentagdo Saudavel e na participagdo em foruns sobre a Dieta Mediterranica recorrendo sempre que possivel a

videoconferéncias.

Dando cumprimento a candidatura conjunta TERRITORIAL MED, e em parceria com a DGADR e a Universidade do Algarve,
colaborou na organizagao do Focus Group em que se pretendeu promover o debate em torno do conceito da dieta
mediterranica (DM) com as entidades da regido, criar consensos que permitissem a adequacdo deste conceito na regidao

de LVT bem como delinear uma estratégia para a valorizacdo e salvaguarda da Dieta Mediterranica na regiao .

No referente a Produtos Tradicionais e DOP/IGP/ETG (Denominacao de Origem Protegida/Indicacdo Geografica
Protegida/Especialidade Tradicional Garantida), foi feita a andlise e parecer dos processos de qualificagdo da Marmelada
Branca de Odivelas IGP, Caralhotas de Almeirim IGP, Sopa da Pedra de Almeirim ETG — processos em analise na Comissao

Europeia — e Meldo de Almeirim IGP — em consulta publica nacional.

Esta qualidade, diferenciada através da certificacdo, refere-se a atributos especificos dos produtos agricolas ou géneros
alimenticios ou do seu modo de produgdo, reconhecidos pelos consumidores, atribuindo-lhes um estatuto de qualidade
superior e/ou de produto diferenciado. Reveste-se de grande importancia para promover o consumo e defender os direitos

dos produtores e consumidores.

A DRAPLVT contribuiu com 31 pareceres remetidos ao Instituto de Conservacao da Natureza e Florestas (ICNF), para
classificacao dos terrenos como aparcamentos de gado e, consequentemente, autorizagdo para a colocacao de sinalizagao

indicativa da proibicdo do exercicio da caca nos mesmos.

s.Pescas

De acordo com o estipulado no protocolo da Diregao-Geral de Recursos Naturais, Seguranca e Servicos Maritimos (DGRM)
e as DRAP, valido desde 1 de janeiro de 2015, ficou a DRAPLVT de assegurar a emissao de licengas de pesca Iudica, ao
abrigo da Portaria n.214/2014, de 23 de janeiro. Nesse ambito, em 2020, a DRAPLVT emitiu 352 licengas.

Esta prestacdo de servigos permitiu que muitos cidadaos, com menos competéncias em lidar com aplicagGes informaticas,
portanto incapazes de as obterem na rede Multibanco (MB), pudessem aceder as licengas, com seguranga, nas duas

Delegagdes Regionais da DRAPLVT, do Oeste e da Peninsula de Setubal.

Note-se que os cidadaos estrangeiros, que estdo impedidos de recorrer aquela rede MB, dado esta ndo aceitar os respetivos
documentos de identificagdo, encontram nos nossos servicos a possibilidade de obter as respetivas licencas.

Para além da atividade protocolada, a DRAPLVT assegura também a venda dos “Documentos de Registo de Moluscos
Bivalves, Gastrépodes Marinhos, Equinodermes e Tunicados Vivos” nas instalacdoes da Delegacdao Regional da Peninsula
de Setlbal, no Pdlo de Setibal e da Delegacdo Regional do Oeste, nas Caldas da Rainha, para permitir que os apanhadores
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de animais marinhos autorizados e os aquicultores possam adquirir estes documentos obrigatérios (50 em cada livro,
numerados pela DGRM), sem terem que se deslocar a sede da DGRM, em Lisboa. Esta Ultima também beneficia, por ser

aliviada a pressao no seu atendimento.

t. Certificagdo de sementes

Este trabalho consiste na verificagdo do cumprimento das normas legalmente exigidas, através da realizacdo de inspe¢Ges
de campo e de amostragem, ensaios e analises de controlo dos diversos parametros de qualidade de sementes, e ensaios
de pos-controlo, traduzindo-se no ato oficial de aposicdo nas embalagens de sementes de uma etiqueta oficial de

certificacdo.

A atividade de certificacdo de sementes tem como objetivo garantir a identidade genética de cada variedade e a qualidade
fisica, fisiologica e fitossanitaria das sementes colocadas no mercado, conferindo vantagem para o agricultor que as utiliza.

A atividade de produgdo e certificagdo de sementes desenvolvida na regido de LVT, possivel devido as boas condicdes de
solos e de clima, além de ter um impacto na reducdo dos custos de producdo das culturas onde se utilizam estas sementes,
promove o desenvolvimento e da notoriedade a regido ao se cumprir com as normas europeias e internacionais aplicaveis

a multiplicagdo e certificacdo.

Com a utilizagdo de semente certificada multiplicada na regido, reduz-se as necessidades de compra de sementes
multiplicadas noutros paises, que acarretam maiores custos logisticos. A multiplicagdo na regido também constitui uma
atividade alternativa ou complementar, em termos de produgado, para os agricultores-multiplicadores que estabelecem os

contratos com os produtores e/ou acondicionadores de sementes, gerando emprego e fixacdo das pessoas na regiao.

Na area de influéncia da DRAPLVT, foram inscritos 31 campos de multiplicacao de sementes, com uma area total de 815,7
ha, onde se incluem as espécies Lolium multiflorum, Ornithopus sativus, Ornithopus compressus, Trifolium alexandrinum,

Hordeum vulgare e Oryza sativa.

u. Certificacdo de material viticola

0 éxito de qualquer vinha esta intrinsecamente ligado a qualidade das plantas nela utilizadas, que deverdo assegurar nao

sO a perenidade das novas plantacdes, mas também a preservagao da qualidade na instalacdo de vinhas.

Pretende-se garantir, através de controlos oficiais (inspecGes), que todos os materiais viticolas produzidos e
comercializados na UE tenham identidade e pureza varietal e estejam isentos de organismos de quarentena e das principais

viroses e doengcas similares prejudiciais a vinha, bem como dos respetivos vetores — garantia varietal e sanitaria.

Deste modo, potencia-se a qualidade intrinseca dos materiais viticolas propagados e comercializados, com vista ao

aumento da competitividade e qualidade das vinhas instaladas.

Na drea de jurisdigdo da DRAPLVT as inspegdes para certificagdo do material viticola sdo asseguradas por técnicos
autorizados pela DGAV, cabendo a DRAPLVT, na sua area de competéncia, a supervisao oficial para além de proceder a

emissao de pareceres sobre licenciamento e admissao de inscricoes de vinhas-mae e viveiros.

Esta atividade reveste-se de vital importancia na nossa Diregdo Regional atendendo a que cerca de 70-75% do material
de propagacdo vegetativa de videira produzido em Portugal é produzido nesta regido. Na campanha 2020/2021, e com

base nas inspegdes realizadas, a previsao de produgdo de material viticola certificado em viveiros situa-se entre as 18 072
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569 e 19 879 826 plantas (o valor maximo indicado, corresponde a previsdo apurada com base da % de pegamento

acrescida de uma margem autorizada de mais 10%).

2. Avaliagao qualitativa e quantitativa sobre a execugdo global do QUAR e PA

No ano em apreciacdo, a DRAPLVT cumpriu todos os objetivos do QUAR a que se prop0s, tendo obtido uma taxa de

realizacdo de 121,17%, a que corresponde uma mencdo de BOM.

O grafico seguinte apresenta a evolugdo positiva do resultado obtido no QUAR ao longo dos Ultimos 5 anos.

Em resumo:

e Taxa de execucdo dos objetivos estratégicos: 119,89%

e Taxa de execucdo global do QUAR 2020: 121,17%

e Taxa de concretizagdo global do PA 2020: 157,37%

e Taxa de utilizagdo de RH considerando o absentismo: 85,95%

o Indice de produtividade dos colaboradores face ao QUAR: 140,94%b face ao PA: 183,05%
e Taxa de execucdo orcamental (face ao orcamento disponivel): 75,25%

e Taxa de rentabilidade dos recursos financeiros face ao QUAR: 161,02% face ao PA: 209,13%

Assim, nos termos do disposto no n.° 3 do artigo 18° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro e da avaliagao qualitativa
e quantitativa apresentada no presente relatério, é proposta pelo Diretor Regional a mencdo de DESEMPENHO BOM

no que diz respeito ao ano de 2020.

97



“Relatério de Atividades 2020”

“Valorizar para Preservar, a Terra e o Mar"

Graficos representativos da evolucado de alguns dos parametros mais relevantes

Evolucdo da taxa de execucdo do QUAR

129,51%
118,82% 121,64% 121,21% 121,17%
111,91%
102,25%
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Evolugao da taxa de execugdo do Plano de Atividades

154,16% 157,37%
128,41%
121,58% 122,14%
116,55%
101,52% I
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Evolugdo da taxa de utilizacdo de RH considerando o absentismo

87,41%
86,35%
85,97%
85,60%
84,62%
2016 2017 2018 2019 2020
indice de produtividade (QUAR)/(RH)
148,16%
140,87% 141,60% 140,94%
132,25%
2016 2017 2018 2019 2020
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indice de produtividade (PA)/(RH)

178,53% 183,05%
150,01%
144,34%
133,34%
2016 2017 2018 2019 2020
Taxa de rentabilidade (QUAR/RF)
166,85%
161,02%
148,16%
139,26%
127,27%
2016 2017 2018 2019 2020
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Taxa de rentabilidade (PA/RF)
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150,15%
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Taxa de rentabilidade (PA/RF)
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Anexo I — Carta de missao do dirigente maximo

I.  Missdo do organismo

As DiregGes Regionais de Agricultura e Pescas constituem servigos periféricos da administragdo central direta do Estado,
que, no ambito do Ministério da Agricultura e do Ministério do Mar, tém como a missdo, na sua area geografica de atuacdo,
participar na formulagdo e execucdo de politicas sustentaveis nas areas da agricultura, florestas, desenvolvimento rural e
das pescas, bem como colaborar nas politicas de seguranca alimentar e sanidade vegetal, em articulagdo com os
organismos e servicos centrais competentes, de acordo com as normas e orientagdes por estes definidas. A area de
atuacdo das DirecOes Regionais de Agricultura e Pescas corresponde ao nivel I da Nomenclatura de Unidades Territoriais

para Fins Estatisticos (NUTS) do continente.

II.  Principais servigos prestados:

a) Realizar o levantamento das caracteristicas e das necessidades dos subsetores agricola, agroindustrial e das pescas e

dos territdrios rurais na respetiva regido, no quadro do sistema estatistico nacional;

b) Incentivar as acOes e projetos de intervencao no espaco rural e de programas ou planos integrados de desenvolvimento
rural e apoiar os agricultores e os operadores das pescas e suas associagdes e as populagdes no ambito das atribuicGes

que prosseguem.

c) Assegurar a recegao e analise dos pedidos de apoio a projetos financiados por fundos publicos, designadamente no
ambito das politicas de investimento da agricultura, florestas e pescas, bem como a analise dos respetivos pedidos de
pagamento e realizar os correspondentes controlos fisicos e administrativos de acordo com as orientagGes emitidas pelos

servigos e organismos centrais competentes na matéria.

d) Assegurar, no ambito dos regimes comunitarios de ajudas diretas ao agricultor, prémios especificos e desenvolvimento
rural, os servigos de apoio a rececdo do pedido Unico, assim como assegurar o atendimento no ambito do parcelario
agricola e executar os controlos fisicos relativos aos referidos regimes, de acordo com as orientagdes emitidas pelos

servigos e organismos centrais competentes na matéria.

g) Assegurar os processos de licenciamento que lhe sejam atribuidos no ambito do sistema da industria responsavel, de
acordo com as orientagdes funcionais emitidas pelos servigos e organismos centrais competentes na matéria do Ministério

da Agricultura e do Ministério do Mar.

h) Colaborar, na execugao das agdes enquadradas nas politicas de ordenamento florestal, do regime florestal, das politicas
cinegéticas, aquicolas de aguas interiores e outros recursos da floresta, bem como acompanhar e controlar os programas
ou planos de gestdo e protecao da floresta, de acordo com as orientagdes funcionais emitidas pelos servicos e organismos

centrais competentes na matéria.
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Indicador

3° ano

4° ano

5% ano

Eficacia

Incremento da taxa de analise de pedidos de
pagamento

Taxa de execugdo da analise de pedidos
de pagamento a 31 de outubro

Reducdo do tempo de analise dos pedidos de
pagamento

Taxa de redugdo do tempo de analise
dos pedidos de pagamento PDR2020

Taxa de redugdo do tempo de analise
dos pedidos de pagamento MAR2020

Redugdo do tempo de analise/reanalise dos
pedidos de apoio a projetos com financiamento
publico

NUmero de dias de ultrapassagem do
prazo fixado pela AG, por aviso, para
analise dos PA

Incremento da taxa de cumprimento dos
Programas de Prospegao

Taxa de execucdo dos Programas de
Prospegao

Incremento da taxa de cumprimento dos Planos
de Controlo do uso sustentavel de produtos
fitofarmacéuticos

Taxa de execugdo dos Planos de
Controlo

Eficiéncia

Redugdo das devolugdes para andlise em sede

Taxa de redugdo das devolugdes para

em relacdo ao ano anterior MAR 2020

Redugdo das taxas de desconformidade
verificadas no controlo de qualidade dos
controlos efetuados pelo organismo pagador

Reducdo da taxa de erro em relagdo ao
ano anterior, sempre que se verifique
uma diferenca acima da margem
admitida pelo Organismo pagador por
ajuda

Qualidade

Certificagdo de produtos vegetais destinados a
exportagdo

Taxa de notificagdes de nao
conformidade em relacao aos
certificados emitidos

Desmaterializacao do processo de comunicacao
com os agricultores, os operadores das pescas e
aquicultores

Taxa anual de reducdo de comunicacoes
em suporte fisico, reportado ao ano
anterior

Incremento do nimero de servigos
disponibilizados no Portal Unico de Atendimento
(Projeto SIMPLEX/ SAMA)

Numero de servigos disponibilizados no
Portal Unico de Atendimento

Incremento do nimero de sistemas de
informacdo em uso partilhado pelas DRAP com
normalizacao de procedimentos (desenvolvidos
pelas DRAP)

Numero de sistemas de informagdo em
uso partilhado pelas DRAP
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Anexo II — Inquérito de satisfacao aos utentes

I.  Introducdo

Na sequéncia do que se tem feito anualmente, a DRAPLVT promoveu, no final de 2020, um inquérito junto dos seus
utentes, por forma a poder aferir o seu grau de satisfagdo em relacdo aos servicos prestados, no ambito das competéncias

que Ihe estdo atribuidas.

Este inquérito destina-se ainda a dar cumprimento ao Indicador n.° 17 “indice de satisfacdo do utente”, o Unico que
integra o Objetivo Operacional n.° 9 “Assegurar a satisfacdo dos clientes”, contribuindo também para o Objetivo Estratégico
n.° 3 —“Incrementar a qualidade dos servigos prestados mediante o aperfeicoamento dos instrumentos organizacionais e

otimizagao dos sistemas de informagao existentes”, do QUAR/2020.

Foi realizado em suporte papel e on-line, tendo sido divulgado no site, facebook e twitter da DRAPLVT a 15 de novembro,
com um pedido reforgado via e-mail a 14 de dezembro. A data para conclusdo do inquérito foi fixada, em ambos os

suportes, em 31 de dezembro de 2020, tendo decorrido nos dez locais tradicionais de atendimento da Direcdo Regional:

° Santarém (Quinta das Oliveiras, Vasco da Gama, Fonte Boa)
o Vila Franca de Xira

o Tomar

e  Abrantes

e  Torres Vedras

o Caldas da Rainha

o Montijo

e  Setubal

Para aferigao do grau de satisfacdo foi utilizada a escala de Lickert com os seguintes 5 (cinco) niveis:

o Muito satisfeito 5 pontos

o Satisfeito 4 pontos
o Indiferente 3 pontos
o Insatisfeito 2 pontos

o Muito insatisfeito 1 ponto

II.  Composicdo do Inquérito

Uma primeira parte do inquérito é destinada a identificar, para além do local onde este é realizado, a condicdo do

inquirido/a relacionada com a profissdo, a idade, género e respetivas habilitagdes literarias.

De seguida, é(sdo) identificada(s) a(s) matéria(s) tratada(s) junto dos servicos da DRAPLVT, com a referéncia a doze
areas de trabalho, sendo que a Ultima é residual (outra), langando-se igualmente doze questdes, por forma a permitir
aferir os aspetos de atendimento e servico prestado (8 questdes), bem como as condicdes e outras caracteristicas

referentes as instalagdes (3 questdes) e uma questdo mais abrangente e relacionada com a imagem global do organismo:
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Atendimento e servigo prestado

e Hordrio de atendimento

o Tempo de espera

o Cortesia no atendimento

o Clareza e qualidade na informagao

o Igualdade de tratamento entre homens e mulheres
o Cumprimento das regras de prioridade

o Facilidade de contacto

o Tempo de resposta

Instalagoes

o Localizacdo dos servicos

e  Acessibilidade a cidaddos com mobilidade reduzida
o Qualidade e conforto da rececdo e do espago de atendimento
Imagem global

o Desempenho global dos servicos da DRAPLVT

Atendendo a especificidade do ano em estudo, foram incluidas mais 2 areas no questionario, uma sobre a forma de
atendimento, se este contacto é presencial, telefénico ou eletronico, com ou sem marcagdo prévia e também um ponto

com 4 questOes relacionadas com o atendimento em contexto COVID-19:

e Facilidade de contacto
e Tempo de resposta
e Qualidade da resposta

e  Resolugdo do assunto

Por ultimo, é solicitada a apresentacdo de sugestdes para melhoria dos servigos.

III.  Resultados globais
Notas prévias:

o Na analise dos resultados, as referéncias a registar dirdo sempre respeito ao ano de 2020, exceto quando for
expressamente identificado outro ano.

o Em relagdo a maior parte dos grupos de questdes analisados, faremos a comparagdo com os valores equivalentes
reportados aos dois anos anteriores (2018 e 2019).

o Sempre que o total de respostas identificadas em relacdo a cada uma das areas em estudo for diferente do
numero total de inquiridos, tal significa que alguns destes ndo responderam a questdo em analise (quando este nimero
for menor) ou trataram de mais do que um assunto no decurso da deslocacdo em causa (quando este nimero for
maior).

e  Todos os pesos percentuais registados nos quadros seguintes foram calculados em relagdo ao total das respostas

obtidas em cada matéria e ndo ao total de inquéritos respondidos.
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Em 2020, responderam ao inquérito 109 utentes, 41 dos quais via online, distribuidos conforme as Ultimas colunas do

quadro seguinte:

Local de Atendimento
respostas respostas respostas respostas respostas respostas respostas respostas respostas respostas

PIFF - Aeroporto 24 6%

Santarém — Fonte Boa 2 1% 6
Santarém — Vasco da Gama 14 4% 6
Montijo 15 4% 19
Vila Franca de Xira 5 1% 17
Caldas da Rainha 80 20% 18
Setubal 62 16% 19
Tomar 47 12% 36
Santarém — Quinta das Oliveiras 26 7% 68
Torres Vedras 78 20% 34
Abrantes 46 12% 54

0%
2%
2%
7%
6%
6%
7%
13%
25%
12%
19%

3
10
7
8
29
25
30
29
75
34

4%
1%
4%
3%
3%
11%
10%
11%
11%
29%
13%

0
4
12
6
12
18
15
27
48
33

%

0%
0%
2%
7%
3%

0%
1%
3%
4%
4%

hwaI

7% 12 11%
10% 14 13%
9% 14 13%
15% 16 15%
27% 18 17%
19% 23 21%

Lol | 399 ] a00% | 277 ] 100% | 261 | o0 | 175 | 00% ] 100 | 100%

Abrantes I 1%

Torres Vedras [N 17%

% respostas

Santarém —Quinta das Oliveiras NG 15%

Tomar I 13%

Settibal NG 13%

Caldas da Rainha NG 1 1%

Vila Franca de Xira [ 4%
Montijo [N 4%

Santarém —Vascoda Gama [ 3%

Santarém —Fonte Boa [l 1%

PIFF - Aeroporto 0%

0%

5% 10%

15%

20%

25%

A semelhanca do que aconteceu nos dois anos anteriores, os locais de atendimento que registaram maior nimero de

respostas foram Abrantes e Torres Vedras, com 23 e 18 respostas, respetivamente.

De referir que o nimero de respostas tem vindo a decrescer de forma significativa, passando de 399 em 2016, para 109
em 2020, registando consequentemente um decréscimo de 290 respostas no decorrer deste periodo.

E facto que o Ultimo ano desta série (2020), atendendo & sua especificidade, ndo podera ser olhado de forma semelhante

aos restantes, devido a ocorréncia de uma forte crise sanitaria provocada pela pandemia com origem na COVID-19, o que

obrigou ao recurso generalizado do regime de teletrabalho, através do qual os contactos dos utentes com os trabalhadores
da DRAPLVT ndo estdo tao facilitados, em particular na modalidade presencial.

Reitera-se a sugestdo da necessidade da disponibilizagdo permanente, no futuro, do inquérito nos locais de atendimento,

por forma a abranger os periodos de atendimento diferenciado, de acordo com as matérias que ocorrem de forma sazonal.
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Encara-se ainda a possibilidade de disponibilizacdo de meios eletronicos nas instalacdes da DRAPLVT para, por ocasido

das suas deslocagOes aquelas instalagbes, serem utilizados pelos utentes para o preenchimento do inquérito em causa.

Em relacdo ao perfil do inquirido, apurou-se o seguinte:

o | 0o | 5 oo ] 5|
108 6 50 4

i P - - Os agricultores ndo jovens tém sido os
que registam maior adesdo ao
65 26% 11 6% 40 37%
inquérito nestes Ultimos trés anos.
T - ¢ s 0 o |
Todavia, no ano em estudo (2020),

36 14% 4 8% 6 6% esse destaque ndo se verificou de
34 14% 16 9% 5 5% forma tdo acentuada.

0 0% 16 9% 1 1%

I N T T

No que se refere a idade, obteve-se a seguinte distribuicdo:

Escalao Etario

50%
39%
40% 359 36% 35%
30% 25%
20% 15% 429, 14%
79 9%
10% A9
3% 3%

Menos de 25 anos  Entre 25e 39 anos  Entre 40 e 54 anos  Entre 55e 70 anos  Mais de 70 anos

m2018 w2019 © 2020

Mantem-se a tendéncia verificada nos Ultimos anos de o maior nimero de inquiridos se encaixar no intervalo dos 40 aos

70 anos.

Quanto ao Género, a distribuicao apresenta-se conforme o seguinte, onde cerca de um quarto do total € ocupado pelo

Masculino 165 72% 111 76% 72 73%
Feminino 64 28% 35 24% 26 27%

Tora | 229 {100 346 10| 8 |00

género feminino:

Género

Feminino | Masculino
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Habilitacoes literarias:

Nivel habilitacional 2018 -

Sem escolaridade

4.2 ano 52
6.2 ano 29
9.2 ano 54
12.2 ano 59

Ensino Superior

3%

21% 32
12% 29
22% 33
24% 34

18%

19%

18%

20%

21%

18%

22
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5% 3%

21%

9%

12%

18%

37%

40%
35%
30%
25%
20%
15%

10%
5%
59 3% 3%

o N

Sem escolaridade

Contrariamente ao registado nos anos anteriores a 2018, em que a maioria dos inquiridos detinha o 4.° ano de
escolaridade, tem-se vindo a verificar uma inversao nessa tendéncia, com um cada vez maior registo de utentes detentores
de formacao académica de nivel superior, sendo que, em 2020, esse escaldo se tornou no grupo com maior peso
percentual, com 37% do total de inquiridos.

Quanto a matéria tratada, a qual esteve na origem da deslocacao aos servigos da Direcao Regional, obteve-se o

% 199 21%

4.2 ano

resultado seguinte (n.° de respostas):

--m-

Emissdo de licengas de pesca ludica

Organizagbes de Produtores

Nivel habilitacional

24%
22% 20% 219%
18%
12% 12%
9%

6.2 ano

m 2018

Formagao/Certificagdo de Entidades Formadoras

Reserva Agricola Nacional (RAN)

Pescas (Livros de Registo de Moluscos Bivalves vivos)

Fitossanidade e Qualidade Alimentar

Vinhas (SIV)
Outra

Licenciamento (pecuaria/Industria)

Ajudas ao investimento
Parceldrio

Gasoleo agricola

2019

O N N -

9.2 ano

2020

0%
0%
2%
2%
0%
8%
17%
4%
10%
9%
21%
26%

12.2 ano

2%
0%
1%
2%
2%
2%
16%
6%
10%
6%
21%
32%

1
4
5
8

10
11
13
13
14
21
30

37%

18% 18%

Ensino Superior

1%
2%
3%
5%
6%
7%
8%
8%
9%
13%
19%
20%

E— e — o 7 W ) W o
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Neste capitulo temos a destacar que as duas matérias que deram origem a uma maior afluéncia de utentes, no periodo

em analise, sdo o gasoleo agricola (32) e o parcelario (30).

Materias tratadas

35%
32%
30%
26
25%
21
%1% o5
20% 9%
17%g9%
15% 13%
10%qs;
9%
10% % % % 9%
6% 7% 6% -
5%
- 4%
2% 3% 92%
2% 2% 2%2 2% 2%
1% 0%0% 1%
0% 0%
L. Rl =l | DD B [
P o N\ o 5 D > ) o :
¥ @ & ol & & {’\\\ G’é &L & ° &
N S & & & & & & & ,é\
4 ¥ § Q@ N Q8 & & 3
dzf: QQ-@ g’fo & 0 © & @.\ _{s‘z Q Lp\g’o
6,82‘ R > &2 & N 2 ¢
‘g & & & & g & @
& F S ¢ < o o S
o @& D& ,b?g" ‘Jbe‘ be,'?’ & w
IS & ' & F &
. {9:;? & Q_v,”e' A & &8
& & o & Ry
E <

m2018 w2019 2020

e Atendimento e Servigos Prestados

No que concerne a efetiva avaliacdo dos servicos prestados e das instalacdes, apresentam-se de seguida as médias
verificadas em relacdo a cada um dos aspetos considerados. Verifica-se que, de 2019 para 2020, com excegdo do “horario
de atendimento” e do “tempo de espera”, todos os ifems desceram ligeiramente a avaliacdo. O valor médio total (4,4
pontos) traduz igualmente uma pequena descida em relacdo ao ano anterior. Entendemos também aqui que tal facto se

deve a especificidade do ano em estudo, tendo em conta a pandemia que estamos ainda a enfrentar:

Atendimento e servico prestado

o [ o | 20w | ow ]

4,5 4,4 4,4 4,4
4,5 4,7 44 44
4,7 4,6 46 44
4,7 4,6 4,5 43
4,6 4,6 4,5 4,4
4,6 4,4 4,5 43
4,7 4,5 4,5 4,4

4,6 4,5 4,5 4,3
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Atendimento e servigo prestado

48

4,7

4,7 47
46 46
46
4, 45
4
] 45 a8
44 44 44 44
44
a3
42
41

Cortesia no
atendimento

[}

Hordario de
atendimento

Tempo de espera

e InstalagOes

46 46 46

47
46
4,5 4,5 45 4,5 45 45
45
44
44 i
I 43

Cumprimentodas Facilidade de contacto Tempo de resposta
regras de prioridade

47
46
45

I 44

Clareza e qualidade na
informag&o

Igualdade de
tratamento entre
homens e mulheres

H2017 M2018 W2019 © 2020

Quanto as instalagdes, ou seja, no que respeita as condicdes do atendimento, reporta-se o seguinte:

Instalagoes

Localizagdo dos servigos

Acessibilidade a cidaddaos com mobilidade reduzida

Qualidade e conforto da receg¢do e do espago de atendimento

Valor médio

4,5 43

0

a4
I |

Localizagdo dos servigos

45 43 4,4 4,0
4,5 3,9 3,8 3,3

4,4

4,1 4,3 3,8
a5 | a5 ] a2 ]| 37

Instalagoes

4,5 4.4
is ’ a1 43
. 3,8 3,8
I I | I I I

Acessibilidade a cidaddos com Qualidade e conforto da rececdoe
mobilidade reduzida do espaco de atendimento

H2017 m2018 w2019 © 2020

Em relacdo as instalacOes, verificou-se uma diminuigdo do valor médio total (de 4,2 para 3,7). Alids, esta tendéncia de

diminuicdo gradual tem-se vindo a verificar no decurso dos Ultimos 4 anos. Entendemos que a razdo principal para esta

situacdo tem a ver com o normal desgaste dos edificios ao longo do tempo. Para colmatar este problema, a DRAPLVT tem

vindo a concentrar meios na realizacao das obras de melhoria necessarias, as quais nao foram, todavia, ainda concluidas

na totalidade.
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Quanto aos quatro jtems especificamente relacionados com o atendimento em contexto COVID-19, verifica-se que a

pontuagdo obtida atingiu o valor médio de 4,7 pontos.

Atendimento em contexto COVID 19
Facilidade de contacto

4,7

IV.  Resultados por local de atendimento

Atendimento e servigo prestado Instalagoes

Igualdade

- . Cumpri- Qualidade e
Horario Cortesia | Clareza e de o 5
Tempo ) mento Facilidade | Tempo Localiza- . conforto Valor
de no qualidade | tratamento - Acessibi- Imagem L4
das regras de de ¢ao dos médio

atendi- i atendi- | na infor- entre lidade espago global
por local

espera - de Contacto | resposta | servigos atendiment
mento mento magdo homens e s
prioridade 0

mulheres

Santarém - Quinta
das Oliveiras

Santarém - Fonte
Boa

Santarém - Vasco
Gama

Vila Franca de Xira 4,8

4’5 H
4’2 4’4
Caldas da Rainha 3,2 4,3

4’1

4,6 4,6 4,8 4,8 4,5 4,6 4,7 4,7 4,6 2,9 4,5 4,7

m 2’5

’ g ’ ; ” ’ ” 1 1 7 ’ ”
e - o Hnnnnnnnnﬂnn
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V.  Conclusoes finais

Da andlise dos valores médios obtidos e acima detalhados conclui-se que, apesar de, com excecao de dois aspetos ligados
as instalagdes (“acessibilidade” e “qualidade e conforto no espaco de atendimento”), todos os aspetos continuarem a
receber uma pontuacdo superior a 4 pontos, classificacdo compreendida entre o satisfeito e o muito satisfeito, as
componentes mais valorizadas, com 4,5 pontos, foram o “horario de atendimento” e a “igualdade de tratamento entre

homens e mulheres”.

A avaliagdo mais baixa (3,3 pontos), verificou-se em relacdo a um aspeto das instalagGes, “acessibilidade a cidadaos com
mobilidade reduzida”, a semelhanca do que se verificou no ano transato. Alids, como ja referido, as questGes referentes

as instalagdes tiveram uma pontuacdo inferior as referentes ao fator humano.

A pontuacdo atribuida @ DRAPLVT, em 2020, foi assim de 4,3 pontos, mantendo-se entre o satisfeito e 0 muito

satisfeito.
De referir ainda que as poucas observagoes feitas se concentram, tal como no ano anterior, sobretudo em duas questoes:

o Necessidade de disponibilizagdo do sistema multibanco (Torres Vedras e Settbal)

o Melhorar o acesso a deficientes (Setubal)

VI.  Modelo de Inquérito

O modelo utilizado neste Inquérito aos Utentes da DRAPLVT em 2020 é o seguinte:

C|iente5 (DRAPLVT) 2020 Local da DRAPLVT em que normamente & atendido: *

* atir
Required O Santarém - Quinta das Oliveiras

O Santarém - Fonte Boa/Vale de Santarém
REPUBLICA | watiea O Santarém- Rua Vasco da Gams, 25-B
PORTUGUESA | ws
O V.F deXira

O Caldas dz Rainha - Delegacdo Regional do Oeste

(O Torres vedras

O Abrantes - Delegacdn Regional do Ribate)o

Inquérite de satisfacdo com servigos prestados
A sua colaboragdo & fundamental para a melhoria continua dos nossos servicos. O Tomar

Este questionario & confidencizl & anénimo. ) . . . X
O Montjjo- Delegagdo Regional da Peninsula de Setdbal

O Setibal - Quinta da Varzea
Concelho sede do seu estabelecimento ou exploragao

O FIFF do Aeroporto de Lisboa

Your answer
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Condig¢io do inquiridofa: *

(O Jovem Agriculter
Agricultor

Empresario Agreindustrial

Qutro

O
O
O Pescador
@)

Idade:

(O Menos de 25 anos
25 - 39 Anas
40 - 54 Ancs

Mals de 70 Anos

@)
@)
(O 55- 704003
@)

1. Identifigue a matéria tratada *

D Ajudas ao Investimento (PDR2020, MAR2020, OCM Produtos Agricolas, VITIS)

wvinhas (SIVV)

Gasdleo Agricola

Reconhecimento de Organizagdes de Produtores

Parceldrio

Licenciamento (Pecudria, Incustria)

Emisséo de licengas de pesca lidica

Pescas (LIvios de Registo de Moluscos Bivalves vivos)

Reserva Agricola Nacional (RAN)

Fitossanidade e Qualidade Alimentar

FormacgHo setorlal agricels 7 Certificecio de entidades formadoras

Cther.

Oo0oo0o0oOoooooo

2. Forma de Atendimento
Com marcacao prévia
Presencial O

Telefonico ou eletronico O

Sem marcacao previa

@]
@]
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Condigao do inquiridofa: *
(O Jovem Agricuttor

(O Agneultor

O Empresario Agroindustrial
O Pescador
O

Cutro

Idade:

(O Menas de 25 anos

25 - 39 Anos

33 - 70 Anos

Mais de 70 Anos

@)
O 40-54an0s
O
O

3. Atendimento e servigo prestado

Muito
insatisfeito

Horario de
atendimento O o O

Insatisfeito  Indiferente

Tempo de
espera

Cortesia no
atendimento

Clareza e
qualidade na
informagio

O O O
@]
O

lgualdade de

tratamento

entre homens e O O O
mulheres

Cumprimento

das regras de O O @)

prioridade

Facilidade de
contacto O O

Tempo de
resposta

Satisfeiio

Muito
satisfeito

O

O
O
O



4. Atendimento em contexto de prevengao da doenga COVID-19

Facilidade de
contacto

Tempo de
resposta

Qualidade de
reposta

Resolugdn do
assunto

5. Instalagbes

Localizagao
dos servigos

Acessibilidade
acidadaos com
mobilidade
reduzida

Qualidade &
conforto da
rececdn e
espago de
atendimentc

Muito
insatisfeito

@]

O
]
O

Muito
insatisteito

@)

O

Insatisfeito Indiferente Satisfeito Sa:::;:m
@) O O
O O O O
O O O O
O O O O

indi ito Muito
satisfeito
@) O @) O
O O O O
O @) o O
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6. Imagem global da DRAPLVT

Muita

Insatist Indiferen
insatisteito  "rusteto iferente

Desempenho
global dos O O O
servigos da

DRAPLVT

7. Observaches | Sugestbes

YoUr answes

Gratos pela colaboragiol

Satisteitn

0

Muito
satisfeito

O
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Anexo III — Inquérito de satisfagdo as entidades parceiras

Introdugdo

Desde o ano de 2016 que a DRAPLVT lanca um inquérito anual junto das entidades suas parceiras, por forma a poder
avaliar, a semelhanga do que acontece com os utentes e com os colaboradores, qual o grau de satisfacdo destas
entidades em relagdo aos servigos prestados pela Direcdo Regional, no ambito das competéncias que lhe estdo

atribuidas.

O langamento deste inquérito tem igualmente como objetivo o cumprimento do Indicador PA n° 25 "“Indice de
satisfacdo das entidades que se relacionam com a DRAPLVT”, contribuindo parcialmente para o Objetivo
Operacional n°® 7 "Melhorar a eficacia dos servicos prestados”, dos instrumentos de gestdo Plano de Atividades
e QUAR 2020.

Este inquérito foi realizado exclusivamente on-/ine, junto de 515 entidades, no periodo entre 23 de novembro e 31 de
dezembro de 2020.

Para aferigdo do grau de satisfacdo foi utilizada a escala de Lickert com os seguintes 5 (cinco) niveis:

e  Muito satisfeito 5 pontos
e  Satisfeito 4 pontos
e Indiferente 3 pontos
e Insatisfeito 2 pontos
e  Muito insatisfeito 1 ponto

Composigao do Inquérito

O inquérito é composto por um questiondrio que abrange quatro areas, em que a primeira se destina a identificar a
natureza da organizacdo que responde, a segunda refere-se a matéria tratada que esteve na origem do contacto com
a DRAPLVT e as seguintes pretendem indagar qual a qualidade do atendimento e servigo prestado e,
consequentemente, qual a imagem global que a DRAPLVT apresenta junto dos seus parceiros, através da avaliagdo
que estes fazem do desempenho global dos servigos.

As questdes especificas destinadas a aferir a qualidade do atendimento e dos servigos prestados, bem como a imagem

global que os parceiros tém da DRAPLVT, sdo as seguintes:
Atendimento e servigo prestado

e  Contributo para a resolugdo dos problemas do setor

e Confianga

o Eficiéncia e eficicia no exercicio das fungdes

e Qualidade da informagdo e respetivos meios de divulgagao
e Facilidade de contacto

e Hordario de atendimento

e Cortesia no atendimento

e Tempo de resposta
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Imagem global

e Desempenho global dos servigos

Neste inquérito ndo é visada qualquer caracteristica dos representantes das organizacoes, pois ndo aborda qualquer
aspeto relacionado com a faixa etaria da pessoa que respondeu ao inquérito, nem com as suas habilitagbes literarias,
género ou profissdo, sendo esta questdo de identificacdo direcionada somente para a natureza da organizacdo, bem
como para a identificacao da matéria tratada.

Resultados

Das 515 entidades contactadas, obtivemos 82 respostas, exatamente o dobro das respostas recebidas em 2019, o que
se traduz num acréscimo significativo em 2020, atendendo ao peso das mesmas em relagdo ao universo das entidades

questionadas.

O quadro seguinte reflete esta evolugdo:

Entidades 720 943 400 515

% 12 5 10 16

De entre as respostas obtidas e que identificaram a organizagdo a que pertenciam, constata-se que, desde o inicio do
langamento deste inquérito aos parceiros da DRAPLVT, as organizagbes da Administragdo Local sdo as que mais

colaboram com esta iniciativa:

40 14 15 42
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a) Avaliacdo dos Servigos Prestados

No que concerne a efetiva avaliacdo dos servigos prestados, apresentam-se de seguida as médias verificadas em
relacdo a pontuacdo obtida em cada uma das areas objeto de avaliagdo (escala de Lickert: de 1 a 5 pontos):

Atendimento e servigo prestado 2017 m m m
Contributo para a resolugdo dos problemas do setor 3,9 3,7 4,3 3,9

Eficiéncia e eficacia no exercicio das funcoes 3,9 3,8 4,3 4

Qualidade da informacao e respetivos meios de
. - 3,9 3,8 4,3 4
divulgagao

Facilidade de contacto 3,9 3,9 4,4 4

Simpatia e cordialidade 4,2 4,2 4,5 4,3*

*Esta questdo tomou a forma de “cortesia no atendimento”e foi incluida a questdo “horario de atendimento”, que

teve o valor mais baixo (3,8 pontos), ex-equo com a questdo “tempo de resposta”.

A avaliagdo mais baixa, de 3,8 pontos, verificou-se em relacdo ao “tempo de resposta”.

b) Avaliacdo da Imagem Global

Em relacdo a avaliagdo da Imagem Gobal, a pontuacdo foi a seguinte:

3,8 4,4 4

Desempenho global dos servigos 4

Evolugdo do indice de satisfagdo das entidades parceiras

4,4

4,0 4,0 4,0

w
-
o

2016 2017 2018 2019 2020

119



“Relatério de Atividades 2020”

“Valorizar para Preservar, a Terra e 0 Mar” >

Também aqui a apreciacdo das entidades parceiras apresenta um ligeiro decréscimo de 4 décimas, passando para
4 pontos, valor igual ao verificado em 2017.

Esta apreciacao foi feita em relagdo aos contactos estabelecidos com a DRAPLVT para tratamento das matérias que
a seguir se identificam, obtida através das 75 respostas registadas no inquérito de 2020 (as restantes 7 respostas
ndo identificam a matéria tratada) e onde constatamos que o tema mais abordado é o das “OrganizacGes de
Produtores”, seguido pelas ajudas ao investimento (PDR2020, MAR2020, OCM Produtos Agricolas, VITIS):

Matéria tratada

Ajudas ao Investimento
Licenciamento
Organizacoes de Produtores 6 13
Gasoleo Agricola

Fitossanidade e Qualidade Alimentar 3 10

Certificacao de Entidades Formadoras

Parcelario

Reserva Agricola Nacional (RAN)

41 75

[y
w

Em conclusdo, sendo a pontuagdo atribuida a DRAPLVT em 2020 de 4 pontos (de um total de 5), o desempenho
global dos servigos ficou assim classificado entre satisfeito e muito satisfeito.

IV.  Criticas e Sugestoes

Verificaram-se oito registos neste capitulo: um de uma Associagdo, dois de um organismo da Administragdo Local, 4

de Organizagdes/Agrupamento de Produtores e um de uma empresa privada.

Quanto a Associacao, referiu ndo ter opinido, a semelhanga de um dos organismos da Administracao Local, tendo o
outro referido que ™ a colaboracdo mais estreita entre a DRAP e a Administracdo Local ao nivel da troca de informagdo
sobre as exploragbes pecuarias facilitaria a correspondéncia entre os processos e a realidade local e a intervengdo
para regularizagdo das exploragdes e sensibilizacdo dos produtores, especialmente nos assuntos relacionados com
os efluentes e com o ordenamento do territorio e as operagoes urbanisticas.”

A empresa privada mencionada referiu a necessidade de “melhoria no sistema de faturagdo dos servigos”.

Finalmente, quanto as observacgdes registadas pelas Organizagbes/Agrupamentos de Produtores, referem-se duas
delas a necessidade de “colocar em funcionamento uma confirmacdo de rececdo de emails”, outra a necessidade de
“informatizacdo para facilidade do trabalho das OP e técnicos da DRAPLVT" e, por Ultimo, a sugestdo para que a

DRAP “volte a estar mais proximo dos produtores e das organizagdes, com seriedade, verdade e competéncid’.
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V.  Modelo de Inquérito

O modelo utilizado neste Inquérito aos Parceiros da DRAPLVT em 2020 é o seguinte:

Entidades (Parceiros) DRAPLVT 2020 .
Identifique & materia tratada:

O Ajudas ao Investimento (PDR2020, MARZ020, 0CM Produtos Agricolas, VITIS)

REPUBLICA e
PERTOGUESA | —

O vinhas (s1vv)

Gasdlzo agricola

) Organizagoes de Produtores
A decorrer até 31 de dezembro de 2020
A sus colaboragio & fundamental e contribui para a melhoria continua dos Nossos carvigos

Parcelario

Este questionaric € confidencial € andnimo

Natureza da organizacao Licenciamanto (Pecuaria, Industria)

Administragéo Central

Rezerva Agricola Macional
Adminisuracdo Regional
Administraco Local Fitossanidade e Qualidade Alimentar
Grupo de Acao Local (Rural / Costelro)

Organizacao / Agrupamento de Produtares Farmagéo setorial agricola / Certificagdo de entidades formadoras

Associacan

Cther.

OO IONOIOIOIONNG

Grgéo de Comunicacdo

00000000

Cther:

Atendimento e servigo prestaclo
Imagem global

Muito ) MUIto
Insatisfeitc  Indiferente  Satisfeito Wuito Muite

insatisfeito satisfeito K e Insatisfeito Indiferente Satisfeito e
insatisfeito satisfeito

Contributo
paraa Desempenho

resolucdo dos O O O O O global dos O O O @] O

problemas do servigos
setor

confianga O O O O O

Eficiéncia e Sugestoes

eficacia no O O O O O

exercicio das
fungdes Your answer

Quslidade da
informagéo e
respetivos

meios de Gratos pela colaboragiol

divulgagao

0
o]
0
0
o

Facilidade de
contacto

Horarlo de
atendimento

Cortesia no
atendimento

Tempo de
resposta

O 0O O O
O 0 O O
O 0O O O
0 0 O O
O 0 O O
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Anexo IV — Inquérito de satisfacdo aos colaboradores
I. Introdugao

A semelhanca do que tem sido feito nos Ultimos anos, no final de 2020 a DRAPLVT promoveu um inquérito junto dos

seus colaboradores, com o objetivo de aferir a sua opinido em relacao as questdes que abaixo se elencam.

O referido inquérito de satisfagdo dos colaboradores foi realizado exclusivamente on-line, no periodo que decorreu entre
20 de novembro e 15 de dezembro de 2020 (inicialmente a data limite fixada foi 11 de dezembro, posteriormente

prorrogada pela Direcdo da DRAPLVT), tendo sido utilizado o modelo constante do Anexo ao presente relatorio.

Da analise da média dos valores obtidos conclui-se por uma avaliacdo global de 3,8 pontos, mantendo qualitativamente

entre Indiferente e Satisfeito, traduzindo uma subida de 0,3 pontos em relagao a 2019 (3,5).

Para afericao do grau de satisfacdo foi, uma vez mais, utilizada a escala de Lickert com os seguintes 5 (cinco) niveis:

e  Muito satisfeito 5 pontos
e  Satisfeito 4 pontos
e Indiferente 3 pontos
e Insatisfeito 2 pontos
e  Muito insatisfeito 1 ponto

II. Composicao do Inquérito

0 inquérito é basicamente igual ao utilizado no ano transato no que se refere as primeiras 14 questdes, as quais estao
relacionadas com a satisfacgdo com a organizacdo, tendo-lhe sido acrescentadas mais 4 questdes, diretamente
relacionadas com a fase que estamos a viver, caracterizada pela existéncia da COVID-19 e o consequente e significativo
recurso a modalidade de teletrabalho. Mantem-se ainda a ultima questdo, mais abrangente, relacionada com a /imagem

e desempenho global do organismo:

e  Grau de envolvimento dos colaboradores na organizacdo e respetiva missao/estratégia
e Aptidao dos dirigentes de topo para liderar e comunicar

e Aptiddo dos dirigentes intermédios para liderar e comunicar

e Postura da organizacdo face a mudanga e a modernizagdo

e  Modo como a organizacgao lida com os conflitos, queixas ou problemas pessoais
e Clareza na definicdo das tarefas

e Igualdade de tratamento na organizagdo

e Igualdade de oportunidades entre homens e mulheres

e Hordrio de trabalho

e Ambiente de trabalho

e Possibilidade de conciliar trabalho com vida pessoal e familiar

e Acesso a formacdo

e  Condig0es de conforto no posto de trabalho

e  Equipamentos disponiveis

e Adequabilidade das medidas implementadas para prevengdo da COVID-19

e Rapidez de implementagdo das medidas de prevengdo da COVID-19

e Modo como decorre a sua atividade em regime de teletrabalho

e Meios disponiveis para a realizacdo das suas atividades em regime de teletrabalho
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Imagem global
e Desempenho global dos servigos da DRAPLVT

Resultados

Foram obtidas 134 respostas de entre o total de 248 trabalhadores existentes na DRAPLVT a data da realizacdo do
inquérito, o que representa uma percentagem de 54%.

De referir que, em 2019, foram registadas 82 respostas a um inquérito idéntico, que refletiam a opinido de 33% dos
trabalhadores da DRAPLVT (247).

Pelos elementos a seguir apresentados e reportados as taxas de adesdo a este inquérito que foram apuradas nos ultimos
8 anos, concluimos ter-se registado, em 2017, com uma taxa de adesdo de 47%, uma inflexdao na tendéncia negativa

de participagao que se vinha verificando, ndo tendo todavia atingido o registo mais alto registado em 2013 (53%).

Com os resultados de 2018, voltou a registar-se uma diminuicdo da participagdo, mantendo-se a tendéncia de descida
em 2019, para uma taxa de adesdo de 33%, a mais baixa dos Ultimos 7 anos. Agora, em 2020, a taxa de adesdo ao

inquérito registou uma subida significativa e superior a todas as outras no periodo em analise, para 54%:

Evolucdo da adesdo ao inquérito

60%

54%
50%

40%

30%
20%
10%

0%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Com as respostas obtidas em relagdo a cada uma das 18 questSes abordadas, apuraram-se os seguintes valores médios

para cada uma delas, tendo em conta a escala de avaliagao de Lickert (de 1 a 5 pontos):

Satisfacao com a organizacao ‘ 2019 2020

Grau de envolvimento dos colaboradores na organizacdo e respetiva missdo/estratégia 3,4 3,8
Aptiddo dos dirigentes de topo para liderar e comunicar 3,4 3,6
Aptiddo dos dirigentes intermédios para liderar e comunicar 3,5 3,6
Postura da organizagdo face a mudanca e a modernizagdo 3,3 3,7
Modo como a organizacao lida com os conflitos, queixas ou problemas pessoais 3,3 3,6
Clareza na definigao das tarefas 3,4 3,6
Igualdade de tratamento na organizacao 3,2 3,5
Igualdade de oportunidades entre homens e mulheres 3,8 4

Horario de trabalho 3,8 4,2
Ambiente de trabalho 3,8 3,9
Possibilidade de conciliar trabalho com vida pessoal e familiar 3,7 4,1
Acesso a formagao 3 3,6
Condigdes de conforto no posto de trabalho 3,4 3,6
Equipamentos disponiveis 3,7 3,7
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Valor médio ““

Adequabilidade das medidas implementadas para prevengao da COVID-19

Rapidez de implementacdo das medidas de prevencao da COVID-19 - 3,9
Modo como decorre a sua atividade em regime de teletrabalho - 4
Meios disponiveis para a realizagdo das suas atividades em regime de teletrabalho - 3,9

Da analise dos valores médios obtidos e acima detalhados, e por comparacao somente com os valores equivalentes
reportados ao ano de 2019, e que consequentemente nado inclui as 4 ultimas questdes, conclui-se que, em 2020, o valor
médio total obtido é superior (3,8 pontos em relagdo a satisfagdo com a organizagdo e 3,7 em relacdo a imagem global

da DRAPLVT) ao ano de 2019, o qual apresenta valores inferiores (3,5 e 3,3 pontos, respetivamente).

Desempenho global dos servigos

Abordando as questOes de forma individual, podemos admitir as seguintes conclusoes:

e Em 2020, excetuando a questdo dos equipamentos disponiveis, em que o valor € igual a 2019 (3,7 pontos),
todos os outros aspetos sofreram um acréscimo na avaliagdo atribuida, em comparacdo com a avaliacdo
efetuada no ano anterior;

e Em 2020, o aspeto mais valorizado pelos trabalhadores da DRAPLVT foi, uma vez mais, o horario de trabalho,
tendo este aspeto obtido a classificacdo de 4,2 pontos;

e No sentido oposto, a igualdade de tratamento na organizacdo foi, também a semelhanca do ano transato, o
aspeto que apresentou a pior classificacdo (3,5 pontos).

e Quanto a avaliacdo dada a imagem global da DRAPLVT em 2020 (3,7), esta foi superior a classificacdao
equivalente dada em 2019 (3,3 pontos), situando-se assim entre o Indiferente e o Satisfeito, mas 3 décimas

mais proximo deste Ultimo patamar na escala de classificacao.

Evoluc¢3do do indice de satisfacdo dos colaboradores

3,8 3,8
3,7
3.6 3,6
3,5
3.0 ‘

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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IV.  Sugestoes e viabilidade de solugao das mesmas
As trés observacdes feitas pelos colaboradores, na resposta ao inquérito de 2020, traduzem-se no seguinte:

e necessidade de melhor comunicagdo e relagdo entre os elementos das equipas;
e necessidade de formagdo profissional especifica;
o flexibilidade total do horario de trabalho;

V. Modelo de Inquérito
0O modelo utilizado neste Inquérito aos Colaboradores da DRAPLVT em 2020 é o seguinte:

Satisfagdo com a organizagao

Colaboradores da DRAPLVT - 2020 — y

insatisfeito satisfeito
Grau de
envolvimento do
colaborador na
Siounizacio’ O O (&3] O (@)
respetiva
REPUBLICA | sarm missdo/estratégia
PORTUGUESA | we
C oh T g Aptiddo dos
dirigentes de topo
para liderar e O O O O O
Inquérito de Satisfagdo aos Colaboradores comunicar
Aptidao dos
h dirigentes
intermédios para (@) (@) (@) 8] ©
liderar e
comunicar
Postura da
5 e organizagéo face
Inquérito de satisfagao R O (@) (D) O @]
Dando continuidade as boas praticas de avaliagao dos servigos, desi quanto @ a modernizagdo
interna, a aferir junto dos colaboradores da Dire¢do Regional, e dando cumprimento ao previsto no Plano
de Atividades 2020, decorre até 11 de dezembro, 0 presente inquérito aos colaboradores da DRAPLVT. Modo como a
A sua colaboragéo é fundamental e contribui para a melhoria continua dos nossos servigos. Z;i:’:;i‘fr:’"'l'tiz
ario é ial 6 ]
Este é e : e (@) @) O @) @)
problemas
pessoais
Clareza na Adequabilidade
defini¢do das (@) (@) O (@) (@) das medidas
tarefas implementadas O (@) O (@) (@)
para prevencéo da
Igualdade de COovID-19
tratamento na O (@) O @ ®
organizacdo Rapidez de
implementacdo
:f:::&ar::;:;s das medidas de @) O O O O
entre homens e O O o O O prEvEnGs0.Ce
COovID-19
mulheres
- Modo como
Horério de
i (@) (@] (@) O (@) decorre a sua
atividade em (@) (&) (@) (@) (@)
Ambiente de regime de
trabalho O O O O O teletrabalho
Possibilidade de Meios disponiveis
conciliar trabalho para a realizagao
com vida pessoal O O O O O das suas O O O O O
e familiar atividades em
regime de
Acesso a (©) teletrabalho
formacéo
Condic¢des de
conforto no posto
de trabalho
Imagem global
Equipamentos
disponiveis Muito L. : . Muito
insatisfeito - satisfeito
Cbservagdes / SUGestdes

Your answer

Gratos pela colaboracaol
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Anexo V — Balango Social
Introducao

O Balango Social permite fazer uma caracterizagdo socioecondémica dos recursos humanos envolvidos numa
organizacdo, através da apresentacdo de indicadores fundamentais para a gestdo dos mesmos.

O presente Balango, relativo ao ano de 2020, foi elaborado nos termos do disposto na redagdo atualizada do
Decreto-Lei n.2 190/96, de 9 de outubro, diploma que regulamenta a elaborac¢&o do Balango Social na Administragdo
Publica, cujo artigo 1.2 dispde que “os servigos e organismos da Administragéo Publica, que revistam a natureza de
servigos personalizados e que, no termo de cada ano civil, tenham um minimo de 50 trabalhadores e trabalhadoras
ao seu servigo, qualquer que seja a respetiva relagdo juridica de emprego, devem elaborar anualmente o seu balango
social com referéncia a 31 de dezembro do ano anterior.”

Este documento visa sintetizar, de uma forma clara, a evolugdo verificada na Dire¢cdo Regional de Agricultura e
Pescas de Lisboa e Vale do Tejo (DRAPLVT), ao longo do ano de 2020, evidenciando um conjunto de indicadores na
area dos recursos humanos.

Para além dos indicadores de 2020 sera, sempre que possivel, apresentada uma andlise comparativa com os anos
transatos, nas matérias em andlise.

Caraterizacdo dos recursos humanos
1. Distribuicdo dos recursos humanos por género

A 31 de dezembro de 2020, a Diregao Regional de Agricultura e Pescas de Lisboa e Vale do Tejo contava com um
total de 249 trabalhadores efetivos, que se distribuiam, por género, da seguinte forma:

Trabalhadores segundo o Género
2020

B Masculino

m Feminino

Da distribuicdo destes trabalhadores segundo o
género pelos diferentes cargos/carreiras,
podemos salientar que o género feminino é
predominante em todas as carreiras, exceto na
carreira de informatica, onde existe um dominio
do género masculino, a semelhanga do que se
verifica em relagdo aos cargos dirigentes, sendo
que o desempenho de cargo dirigente por parte
de elementos do género feminino se traduz em

cerca de metade do total.

Trabalhadores por cargo / carreira segundo o género
-2020
87
56 43
7 21 10 s
8 J 3 P Feminino
n — Masculino
Dirigentes Técnico Assistente Assistente  Informatico
Superior Técnico Operacional
®Masculino  ©* Feminino

126



“Relatério de Atividades 2020”

“Valorizar para Preservar, a Terra e o Mar” -

No ano de 2020, alterou-se ligeiramente o grau de correspondéncia entre os dois géneros, em relagdo ao verificado
nos dois ultimos anos, tendo a representagdo masculina sido aumentada em dois pontos percentuais, em
detrimento da representagdo feminina.

Trabalhadores segundo o Género
2017 - 2020

2017 2018 2019 2020

B Masculine EFeminino

Caracterizagao e distribuicdo dos recursos humanos por Grupo de Pessoal

Na programacao do ciclo de gestdo para 2020, foram estimadas as necessidades de recursos, vertidas no mapa
de pessoal proposto e aprovado em 17 de dezembro de 2019 pela Ministra da Agricultura, e pelo Ministro do
Mar em 9 de janeiro de 2020, considerando a dupla tutela da DRAPLVT, com um total de 271 postos de trabalho.

No final do ano de 2020, a Dire¢do Regional de Agricultura e Pescas de Lisboa e Vale do Tejo contava com um
total de 249 trabalhadores efetivos, distribuidos da seguinte forma pelas diferentes unidades organicas:

Distribuicao de Trabalhadores por Unidade
Organica - 2020

m Diregiio da DRAPLVT (2)

14 2
- ) . 46
m DiregBo de Servigos de Administracho (46) 32
m DiregBo de Servigos de Investimento (32)
11

m DiregBo de Servigos de Controlo (50)
m DiregBo de Servigos de Desenvolvimento 32

Agroalimentar e Rural (62)
m Delegacio Regional da Perinsula de

Settbal {11)
® Delegacio Regional do Qeste (32)

62
50

® Delegacio Regional do Ribatejo (14)

Os 249 trabalhadores efetivos encontravam-se distribuidos pelos seguintes grupos profissionais:

Distribuicdo de Trabalhadores - 2020 Dos 20 cargos dirigentes,

18 4 20 dois sdo cargos de
direcdo superior de 12
grau e 292 grau, quatro de
direcdo intermédia de 12
grau e catorze de
direcdo intermédia de 22
grau.

64

B Dirigentes M Técnico Superior M Assistente Técnico B Assistente Operacional B Informatico

127



“Relatério de Atividades 2020”

“Valorizar para Preservar, a Terra e o Mar” 4

Percentagem de trabalhadores por grupo profissional
2020

57%

Pela andlise, verifica-se que o grupo de
pessoal com maior predominancia é o
Técnico Superior (57%), seguindo-se o
Assistente Técnico (26%).

8%
Tendo o grupo de Técnicos Superiores

registado no ano transato um ligeiro
decréscimo, em 2020 essa situagado
inverteu-se, com o registo de um
acréscimo de 7 elementos.

= Dirigentes Técnico Superior = Assistente Técnico = Assistente Operacional = Informéatico

Pelo contrario, o grupo Assistente Técnico

Evolugidio do niimero de trabalhadores por registou um decréscimo de 6
cargo/carreira - 2017-2020 trabalhadores, confirmando a tendéncia
que se tem vindo a verificar nos ultimos
Informatica anos

Assistente
Operacional

Também os Assistentes Operacionais
diminuiram em um elemento o seu efetivo
total.

Assistente
Técnico

Técnico
Superior

Quanto ao grupo Informatica, este
manteve uma vez mais o total de 4
elementos, tendo o grupo Dirigente
aumentado em 2 elementos o total em
relacdo ao ano de 2019.

Dirigente

m2020 ®2019 =2018 m2017

Trabalhadores segundo a modalidade de vinculacao

Os trabalhadores da DRAPLVT exercem maioritariamente funcdes na modalidade de contrato de trabalho em
fungdes publicas por tempo indeterminado, no ambito da Lei Geral do Trabalho em Fung&es Publicas (LTFP).

Para além do exercicio de fung¢des publicas na modalidade de contrato de trabalho por tempo indeterminado e
em comissdo de servigco (cargos dirigentes), registou-se o exercicio de fungdes em regime de Contrato de
Trabalho em FungGes Publicas a Termo Resolutivo Certo, por parte de uma trabalhadora com mais de 70 anos
de idade, ao abrigo do n.2 1 do artigo 294.2-A da LTFP, introduzido pela altera¢do efetuada pelo artigo 3.2, do
Decreto-Lei n.2 6/2019, de 14 de janeiro e ainda com as altera¢des introduzidas ao Estatuto da Aposentacéo,
bem como a Lein.2 11/2014, de 6 de marc¢o.

Trabalhadores por cargo/carreira e modalidade de vinculagdo

2020 Ao abrigo da LTFP e do
® Dirige ntes = Técnico Superior ® Assistente Técnico Estatuto do Pessoal
Dirigente, encontram-se a
desempenhar fungbes, na
modalidade de comissdo de
servico, 20 dirigentes, dos
quais 3 estdo em regime de
substituicao.

87

56

a2

21
13

10
8 7
* - |

M F M F M F

[

CT em Fungdes Pablicas a Termo CT em Fungdes Pablicas por Tempo Comissdo de Servico e regime de
Resolutivo Certo Indeterminado substituicio
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e  Taxa de pessoal com contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado

2020

Efetivos a 31 de Taxa de pessoal

Efetivos com CTFPTI dezembro com CTFPTI

229 249 91,97%

2018 2019

Evolucao da taxa de pessoal com CTFPTI
86,40% | 92,86% | 91,90% | 91,97%

o Taxa de pessoal em comissao de servigo e regime de substituicao

2020

Efetivos em

comissao de servico Efetivos a 31 de Taxa de pessoal
e regime de dezembro com CSeRS
substituicao

20 249 8,03%

2017 2018 2019 2020
Evolucao da taxa de pessoal em comissao de servico e regime de substituiciao

7,60% 7,14% 7,29% 8,03%

e Taxa de pessoal com contrato de trabalho em fungdes publicas a termo resolutivo certo

2020

Efetivos em Efetivos a 31 de Taxa de pessoal
CTFPTRC dezembro com CS e RS

1 249 0,40%

Trabalhadores segundo o escalao etario

Analisando o gréfico seguinte verifica-se que o escaldo etario (agregando ambos os géneros) que compreende
um maior nimero de trabalhadores situa-se no intervalo 60-64 anos, representando 21,69% do universo em
andlise, logo seguido do intervalo 55-59 anos, que representa 17,27%. De 2016 a 2019, a predominancia destes
dois escaldes etarios também se verificou.

Verificamos ainda que quase metade dos trabalhadores da DRAPLVT (120, que corresponde a 48% do total) estdo
com uma idade superior a 55 anos, o que, tendo em consideragdo a possibilidade de a partir dessa idade ser
possivel que os trabalhadores solicitem a pré-reforma e aos 66 anos e 6 meses a reforma, aponta para a
necessidade de se proceder progressiva, mas rapidamente, a novos recrutamentos.
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Trabalhadores por escaldo etario - 2020

Evolugdo do niimero de Trabalhadores segundo o Escaldo Etario
2017-2020

25-29 30-34 35-39 4044 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 70..
u2017 0 1 15 22 41 39 46 67 9
2018 0 9 1 27 43 33 47 68 14
" 2019 0 9 1 24 36 37 46 56 27 1
12020 0 6 16 30 36 4 43 54 22 1

e Nivel etario (média da idade do total dos trabalhadores)

2020

Soma das idades ~ Efetivos a 31 de
dos efetivos dezembro

13167 249 53

Nivel etario

2018 2019
Evolucao do nivel etario

53 53 54 53

¢ indice de envelhecimento

Soma do efetivo
com idade > 55
anos

120 249 48,19%

Efetivos a 31 de indice de
dezembro envelhecimento

2018 2019

Evolucao do indice de envelhecimento

48,04% 51,19% 52,23% 48,19%
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O nivel etario dos trabalhadores da DRAPLVT tem sido, nos ultimos 4 anos, de 53 anos, com exce¢do de um ligeiro
acréscimo em 2019.

Quanto ao indice de envelhecimento, este voltou em 2020 a registar um valor semelhante ao de 2017 (48%),
contrariando a tendéncia de aumento que se verificou nos dois ultimos anos.

Trabalhadores por antiguidade do vinculo de emprego publico

Nivel de Antiguidade

40 e mais 43
35-39
30 - 34
25-29
20-24
15-19
10-14

5-9

até 5 anos

Relativamente a antiguidade do vinculo de emprego publico dos trabalhadores da DRAPLVT, verifica-se que 32%
dos trabalhadores ja tém 35 ou mais anos de servico (80 trabalhadores). Esta percentagem é inferior a verificada
em 2019. Conjugando esta situagdo com a concentragao de trabalhadores nas faixas etarias superiores, prevé-
se a possibilidade da ocorréncia de varias saidas por aposentac¢do/reforma, visto que os dois requisitos minimos
para a aposentagdo sem antecipag¢do sdo, para o ano de 2020, 66 anos e 6 meses e a observancia de mais de 35
anos de antiguidade.

E importante conhecer este indicador distribuido pelos diferentes grupos profissionais:

Nivel de Antiguidade por cargo/carreira
2020

Informatico
até 5anos

Assistente E5-9
Operacional
10-14
Assistente
o m15-19
Técnico
Técnico m20-24
Superior 25-29
. m30-
Dirigentes 30-34

m35-39

B 40 e mais

O grupo profissional composto pelos técnicos superiores apresenta uma distribuicdo equilibrada no que se
refere a antiguidade na carreira. Quanto ao grupo dos informaticos, ja se verifica que metade dos elementos
tém 40 ou mais anos de antiguidade. No que aos assistentes técnicos diz respeito, constata-se que cerca de 38%
do total, o qual tem 64 elementos, apresenta um nivel de antiguidade superior a 40 anos. Se conjugarmos este
aspeto com o facto de 31% do total dos trabalhadores da DRAPLVT (77 dos 249 elementos) se inserirem no grupo
com mais de 60 anos de idade, podemos ter a perspetiva de que um significativo nimero de saidas por
aposentacdo/reforma ird ocorrer nos proximos anos. Esta situagdo cria uma preméncia no recrutamento
atempado de novos trabalhadores, por forma a permitir a transmissdo de conhecimentos.
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Antiguidade média na fungao publica

Soma das

Efetivos a 31 de Antiguidade média

FIEIEEC AR OE dezembro na funcgao publica

funcgdo publica

6310,5 249 25,34

2017 2018 2019 2020

Evolucao da antiguidade média com vinculo de emprego publico

26,03 26,03 26,26 25,34

6. Trabalhadores por nivel de escolaridade

Trabalhadores por nivel de escolariedade

2020
Doutoramento
Mestrado
Licenciatura
Bacharelato
122 ano ou equivalente
112 ano

92 ano ou equivalente

6 anos

4 anos [l
-4anos I
o o
- 4anos 4anos 6anos 92 ano ou 11%ano 1228no ou Bacharelato|Licendiatura Mestrado Doutorame
equivalente equivalente nto
M2 Trabalhadores 2 5 3 12 2 53 10 141 13 2

EVOLUGCAO DA PERCENTAGEM DE TRABALHADORES
COM MAIS DE 12 ANOS DE ESCOLARIDADE

63% — —{63% 63%
2017 2018 2019 2020

Verifica-se que a percentagem de trabalhadores com escolaridade acima do 12.2 ano se manteve estabilizada
nos 63% a partir de 2017, tendo registado, no decurso de 2020, um aumento percentual de 4 pontos.

No grafico anterior, pode-se facilmente constatar que cerca de 57% (141) dos trabalhadores da DRAPLVT detém
uma licenciatura, grupo este seguido pelos que detém o 122 ano de escolaridade, ou equivalente, o que se traduz
em cerca de 24% (59 trabalhadores).

7. Trabalhadores portadores de deficiéncia

Em exercicio de fungGes na DRAPLVT existem 11 trabalhadores portadores de deficiéncia, distribuidos por quase
todos os grupos profissionais (com excec¢do do grupo de Assistentes Operacionais) e todos com idades superiores
a 45 anos, sendo a prevaléncia verificada no escaldo etario de 45-49 (grupo Técnico Superior —-feminino) e no de
60-64 anos (Grupo Assistente Técnico-feminino).
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Trabalhadores portadores de deficiéncia
2020

Informatico

Técnico Superior  Assistente Técnico

m45-49 W 55-59 m60-64 m50-54 6569

Trabalhadores admitidos ou regressados

Em 2020 verificou-se o ingresso/regresso de 28 trabalhadores na DRAPLVT. A maioria das admissdes (16) foi feita
recorrendo a figura do procedimento concursal, contrariamente ao ano de 2019, em que a concentragdo se
verificou na figura da mobilidade interna. N3o se verificou qualquer registo no grupo de Assistentes Operacionais.

Trabalhadores admitidos e regressados
2020
Outras Situacées 3 1
Mobilidade 6 1
Procedimento Concursal 16
Comissé&o Servigo .
m Dirigentes Técnico Superior Assistente Técnico Assistente Operacional

Dos ultimos quatro anos (2017 a 2020), o ano de 2019 é o que apresenta um nimero mais baixo (12) no que se
refere a esta realidade, tendo o ano de 2020 registado um incremento significativo (28), o que se traduz em cerca
de 11% do efetivo da DRAPLVT (249):

EVOLUGAO DO NUMERO DE TRABALHADORES
ADMITIDOS/REGRESSADOS

[17] —{16}— 12]
2017 2018 2019 2020
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e Taxa de admissOes e regressos

2020

Efetivos a 31 de
dezembro

28 249 11,24%

Numero de entradas Taxa de admissoes

2018 2019

Evolucao da taxa de admissoes
6,80% | 6,35% | 4 ,86% | 11,24%

Saidas de trabalhadores

Das 25 saidas verificadas, mais de metade (16, que representam 64%) referem-se a saidas por aposentagdo, de
técnicos superiores e de assistentes técnicos, em numero igual (8). Observa-se ainda que, nos ultimos 4 anos, a
tendéncia deste indicador tem sido ascendente, registando em 2020 o maior nimero desta série.

Trabalhadores saidos
2020

8 8
4
2
I1 1 1
[ | | |

Aposentagao Mobilidade Morte Qutras Situagtes

mDirigentes W Técnico Superior ™ Assistente Técnico M Assistente Operacional — m Informético

EVOLUCAO DO NUMERO DE TRABALHADORES SAIDOS

2017 2018 2019 2020
e Taxa de saidas

2020

Efetivos a 31 de

dezembro ‘ Taxa de saidas

Numero de saidas

25 249 10,04%

2019

2018

Evolucao da taxa de saidas
4,00% | 4,37% | 15,00% | 10,04%
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e Taxa de rotagdo (Turnover)

2020

Efetivos a 31 de

dezembro Taxa de rotacao

Admissﬁes+saidas/2‘

26,5 249 10,64%

2018 2019
Evolucao da taxa de rotacao

5,40% 5,36% 5,47% 10,64%

e Taxa de reposi¢cao

2020

Efetivos a 31 de

Admissdes/saidas dezembro

Taxa de reposicao

1,12 249 112,00%

2018 2019

Evolucdo da taxa de reposicao

170,00% 145,45% 80,00% 112,00%

Da analise da taxa de reposi¢do podemos verificar que as admissdes (27) excederam em dois elementos o
numero dos trabalhadores que sairam da Direcdo Regional (25).

10. Mudangas de situagao
No ano de 2020, 7 trabalhadores, que ja desenvolviam a sua atividade na DRAPLVT, optaram por modificar essa

situacdo por via da consolidacdo da mobilidade, para passar a fazer parte do mapa de pessoal da DRAPLVT de
forma definitiva.

Mudancas da situacdo dos trabalhadores
2020

1 1
Procedimento concursal Consolidagao da Mobilidade na categoria

m Técnico Superior M Assistente Operacional

No final do ano restavam 22 postos de trabalho por ocupar, apesar de todos os esforcos desenvolvidos pela
DRAPLVT no decorrer do ano para a ocupagao da totalidade dos postos vagos.

Os 3 postos de trabalho que aguardam autorizacdo para abertura de procedimento concursal dizem respeito a
necessidade identificada, em finais de 2018 pela Direcdo-Geral de Alimenta¢cdo e Veterinaria, para o
cumprimento, por parte da DRAPLVT, de func¢des nas areas da inspecdo fitossanitaria a importacdo e exportacdo,
dos produtores e fornecedores de sementes, plantas e outros materiais de propaga¢do das plantas, as
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embalagens, a madeira e casca de coniferas, dos programas de prospegao fitossanitaria. Em dezembro de 2018
foram desencadeados os procedimentos necessarios para a abertura de procedimento concursal alargado a
individuos sem relagdo juridica de emprego publico previamente estabelecida, aguardando-se atualmente,
autorizagdo do Ministro das Finangas para a abertura do referido procedimento.

Dos procedimentos concursais abertos no ano de 2020, dois terminaram com os candidatos excluidos por nao
terem obtido a pontuagdo minima de 9,5, necessaria para o prosseguimento do referido recrutamento.

Postos nao ocupados por dificuldade de recrutamento em 2020

2
Procedimento Aaguardar Procedimento Procedimento
Concursal iniciado, a avtorizagdo Entidade Concursal Concursal em
aguardar publicagéo Competente improcedente desenvolvimento

I Técnico Superior [ Assistente Técnico M Assistente Operacional

Importa ainda referir que, até ao final do més de fevereiro de 2021, ja estavam a decorrer 4 procedimentos
concursais para 4 postos de trabalho para técnico superior, 2 procedimentos por mobilidade para 3 lugares de
técnico superior, 1 procedimento por mobilidade para 2 lugares de assistente técnico.

Modalidade de horario de trabalho

Considerando os resultados apurados no Relatério relativo ao inquérito sobre a conciliagdo da vida profissional
e pessoal, realizado no ambito do objetivo 11 do QUAR de 2019 “Promover o levantamento a implementagdo de
medidas que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal”, verificou-se preferéncia pela
flexibilizagdo dos horarios de trabalho, pelo que foi implementado, a 1 de fevereiro de 2020, um novo
Regulamento Interno do Horario de Trabalho, Funcionamento e Atendimento. Desta forma a distribui¢do dos
trabalhadores pelos diferentes hordrios é a seguinte:

Modalidade horario trabalho
2020

Isengao de horario

Especifico

Jornada continua 11

Flexivel

|

HDirigente B Técnico Superior 0 Assistente Técnico @ Assistente Operacional B Informéatico

A semelhanca do que se verificava em 2019, onde 88% dos trabalhadores se encontrava em horario flexivel, em
2020 esta percentagem praticamente se mantém, pois 87% dos trabalhadores escolheram usufruir desta
modalidade (217 em 249).
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Trabalho suplementar

No ano em analise (2020), foram prestadas 3 131,9 horas de trabalho suplementar, distribuidas da seguinte
forma:

Trabalho suplementar diurno — 1776,30 horas;
Trabalho em dias de descanso semanal obrigatdrio — 50,00 horas;
Trabalho em dias de descanso semanal complementar — 1250,30 horas;

Y V V VY

Trabalho em dias feriados — 55,30 horas.

Contagem das horas de trabalho suplementar
2020

o Técnico Superior & Assistente Técnico ™ Assistente Operacional = Informatico

1414,00

1231.30

58,00

104,30

50,00 55,30
- 13,00 6,00
(=] [ =]
T. suplementar diurno T. dias descanso semanal T. dias descanso semanal T. dias feriados
obrigatério complementar

Todas as modalidades de trabalho suplementar foram maioritariamente desenvolvidas pelos Técnicos

Superiores.

Auséncias

O numero total de auséncias contabilizado em 2020 foi de 1972 dias. Mais uma vez constatamos que, na
DRAPLVT, as auséncias por motivo de doenga, onde se incluem as auséncias por deslocacdo a consultas médicas,

exames de diagndstico e tratamentos ambulatdrios, representam cerca de 55% das auséncias ao trabalho.

As faltas por motivo de parentalidade aumentaram em relagdo ao ano anterior em cerca de 25%, isto é, em 2020
as auséncias por parentalidade representam 35% do total de auséncias da DRAPLVT, sendo que 2 trabalhadores
e 3 trabalhadoras usufruiram deste tipo de auséncia. Isto significou 5 novas criangas na familia alargada da

DRAPLVT.

Dias de ausé&ncia
2020

1091

692

98

=SS 22 s W - s

Protegic na parentalidade Doenga Trabalhador estudante Injustificadas
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Os graficos seguintes representam os varios motivos de auséncia distribuidos pelos diferentes grupos

profissionais, confirmando o que foi atras referido:

Dias de Auséncia ao Trabalho
2020

Falecimento familiar

Falecimento familiar Doenca
= Dirigente 4 16
= Técnico Superior 12 572,5
= Assistente Técnico 11 423
m Assistente Operadonal 4 72
= Informatico 7,5
Dias de Auséncia ao Trabalho
T
Acidente em servigo/D. profissional — |
— /
Trabalhador estudante —
Acidente em servigo/D. profissional Trabalhador estudante
m Dirigente
= Técnico Superior 7 17,5
= Assistente Técnico
= Operacional 4
m Informdtico
Dias de Auséncia ao Trabalho
Protegao na Parentalidade
2020
Masculino 7
/
Feminino —
Masculino Ferninino
m Dirigente 5
= Técnico Superiar 58 596
" Assistente Técnico 30
# Assistente Operadional 3
u Informético

Por conta do perfodo de

Dias de Auséncia ao Trabalho

2020

rias Injustificadas ﬁ
Outros o

Por conta do periodo de férias Injustificadas Outros
m Dirigente 8,5 2
= Técnico Superior 62 27,0
= Assistente Técnico 17,5 0,5
= Assi Operacional 10 1 1
= Informatico
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No grafico seguinte podemos verificar que continua a registar-se, desde 2017, um decréscimo no nimero de dias

de faltas por doenca, o que é mais acentuado no ano em estudo (2020), com uma diferenca de 1463 dias de

auséncia em relagdo ao ano anterior.

Quadro comparativo de auséncias
2017-2020
Li. - —]
- . Acidente em L
Protecao na Falecimento " Assisténcia
Casamento parentalidade familiar Doenca serv ';(.)’D. oenca familiares
profissional
m2017 15 768 81 3604 118 39
m2018 305 60 3537 305 114
2019 375 70 3554 297 60
2020 692 31 1091 11
- ~ -
Quadro comparativo de auséncias
— — l
Trabalhador estudante Por cuntafggapsenodo de Injustificadas Qutros
m2017 14 224 1,5 1623
m2018 10,5 197,5 0,5 1611
@2019 17,5 208,5 87
2020 17,5 98 1 30,3

e Taxa de absentismo

2020

Dias de faltas/dias .
trabalhaveis*trabalhadores a Efe:::esn?bi(l) o
31/12/2018

Taxa de absentismo

8,76 249 0,02%

2018

Evolucao da taxa de absentismo

10,29% 9,68% 6,75% 0,02%

12. Trabalhadores em greve

N3o se registaram faltas por motivo de greve.
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I1I. Encargos com recursos humanos
1. Estrutura remuneratéria

Tendo como referéncia o més de dezembro e considerando as remuneracgdes iliquidas (brutas) acrescidas dos
suplementos remuneratérios regulares (despesas de representacdo, abono para falhas e subsidio de lavagem de
viaturas) verifica-se que 45% dos trabalhadores estdo situados nos dois primeiros escalées de remuneragao,

sendo que este intervalo abrange 112 trabalhadores.

Verifica-se ainda que o leque salarial iliquido (percentagem da menor remuneragdo em relagdo a maior) sofreu
um ligeiro acréscimo nos ultimos 4 anos, mantendo-se, todavia, praticamente inalterado em relagdo ao ano

transato (2019).

e Leque salarial iliquido

2020

Maior Menor Leque salarial
remuneracao remuneracao iliquido

4.525,62 € 635,07 € 14,03%

2018 2019

Evolugao do leque salarial iliquido
12,34% 12,85% 14,08% 14,03%

Estrutura Remuneratéria - 2020
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Estrutura Remuneratéra por Género
2020

38

H501-1000€ w11001-1250€ ®@1251-1500€ ®@1501-1750€ 35
H1751-2000€ & 2001-2250€ ®@2251-2500€ ®@2501-2750€

§2751-3000€ ®3001-3250€ ®3251-3500€ 3501-3750€

3751-4000€ &4001-4250€ &4501-4750€

Masculino Feminino

A reparticdo do nimero de trabalhadores pelos diversos escalGes remuneratdrios é mais uniforme no género
masculino do que no feminino, concentrando este ultimo mais efetivos nos dois escalées mais baixos, com 73

trabalhadoras.

Total dos encargos com Pessoal

Os encargos com remuneragdes base continuam a representar mais de 74% do total dos encargos com pessoal.

Encargos com pessoal 2020

HRemuneracao base HSuplementos remuneratorios M Prestagdes sociais  MOutros encargos com pessoal

1.430.128,49€

5.378.406,67€
295.592,07€

157.805,59¢ cal

Percentagem dos diferentes encargos

19,69%

———

0
2,17% 74,06%

= Remuneracdo base = Suplementos remuneratdrios = Prestacdes sociais = Qutros encargos com pessoal
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Tendo sempre presente a evolugdo do numero de efetivos espelhada no gréafico seguinte, procede-se a
apresentagdo infra de graficos com a evolugdo dos diferentes tipos de encargos no ultimo quadriénio. O nimero
de trabalhadores, que registou em 2019 um ligeiro decréscimo, voltou a registar uma ligeira recuperagdo em

2020:

EVOLUCAO DO NUMERO TOTAL DE TRABALHADORES

2017 2018 2019 2020

Analisando estes indicadores (tipos de encargos) nos graficos seguintes, concluimos que a remuneragédo base
tem vindo a registar uma evolugdo positiva ao longo dos ultimos 4 anos, culminando com o maior valor em 2020.
Em contrapartida, o maior valor de suplementos remuneratérios registou-se em 2018 e as prestagdes sociais em
2019. Quanto aos outros encargos com pessoal, este tem vindo a registar um acréscimo constante em todo o

periodo analisado.

Remuneragdo base 2017-2020

5.367.094,64 5.378.406,67

w2017 m2018 m2019 =2020

5.244.366,90

5.185.854,46

Suplementos remuneratdrios 2017-2020

170.562,99
159.878,30 157.805,59

H2017 ®m2018 m2019 m2020

137.728,02
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Prestagdes sociais 2017-2020

302.081,67

300.297,05

B I

m2017 m2018 m2019 m2020

295.592,07

Qutros encargos com pessoal 2017-2020

1.430.128,49

1.392.113,93

H2017 m2018 W2019 m2020

1.369.248,74

1.363.506,60

1v. Higiene e seguranga
1. Acidentes

Em 2020 ndo se registaram acidentes de Trabalho
V. Formagao profissional
1. Caracterizacdo das acOes de formacao profissional frequentadas

Ao nivel da frequéncia de agBes de formagdo, a mesma abrangeu 97 trabalhadores, num total de 415

participacGes em agGes de formagdo externa.
Em 2020, ndo foram organizadas a¢des de formacdo internas.

Participagdes em agoes de formacgao

2017-2020
415
376 361
258
T —
Interna Externa

m2017 ®m2018 =2019 m2020
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Em 2020, e ao contrario do que se tinha vindo a verificar nos anos anteriores, registou-se um incremento
significativo no numero de participagdes em agbes de formacgao, o que conduziu a uma taxa de participagdo de
quase 167%.

e Taxa de participagao em formagdo externa

2020

Numero de Taxa de

articipacoes em Efetivos a 31 de articipacdao em
P pa¢ dezembro P pac

acoes externas acoes externas
415 249 166,67%

2017 \ 2018 2019 2020
Evolucdo da taxa de participacoes em acoes externas
99,47% 143,25% 104,45% 166,67%

2. Participacdo em acdes de formacdo

Participantes em acgoes de formacéo
2020

Informaticos - 0
Dirigentes- 12 _—
Assistente Operacional -0

= Dirigentes = Tdcnico Superior = Assistente Técnico = Assistente Operacional = Informatico

O grupo profissional de Técnico Superior, sendo o que tem maior nimero de efetivos, é também previsivelmente
0 que apresenta maior nimero de participantes (75% do total).

De registar ainda que, dos 97 trabalhadores que participaram em ac¢des de formagdo, nenhum pertencia aos
grupos profissionais Informatico e Assistente Operacional.

EVOLUGAO DA TAXA DE TRABALHADORES QUE
PARTICIPARAM EM ACOES DE FORMACAO

s

2017 2018 2019 2020

Quanto ao peso dos trabalhadores que participam nas acdes de formag¢do em relacdo ao total de trabalhadores,
verificamos que esta percentagem diminuiu de 2017 a 2019, infletindo essa tendéncia em 2020.
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PARTICIPANTES EM AGOES DE FORMAGAO
2017-2020

——% o .
= e —e 2
2017 2018 2019 2020
—e—Dirigentes 17 13 11 12
—&— Técnico Superior 77 78 63 73
Assistente Téico 29 16 13 12
== Assistente Operacional 1 2 0 0
—#— Informatico 0 1 0 0

Horas despendidas em formacdo e despesa associada

Horas despendidas em formagao

4245,10

719,00 549,00

L

Dirigentes Técnico Superior  Assistente Técnico Assistente Infermatico
Operacional

M internas externas

Os encargos suportados pela DRAPLVT, para a frequéncia de formacao profissional, foram os seguintes:

>

YV V V

Y

Formacdo do INA “CAGEP” ------- 650,00 €
Formacdo da NaturalGIS “Bases de dados Geograficas com QGIS e PostGIS” ------- 705,00 €
Formacdo da NaturalGIS “QField (QGIS para Android) e ODK (OpenDataKit) para recolha de dados de

campo georreferenciados ----------- 160,00 €

Formagdo da NaturalGIS “Publicagdo de mapas em ambiente web com QGIS" ----- 320,00 €
Formacdo da NaturalGIS “Iniciagdo aos SIG com QGIS" 200,00 €
Formacdo da ATAV “O Processo da Contraordenacdo” 240,00 €
Formacgdo e-learnig (acesso ao aeroporto) 95,31 €

Formacdo SAMA (Formac¢do da aplicagdo de Gestdo Documental e Balcdo de Servigos para os

trabalhadores que integram a equipa da SAMA) - sem atribuicdo de certificado
7.937,50 €

Formagdo PDR2020 “utilizagdo de equipamentos de verificagao fisica” --------------- 4.612,50 €

Nota: No dambito do PDR2020, foi adquirido um Quadricdptero e servigos de formagao para utilizacdo

do mesmo (limite de 5 formandos) para a equipa da DIA - sem atribuicdo de certificado

As restantes a¢des de formacgao realizadas, foram gratuitas.
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A despesa média em agdes de formagdo por cada participante, em relagdo ao total de participantes (97), foi de
€153,82, sendo que, calculando em relagdo ao total de trabalhadores (249), esse valor desce para € 59,92.

e Despesa média com formacao por participante

2020

Total de participantes Despesa média com

D52 L2 A Ul em acgoes de formacao formacao

14.920,31 € 97 153,82 €

2018 2019

Evolucdo da despesa média com formacao

3,04 € 25,04 € 60,73 € 153,82 €

o Despesa média com formacgao por trabalhador

pLpy)
Despesa com formagao Uzl G LI O
P < trabalhadores formacao
14.920,31 € 249 59,92 €
2018 2019
Evolucao da despesa com formagao
1,51 € 10,93 € 21,39 € 59,92 €
VI. Relagdes profissionais e de disciplina

1. Relagdes profissionais

Os trabalhadores da DRAPLVT sindicalizados, que descontaram durante o ano de 2020 para associagées sindicais

através de débito no seu vencimento, foram 47. Este indicador tem vindo a diminuir, de 2017 até a presente

data.
N° de trabalhadores sindicalizados
2017-2020
57
50
2017
2018

2019

2020

Na Diregdo Regional de Agricultura e Pescas de Lisboa e Vale do Tejo ndo estd constituida Comissdo de

Trabalhadores.

2. Disciplina

Em 2020, n3do foi instaurado nenhum processo disciplinar.
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EVOLUCAO DO NUMERQ TOTAL DE TRABALHADORES

2017 2018 2019 2020
EVOLU(;ﬁO D& TAXA DE ENQUADRAMENTO
MASCULING

—[39%] 30%

2017 2018 2019 2020
EVOLU(;ﬁO D& TAXA DE ENQUADRAMENTO
FEMIMNING
61% 61%

2017 2018 2019 2020

DISTRIBUICAQ POR GRUPO PROFISSIOMAL

Dirigentes Técnico Assistente Assistente Informatico
Superior Técnico Operacional
EVOLU(;.EO DA TAXA DE PESSOAL COM CTFPTI
92,86% ~{91,090% | {91,079 |
2017 2018 2019 2020

EVOLUGAO DA TAXA DE PESSOAL EM COMLSSKO DE SERVICO
E REGIME DE SUBSTITUICAO

7.60%]
bi%o
7,14% [7,29%|
2017 2018 2019 2020
EVOLUGCAO DO NIVEL ETARIO
53]
2017 2018 2019 2020
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EVOLUCAO DO INDICE DE ENVELHECIMENTO

2017 2018 2019 2020

EVOLUGAO DA ANTIGUIDADE MEDIA COM VINCULO DE
EMPREGO PUBLICO

2534
2017 2018 2019 2020

EVOLUCAO DA PERCENTAGEM DE TRABALHADORES COM
MAIS DE 12 ANOS DE ESCOLARIDADE

67% |
(6356 ———{&5%] &%
2017 2018 2019 2020

EVOLUGAD DO NUMERO DE TRABALHADORES
ADMITIDOS/REGRESSADOS

2017 2018 2019 2020

EVOLUCAQ DA TAXA DE ADMISSOES

2017 2018 2019 2020

EVOLUGAD DO NUMERO DE TRABALHADORES SAIDOS

2017 2018 2019 2020
EVOLUGCAD DA TAXA DE ROTAGAQ

10,64%

5,47%

148



“Relatério de Atividades 2020”

“Valorizar para Preservar, a Terra e 0 Mar”

EVOLUCAOQ DO LEQUE SALARIAL ILIQUIDO

[12,32%| 12,65%
2017 2018 2019 2020

EVOLUCAQ DA TAXA DE ABSENTISMO

2017 2018 2019 2020

EVOLUCAD DA TAXA DE INCIDENCIA DE ACIDENTES DE
TRABALHO

0,80% ————0,79%)|

2017 2018 2019 2020

EVOLUCAD DA TAXA DE TRABALHADORES QUE PARTICIPARAM
EM ACOES DE FORMACAD

Lo (43,65%] = a890%]

2017 2018 2019 2020

EVOLUCAOD DA TAXA DE PARTICIPACAO EM ACOES DE
FORMACEO INTERNAS

2017 2018 2019 2020

EVOLUCAD DA TAXA DE PARTICIPACAD EM ACOES DE
FORMACAQ EXTERNAS

143,25%
ErTgmmat

2017 2018 2019 2020

149



“Relatério de Atividades 2020”

“Valorizar para Preservar, a Terra e 0 Mar”

EVOLUCAD DA DESPESA MEDLA COM FORMACAD POR

PARTICIPANTE
| 153,82 €]
| 60,73 €]
o | 25,04 €]
2017 2018 2019 2020

EVOLUCAD D& DESPESA MEDLA COM FORMACAD POR

TRABAL HADOR
[ 21,39 €]
| 10,93 €]
2017 2018 2019 2020
EvOLUCAD DO MUMERO DE TRABALHADORES
SINDICALIZADOS
71 ==
|:||_ —| 57 I_'jﬂl :l‘ﬂ'
2017 2018 2019 2020

EVOLUCAD DO NUMERO DE PROCESSOS DISCIPLINARES

INSTAURADOS
E --‘-—\_._____-
-l--‘—-____-_l-
—[o]
2017 2018 2019 2020
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Anexo - Trabalhadores a 31 de dezembro de 2020

Unidade Nuclear

Diregdo de Servigos de Controlo

Unidade Flexivel

Divisdo de Licenciamento

Nome

Alexandra Maria Costa Pereira Pedro Almeida

r i

Cargo / Categoria

Assistente Técnico

Diregdo de Servigos de Administragdo

Divisdo de Comunicagdo e Sistema de
Informagdo

Alexandre Filipe Guedes Carreira

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Desenvolvimento
Agroalimentar e Rural

Divisdo de Organizagdo da Produgdo

Ana Claudia Monteiro de Vila Lobos Risques

Técnico Superior

Direcdo de Servigos de Controlo

Divisdo de Controlo

Ana Cristina Conceigdo Correia Manso Ribeiro
Farinha Pereira

Dirigente Intermédio 22
grau

Diregdo de Servigos de Controlo

Divisdo de Licenciamento

Ana Cristina Figueiras Martiniano Vazdo
Almeida

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Desenvolvimento
Agroalimentar e Rural

Divisdo de Agricultura, Alimentagdo e
Desenvolvimento Rural

Ana Cristina Ramos Montez Simdo Santos

Assistente Técnico

Diregdo de Servigos de Desenvolvimento
Agroalimentar e Rural

Divisdo de Fitossanidade e da Certificagdo

Ana Cristina Sa Oliveira

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Administragdo

Divisdo de Gestdo Financeira e Patrimonial

Ana Filipa Pirralho Martins

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Desenvolvimento
Agroalimentar e Rural

Divisdo de Ambiente e Ordenamento do
Territorio

Ana Isabel de Vasconcelos Timéteo

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Controlo

Divisdo de Controlo

Ana Isabel Mendes Pereira

Assistente Técnico

Dire¢do de Servigos de Investimento

Divisdo de Investimento na Agricultura

Ana Luisa de Carvalho Santana Pilré

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Investimento

Divisdo de Investimento na Agricultura e
Pescas

Ana Maria Enxuto Santos Manique

Técnico Superior

Delegagdo Regional do Ribatejo

Delegagdo Regional do Ribatejo

Ana Maria Fiadeiro de Sousa Falcdo Alberty

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Desenvolvimento
Agroalimentar e Rural

Diregdo de Servigos de Desenvolvimento
Agroalimentar e Rural

Ana Maria Goncalves de Oliveira Rodrigues
Faustino Arsénio

Dirigente Intermédio 12
grau

Dire¢do de Servigos de Controlo

Divisdo de Licenciamento

Ana Nunes Pimpdo

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Administragdo

Divisdo de Planeamento e Gestdo de
Recursos Humanos

Ana Paula Almeida de Pina

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Administragdo

Divisdo de Gestdo Financeira e Patrimonial

Ana Paula de Araujo Leiria Rufino

Assistente Operacional

Delegacdo Regional do Oeste

Delegagdo Regional do Oeste

Ana Paula Luis Pereira Alves

Assistente Operacional

Diregdo de Servigos de Controlo

Divisdo de Controlo

Ana Paula Pereira Leite

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Desenvolvimento
Agroalimentar e Rural

Divisdo de Organizagdo da Produgdo

Ana Rita Claudino Correia

Técnico Superior

Delegagdo Regional do Oeste

Delegagdo Regional do Oeste

Ana Salomé Vargas Chaves Bastos

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Desenvolvimento
Agroalimentar e Rural

Divisdo de Fitossanidade e da Certificagdo

Anabela Carvalho de Sampaio Nunes

Assistente Técnico

Delegagdo Regional do Oeste

Delegagdo Regional do Oeste

Anabela da Silva Coito

Assistente Operacional

Dire¢do de Servigos de Controlo

Divisdo de Controlo

Anabela Maria Matias Inacio

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Controlo

Divisdo de Controlo

André Martins Castanheira

Assistente Técnico

Dire¢do de Servigos de Controlo

Divisdo de Controlo

André Pereira Mendes Mauricio

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Controlo

Divisdo de Controlo

Antdnio José Ventura Bugalhdo

Assistente Técnico

Direcdo de Servigos de Investimento

Divisdo de Investimento na Agricultura e
Pescas

Anténio Manuel Costa de Almeida

Dirigente Intermédio 22
grau

Diregdo de Servigos de Controlo

Divisdo de Licenciamento

Antdnio Paulo Vilhena Delgado Sousa

Assistente Operacional

Direcdo de Servigos de Investimento

Divisdo de Investimento na Agricultura

Arlindo José Nunes Canha

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Administragdo

Divisdo de Gestdo Financeira e Patrimonial

Arminda Maria Carvalho Luis Jacinto

Assistente Técnico

Delegacdo Regional do Oeste

Delegagdo Regional do Oeste

Augusto da Costa

Assistente Operacional

Diregdo de Servigos de Controlo

Divisdo de Controlo

Beatriz Maria Ferreira Duarte dos Santos

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Desenvolvimento
Agroalimentar e Rural

Divisdo de Agricultura, Alimentagdo e
Desenvolvimento Rural

Carla Maria da Costa Fortunato

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Administragdo

Divisdo de Comunicagdo e Sistema de
Informagdo

Carla Patricia Fialho de Jesus Assungdo

Técnico Superior

Delegacdo Regional da Peninsula de Setubal

Delegacdo Regional da Peninsula de Setubal

Carlos Alberto Belchior Branco

Assistente Técnico

Diregdo de Servigos de Controlo

Divisdo de Licenciamento

Carlos Alberto Botelho Pinto da Cunha

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Controlo

Divisdo de Licenciamento

Carlos Alberto Costa Adrega

Assistente Técnico
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Dire¢do de Servigos de Investimento

Divisdo de Investimento na Agricultura e
Pescas

Carlos Alberto dos Santos Marques

Técnico Superior

Delegacdo Regional do Ribatejo

Delegagdo Regional do Ribatejo

Carlos Jorge Arrais Brites Moita

Técnico Superior

Dire¢do de Servigos de Controlo

Divisdo de Controlo

Carlos Manuel Carreira Asseiceira

Técnico Superior

Delegacdo Regional do Ribatejo

Delegacdo Regional do Ribatejo

Carlos Manuel Chainho de Melo Pereira

Assistente Técnico

Diregdo de Servigos de Desenvolvimento
Agroalimentar e Rural

Divisdo de Agricultura, Alimentagdo e
Desenvolvimento Rural

Carlos Miguel Pégo Augusto

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Desenvolvimento
Agroalimentar e Rural

Divisdo de Agricultura, Alimentagdo e
Desenvolvimento Rural

Cétia Susana Lopes de Jesus Simdes

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Desenvolvimento
Agroalimentar e Rural

Divisdo de Fitossanidade e da Certificagdo

Cecilia Maria Almeida Russo Caseiro

Assistente Técnico

Delegacdo Regional do Oeste

Delegagdo Regional do Oeste

Celeste Maria Hombrebueno da Cunha
Ferreira dos Santos

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Desenvolvimento
Agroalimentar e Rural

Divisdo de Fitossanidade e da Certificagdo

Célia Cristina Caldeira Pais da Silva

Assistente Técnico

Diregdo de Servigos de Desenvolvimento
Agroalimentar e Rural

Divisdo de Fitossanidade e da Certificacdo

Célia da Conceigdo Xavier Geada

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Investimento

Divisdo de Investimento na Agricultura

Clara de Jesus da Silva Pereira Abade

Técnico Superior

Direcdo de Servigos de Administragcdo

Divisdo de Comunicagdo e Sistema de
Informacgdo

Claudia Sofia de Andrade Leote

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Investimento

Divisdo de Investimento na Agricultura e
Pescas

Cristina Maria Pereira Fernandes Branco

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Administragdo

Divisdo de Planeamento e Gestdo de
Recursos Humanos

Cristina Maria Soares Simdes Mendes

Assistente Técnico

Delegagdo Regional do Oeste

Delegagdo Regional do Oeste

Cristina Maria Sousa Dias Belchior

Assistente Técnico

Diregdo de Servigos de Administragdo

Diregdo de Servigos de Administracdo

Dalia da Conceigdo Gralha Ribeiro

Dirigente Intermédio 12
grau

Diregdo de Servigos de Desenvolvimento
Agroalimentar e Rural

Divisdo de Organizagdo da Produgdo

Dora da Conceigdo Pedro Barros

Dirigente Intermédio 22
grau

Diregdo de Servigos de Controlo

Divisdo de Controlo

Duarte Miguel Ferreira de Matos Heitor

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Desenvolvimento
Agroalimentar e Rural

Divisdo de Agricultura, Alimentagdo e
Desenvolvimento Rural

Elisabete Maria da Conceigdo Duarte Alcobia

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Administragdo

Divisdo de Gestdo Financeira e Patrimonial

Elisabete Marques Graga Coelho

Assistente Operacional

Direcdo de Servigos de Administragcdo

Divisdo de Planeamento e Gestdo de
Recursos Humanos

Elvira dos Anjos Silva Martins

Assistente Técnico

Diregdo de Servigos de Controlo

Divisdo de Controlo

Emilia Maria da Silva Reis Campos

Assistente Técnico

Diregdo de Servigos de Desenvolvimento
Agroalimentar e Rural

Divisdo de Fitossanidade e da Certificacdo

Eufémia Maria Ramalho Condeixa Capucho

Dirigente Intermédio 22
grau

Diregdo de Servigos de Desenvolvimento
Agroalimentar e Rural

Divisdo de Ambiente e Ordenamento do
Territdrio

Fernanda Maria Gomes Favas Fenyves

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Investimento

Divisdo de Investimento na Agricultura

Fernando Alberto Lopes Gomes

Dirigente Intermédio 22
grau

Diregdo de Servigos de Administragdo

Divisdo de Gestdo Financeira e Patrimonial

Fernando José Batista Leiria

Assistente Técnico

Diregdo de Servigos de Desenvolvimento
Agroalimentar e Rural

Divisdo de Organizagdo da Produgdo

Fernando José Duarte Pereira

Técnico Superior

Delegagdo Regional do Ribatejo

Delegagdo Regional do Ribatejo

Filomena Alves Gaspar Soares

Técnico Superior

Delegagdo Regional da Peninsula de Setubal

Delegacdo Regional da Peninsula de Setubal

Florbela de Jesus Grilo Jorge Martins

Assistente Operacional

Dire¢do de Servigos de Controlo

Dire¢do de Servigos de Controlo

Francisco José Agostinho da Silva dos Santos

Dirigente Intermédio 12
grau

Delegagdo Regional do Oeste

Delegagdo Regional do Oeste

Francisco José Santos Miranda Carlos

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Controlo

Divisdo de Controlo

Francisco Manuel Ventura Gomes

Técnico Superior

Delegacdo Regional do Oeste

Delegacdo Regional do Oeste

Francisco Nuno Cadete David Bastos

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Controlo

Divisdo de Controlo

Gabriel Filipe Vieira da Silva

Técnico Superior

Delegacdo Regional do Oeste

Delegacdo Regional do Oeste

Gabriela Cristina do Nascimento Fernandes

Assistente Técnico

Diregdo de Servigos de Controlo

Divisdo de Controlo

Gongalo Nuno Nogueira Mendes

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Desenvolvimento
Agroalimentar e Rural

Divisdo de Agricultura, Alimentacdo e
Desenvolvimento Rural

Helena Maria Matos Duarte Jorge

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Controlo

Divisdo de Controlo

Helena Sofia Azenha Valente

Técnico Superior

Direcdo de Servigos de Investimento

Divisdo de Investimento na Agricultura e
Pescas

Herlander Manuel Bento Leitdo

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Investimento

Divisdo de Investimento na Agricultura

Ilda Maria Ribeiro Rei

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Desenvolvimento
Agroalimentar e Rural

Divisdo de Fitossanidade e da Certificacdo

Isabel Alexandra dos Santos Pereira Gongalves

Técnico Superior
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Diregdo de Servigos de Desenvolvimento
Agroalimentar e Rural

Divisdo de Agricultura, Alimentagdo e
Desenvolvimento Rural

Isabel Margarida Lopes Santos Prado Correia
dos Reis

Técnico Superior

Dire¢do de Servigos de Desenvolvimento
Agroalimentar e Rural

Divisdo de Agricultura, Alimentagdo e
Desenvolvimento Rural

Isabel Maria Roberto da Fonseca Tavares

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Desenvolvimento
Agroalimentar e Rural

Divisdo de Fitossanidade e da Certificacdo

Jaime Miguel Rasquilho Farinha Pereira

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Desenvolvimento
Agroalimentar e Rural

Divisdo de Fitossanidade e da Certificagdo

Jodo Angelo Cristina Basto

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Controlo

Divisdo de Controlo

Jodo Augusto Ribeiro da Costa Caldeira

Técnico Superior

Dire¢do de Servigos de Controlo

Divisdo de Controlo

Jodo Carlos Anténio Lopes Galrinho

Assistente Técnico

Direcdo de Servigos de Controlo

Divisdo de Controlo

Jodo Carlos Hartley Pinto da Fonseca

Técnico Superior

Delegagdo Regional do Oeste

Delegagdo Regional do Oeste

Jodo Carlos Neves Carneiro Moura Falcdo

Técnico Superior

Direcdo de Servigos de Investimento

Divisdo de Investimento na Agricultura

Jodo Carlos Varela Teles Macedo

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Investimento

Divisdo de Investimento na Agricultura

Jodo Carlos Vestia Arsénio

Técnico Superior

Delegagdo Regional da Peninsula de Setubal

Delegagdo Regional da Peninsula de Setubal

Jodo Nuno Navarro de Castro Faria

Técnico Superior

Delegagdo Regional do Oeste

Delegagdo Regional do Oeste

Jodo Paulo Rodrigues de Brito Monteiro

Dirigente Intermédio 22
grau

Dire¢do de Servigos de Controlo

Divisdo de Licenciamento

Jodo Ricardo Inacio Coimbra Gramacho

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Administragdo

Divisdo de Gestdo Financeira e Patrimonial

Joaquim Julio de Oliveira Brites

Assistente Técnico

Diregdo de Servigos de Desenvolvimento
Agroalimentar e Rural

Divisdo de Agricultura, Alimentagdo e
Desenvolvimento Rural

Joaquim Manuel Lopes dos Santos

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Investimento

Divisdo de Investimento na Agricultura

Jorge Manuel Herminio Marques Gregorio

Técnico Superior

Dire¢do de Servigos de Controlo

Divisdo de Controlo

José Alberto Eduardo Belchiorinho

Assistente Técnico

Direcdo de Servigos de Administragdo

Divisdo de Gestdo Financeira e Patrimonial

José Antdnio Madeira Pereira

Assistente Técnico

Delegacdo Regional da Peninsula de Setubal

Delegagdo Regional da Peninsula de Setubal

José Carlos Pereira Rodrigues

Assistente Operacional

Dire¢do de Servigos de Controlo

Divisdo de Controlo

José Dias Goncalves

Assistente Técnico

Diregdo de Servigos de Controlo

Divisdo de Controlo

José Eduardo Fialho Pacheco Conceigdo Diogo

Branco

Técnico Superior

Delegacdo Regional da Peninsula de Setubal

Delegacdo Regional da Peninsula de Setubal

José Eduardo Goncalves Lourengo

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Administragdo

Divisdo de Comunicagdo e Sistema de
Informagdo

José Jodo Cordeiro Pereira

Assistente Técnico

Delegacdo Regional da Peninsula de Setubal

Delegacdo Regional da Peninsula de Setubal

José Manuel Fura Martins

Assistente Técnico

Diregdo de Servigos de Investimento

Divisdo de Investimento na Agricultura

José Maria Costa Gomes

Assistente Técnico

Direcdo

Gabinete da Dire¢do

José Nuno de Lacerda Fonseca

Dirigente Superior 12 grau

Diregdo de Servigos de Desenvolvimento
Agroalimentar e Rural

Divisdo de Fitossanidade e da Certificagdo

Leonilde Olema Martins Fernandes

Assistente Técnico

Dire¢do de Servigos de Investimento

Divisdo de Investimento na Agricultura e
Pescas

Leonor Maria de Oliveira Fiens

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Administragdo

Divisdo de Gestdo Financeira e Patrimonial

Leonor Pereira Teles de Meneses

Técnico Superior

Delegacdo Regional do Oeste

Delegacdo Regional do Oeste

Ligia Marcelos Moreira

Assistente Técnico

Delegagdo Regional do Oeste

Delegagdo Regional do Oeste

Luis Alberto Ribeiro Carreira

Técnico Superior

Delegacdo Regional do Ribatejo

Delegacdo Regional do Ribatejo

Luis Anténio Tavares Morgado

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Desenvolvimento
Agroalimentar e Rural

Divisdo de Agricultura, Alimentagdo e
Desenvolvimento Rural

Luis Carlos da Cruz Magalhdes

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Administragdo

Divisdo de Comunicagdo e Sistema de
Informacdo

Luis Filipe Da Silva Cid

Dirigente Intermédio 22
grau

Delegacdo Regional do Ribatejo

Delegagdo Regional do Ribatejo

Luis Filipe Ferreira De Sousa

Dirigente Intermédio 22
grau

Diregdo de Servigos de Desenvolvimento
Agroalimentar e Rural

Divisdo de Fitossanidade e da Certificagdo

Luis Filipe Louro Do Vale Alenquer

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Investimento

Divisdo de Investimento na Agricultura

Luis Filipe Ribeiro Rocha Homem

Técnico Superior

Direcdo de Servigos de Investimento

Diregdo de Servigos de Investimento

Luis Manuel Pina Oliveira

Assistente Técnico

Diregdo de Servigos de Controlo

Divisdo de Controlo

Luis Santos

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Desenvolvimento
Agroalimentar e Rural

Divisdo de Agricultura, Alimentagdo e
Desenvolvimento Rural

Luisa Margarida Marques Alves Miguel

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Controlo

Divisdo de Controlo

Luisa Maria Dos Santos Nazaré

Técnico Superior

Direcdo de Servigos de Investimento

Divisdo de Investimento na Agricultura e
Pescas

Luisa Maria Elias Leal Carvalho

Assistente Técnico
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Diregdo de Servigos de Investimento

Divisdo de Investimento na Agricultura

Luisa Maria Miranda Reis Duarte

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Desenvolvimento
Agroalimentar e Rural

Divisdo de Agricultura, Alimentagdo e
Desenvolvimento Rural

Maisa Cristina da Silva Oliveira

Técnico Superior

Delegacdo Regional da Peninsula de Setubal

Delegagdo Regional da Peninsula de Setubal

Manuel Jorge de Sousa Botelho Meireles

Dirigente Intermédio 22
grau

Delegacdo Regional do Oeste

Delegagdo Regional do Oeste

Manuel José Pereira Canhoto

Assistente Técnico

Delegacdo Regional do Oeste

Delegacdo Regional do Oeste

Manuel Sim3o Vieira Ferreira

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Administragdo

Divisdo de Gestdo Financeira e Patrimonial

Mara Andreia Martins Lopes Simdes

Dirigente Intermédio 22
grau

Diregdo de Servigos de Desenvolvimento
Agroalimentar e Rural

Divisdo de Organizagdo da Produgdo

Marco Antonio Pereira Gandarez

Técnico Superior

Dire¢do de Servigos de Investimento

Divisdo de Investimento na Agricultura e
Pescas

Marco Paulo Rosario Enoch

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Desenvolvimento
Agroalimentar e Rural

Divisdo de Agricultura, Alimentagdo e
Desenvolvimento Rural

Marco Santos Nunes

Dirigente Intermédio 22
grau

Dire¢do de Servigos de Controlo

Divisdo de Controlo

Margarita Dos Angeles da Silva Ramos Roldo

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Administragdo

Divisdo de Comunicagdo e Sistema de
Informagdo

Maria Adelaide das Neves Goncalves Costa

Assistente Técnico

Delegagdo Regional do Oeste

Delegagdo Regional do Oeste

Maria Adilia Franco Albano Ribeiro

Assistente Operacional

Diregdo de Servigos de Administragdo

Divisdo de Planeamento e Gestdo de
Recursos Humanos

Maria Amalia Cagador Monteiro

Assistente Operacional

Diregdo de Servigos de Desenvolvimento
Agroalimentar e Rural

Divisdo de Fitossanidade e da Certificacdo

Maria Amelia Martins Baltazar

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Administragdo

Divisdo de Gestdo Financeira e Patrimonial

Maria Armanda Vinagre Mendes de Almeida
Batista

Assistente Técnico

Diregdo de Servigos de Administragdo

Divisdo de Planeamento e Gestdo de
Recursos Humanos

Maria Carolina Paixdo Varela Ribeiro

Dirigente Intermédio 22
grau

Delegacdo Regional do Ribatejo

Delegagdo Regional do Ribatejo

Maria Cecilia Rosa Pedro Rodrigues

Assistente Técnico

Delegacdo Regional do Oeste

Delegagdo Regional do Oeste

Maria Clara Bernardes Pereira

Assistente Técnico

Delegacdo Regional da Peninsula de Setubal

Delegagdo Regional da Peninsula de Setubal

Maria da Conceigdo Canas Serra de Carvalho

Técnico Superior

Delegacdo Regional do Ribatejo

Delegagdo Regional do Ribatejo

Maria da Conceigdo Coelho Cordeiro

Assistente Técnico

Delegagdo Regional do Oeste

Delegagdo Regional do Oeste

Maria da Graga Rosa Prudéncio Pereira

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Administragdo

Divisdo de Gestdo Financeira e Patrimonial

Maria das Dores Joaquim Almeida Contente

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Controlo

Divisdo de Licenciamento

Maria de Deus Martins Mateus Ramos de
Sousa

Assistente Técnico

Delegacdo Regional do Oeste

Delegacdo Regional do Oeste

Maria de Fatima da Silva da Rosa

Assistente Operacional

Diregdo de Servigos de Desenvolvimento
Agroalimentar e Rural

Divisdo de Fitossanidade e da Certificagdo

Maria de Fatima de Almeida Marreiros

Técnico Superior

Delegacdo Regional do Oeste

Delegacdo Regional do Oeste

Maria de Fatima Franco do Couto

Assistente Operacional

Delegacdo Regional do Oeste

Delegagdo Regional do Oeste

Maria de Fatima Lima Rebelo Sabio

Assistente Operacional

Diregdo de Servigos de Desenvolvimento
Agroalimentar e Rural

Divisdo de Agricultura, Alimentacdo e
Desenvolvimento Rural

Maria de Fatima Lopes Pardal de Souza Dias

Técnico Superior

Delegagdo Regional do Ribatejo

Delegagdo Regional do Ribatejo

Maria de Fatima Matos Silva

Assistente Técnico

Direcdo de Servigos de Administragcdo

Divisdo de Comunicagdo e Sistema de
Informacdo

Maria de Jesus Pereira Gomes Garcia

Assistente Técnico

Diregdo de Servigos de Desenvolvimento
Agroalimentar e Rural

Divisdo de Fitossanidade e da Certificagdo

Maria de Lourdes Magalhdes Meireles Faria

Assistente Técnico

Diregdo de Servigos de Controlo

Divisdo de Controlo

Maria de Lurdes Lobato Jorge Alves

Assistente Técnico

Diregdo de Servigos de Administragdo

Divisdo de Gestdo Financeira e Patrimonial

Maria Dionilde Pedro Correia Inacio

Assistente Técnico

Diregdo de Servigos de Desenvolvimento
Agroalimentar e Rural

Divisdo de Organizagdo da Producdo

Maria do Carmo Carrinho Bartolomeu

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Controlo

Divisdo de Controlo

Maria do Céu Martins Curto Rodrigues
Calhanas

Assistente Técnico

Diregdo de Servigos de Desenvolvimento
Agroalimentar e Rural

Divisdo de Agricultura, Alimentagdo e
Desenvolvimento Rural

Maria do Rosario Brardo Neves

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Desenvolvimento
Agroalimentar e Rural

Divisdo de Ambiente e Ordenamento do
Territério

Maria Emilia Machado Madeira Cataldo
Fragoso

Assistente Técnico

Diregdo de Servigos de Desenvolvimento
Agroalimentar e Rural

Divisdo de Fitossanidade e da Certificagdo

Maria Eugenia das Neves Bastos Antunes dos
Santos

Assistente Técnico

Diregdo de Servigos de Controlo

Divisdo de Controlo

Maria Eugenia Tavares Veiga Vasconcelos
Calixto

Técnico Superior

Delegacdo Regional do Ribatejo

Delegacdo Regional do Ribatejo

Maria Fernanda Damido Leal Grosso

Coordenador Técnico

Diregdo de Servigos de Administragdo

Divisdo de Comunicagdo e Sistema de
Informacgdo

Maria Fernanda Gomes Jorge das Neves

Assistente Técnico
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Diregdo de Servigos de Desenvolvimento
Agroalimentar e Rural

Divisdo de Agricultura, Alimentagdo e
Desenvolvimento Rural

Maria Goreti Fontes Nunes

Assistente Técnico

Delegacdo Regional do Ribatejo

Delegagdo Regional do Ribatejo

Maria Isabel Séneca Guiomar

Assistente Técnico

Diregdo de Servigos de Desenvolvimento
Agroalimentar e Rural

Divisdo de Organizagdo da Produgdo

Maria Jodo Batista Matado

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Investimento

Divisdo de Investimento na Agricultura e
Pescas

Maria Jodo Ferreira Cosme Franco

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Desenvolvimento
Agroalimentar e Rural

Divisdo de Organizagdo da Produgdo

Maria Jodo Gomes Leitdo

Técnico Superior

Delegacdo Regional do Oeste

Delegagdo Regional do Oeste

Maria Jodo Martins Reis Carmezim Goncalves

Técnico Superior

Delegagdo Regional do Oeste

Delegacdo Regional do Oeste

Maria Jodo Nobre Dos Santos Saccas

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Desenvolvimento
Agroalimentar e Rural

Divisdo de Agricultura, Alimentagdo e
Desenvolvimento Rural

Maria Joaquina Marques Barroso Ferreira

Assistente Técnico

Dire¢do de Servigos de Controlo

Divisdo de Controlo

Maria Joaquina Piairo Barros

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Desenvolvimento
Agroalimentar e Rural

Divisdo de Fitossanidade e da Certificagdo

Maria José da Silva de Oliveira e Carmo

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Investimento

Divisdo de Investimento na Agricultura e
Pescas

Maria José Soares da Costa

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Desenvolvimento
Agroalimentar e Rural

Divisdo de Ambiente e Ordenamento do
Territério

Maria Justina Rodrigues Nascimento

Assistente Técnico

Delegagdo Regional da Peninsula de Setubal

Delegagdo Regional da Peninsula de Setubal

Maria Lucia Prioste Pecas Ferreira

Assistente Técnico

Direcdo de Servigos de Administracdo

Diregdo de Servigos de Administracdo

Maria Madalena Caldeira da Silva Cid

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Controlo

Divisdo de Controlo

Maria Manuel Ribeiro Mendes

Técnico Superior

Direcdo de Servigos de Administragcdo

Divisdo de Planeamento e Gestdo de
Recursos Humanos

Maria Manuela das Neves Anselmo

Técnico de informética

adjunto

Delegagdo Regional do Oeste

Delegagdo Regional do Oeste

Maria Manuela Rodrigues Martins

Assistente Técnico

Direcdo de Servigos de Administracdo

Divisdo de Gestdo Financeira e Patrimonial

Maria Margarida Lourengo Duarte da Graga
da Silva

Assistente Técnico

Diregdo de Servigos de Desenvolvimento
Agroalimentar e Rural

Divisdo de Fitossanidade e da Certificagdo

Maria Margarida Novais do Nascimento

Assistente Técnico

Delegacdo Regional do Ribatejo

Delegacdo Regional do Ribatejo

Maria Natalia Rodrigues Sanches

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Administragdo

Divisdo de Planeamento e Gestdo de
Recursos Humanos

Maria Odete Aparicio Pinheiro

Técnico Superior

Direcdo de Servigos de Administragcdo

Divisdo de Gestdo Financeira e Patrimonial

Maria Regina Verdasca D" Almeida da Silva

Assistente Técnico

Diregdo de Servigos de Desenvolvimento
Agroalimentar e Rural

Divisdo de Organizagdo da Produgdo

Maria Rita Fernandes Lopes Coelho

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Investimento

Divisdo de Investimento na Agricultura e
Pescas

Maria Teresa Pereira Fernandes Branco
Rodriguez de Sousa

Assistente Técnico

Diregdo de Servigos de Investimento

Divisdo de Investimento na Agricultura

Mariana de Oliveira Cabral Calheiros Vinhais

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Desenvolvimento
Agroalimentar e Rural

Divisdo de Fitossanidade e da Certificacdo

Marisa Cristina Gongalves Pereira Soares

Técnico Superior

Dire¢do de Servigos de Controlo

Divisdo de Controlo

Marlene Maria Carvalho Ribeiro Caetano

Técnico Superior

Dire¢do de Servigos de Controlo

Divisdo de Controlo

Miguel Nobre de Sousa Canha

Técnico Superior

Dire¢do de Servigos de Investimento

Divisdo de Investimento na Agricultura

Nair Cristina dos Santos Gongalves Henriques
da Luz

Técnico Superior

Dire¢do de Servigos de Controlo

Divisdo de Licenciamento

Nuno Anténio Ribeiro Pacheco

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Desenvolvimento
Agroalimentar e Rural

Divisdo de Organizagdo da Produgdo

Nuno Filipe Vidigal Jarego Leal

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Investimento

Divisdo de Investimento na Agricultura

Nuno Miguel Bernardes Alexandre

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Administragdo

Divisdo de Comunicagdo e Sistema de
Informacdo

Nuno Miguel Esteves Lourengo

Técnico de informatica

adjunto

Diregdo de Servigos de Controlo

Divisdo de Controlo

Nuno Miguel Salpico da Costa

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Administracdo

Divisdo de Gestdo Financeira e Patrimonial

Odete Maria Fernandes Oliveira

Assistente Técnico

Delegacdo Regional do Oeste

Delegacdo Regional do Oeste

Ofélia Maria Tavares Noronha

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Administracdo

Divisdo de Gestdo Financeira e Patrimonial

Osvaldo Manuel Freitas Gomes

Assistente Técnico

Diregdo de Servigos de Administragdo

Divisdo de Comunicagdo e Sistema de
Informacdo

Osvaldo Marques Pipa

Técnico de informatica

adjunto

Delegacdo Regional do Oeste

Delegagdo Regional do Oeste

Patricia Seguro de Almeida Guedes Rodrigues

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Desenvolvimento
Agroalimentar e Rural

Divisdo de Ambiente e Ordenamento do
Territério

Paula Fernanda Gaspar da Silva Lourengo

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Administragdo

Divisdo de Comunicagdo e Sistema de
Informacdo

Paulo Alexandre Serddio da Costa Vaz Fontes

Técnico de informdtica grau

1
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Diregdo de Servigos de Controlo

Divisdo de Controlo

Paulo Alexandre Vieira Ramos

Assistente Técnico

Delegacdo Regional da Peninsula de Setubal

Delegacdo Regional da Peninsula de Setubal

Paulo Carlos Pinho Barros

Assistente Técnico

Delegacdo Regional da Peninsula de Setubal

Delegacdo Regional da Peninsula de Setubal

Paulo Jorge Santos Martins

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Administragdo

Divisdo de Comunicagdo e Sistema de
Informacgdo

Paulo Jorge Simplicio Matias Pessoa

Assistente Técnico

Delegacdo Regional do Oeste

Delegacdo Regional do Oeste

Pedro José Leal dos Santos Reis

Assistente Operacional

Dire¢do de Servigos de Administracdo

Divisdo de Gestdo Financeira e Patrimonial

Pedro Manuel Martins Castanheira

Assistente Operacional

Diregdo de Servigos de Investimento

Diregdo de Servigos de Investimento

Pedro Maria Baptista Lino Caetano

Dirigente Intermédio 12
grau

Dire¢do de Servigos de Controlo

Divisdo de Controlo

Ramiro Carlos Gomes Soares Dinis

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Desenvolvimento
Agroalimentar e Rural

Divisdo de Agricultura, Alimentagdo e
Desenvolvimento Rural

Regina Célia da Angela Tiago Andrénico

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Administragdo

Divisdo de Comunicagdo e Sistema de
Informacgdo

Ricardo José Duarte Eugénio

Assistente Operacional

Delegacdo Regional do Oeste

Delegagdo Regional do Oeste

Ricardo Manuel dos Santos Aragdo

Técnico Superior

Delegagdo Regional do Oeste

Delegagdo Regional do Oeste

Ricardo Paulo da Silva Correia Vieira Rebelo
Santos

Assistente Técnico

Dire¢do de Servigos de Investimento

Divisdo de Investimento na Agricultura

Rodrigo Lopes Cavalheiro Ponce Dentinho

Técnico Superior

Diregao

Gabinete da Diregdo

Rui Alexandre Moreira Hipdlito

Dirigente Superior 22 grau

Diregdo de Servigos de Controlo

Divisdo de Controlo

Rui Carlos Gouveia Mendonga

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Controlo

Divisdo de Licenciamento

Rui Luis de Sousa Cordeiro

Dirigente Intermédio 22
grau

Direcdo de Servigos de Administracdo

Divisdo de Planeamento e Gestdo de
Recursos Humanos

Rui Manuel Gongalves Paulo

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Desenvolvimento
Agroalimentar e Rural

Divisdo de Fitossanidade e da Certificagdo

Rui Miguel Barricas Bento

Técnico Superior

Direcdo de Servigos de Administracdo

Divisdo de Planeamento e Gestdo de
Recursos Humanos

Rui Miguel Inacio Pereira

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Desenvolvimento
Agroalimentar e Rural

Divisdo de Ambiente e Ordenamento do
Territério

Rui Paulo Cardoso de Sousa e Silva

Técnico Superior

Dire¢do de Servigos de Investimento

Divisdo de Investimento na Agricultura

Salomé Maria Travado Bulhdes

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Administracdo

Diregdo de Servigos de Administragdo

Samuel José Pires Teixeira

Assistente Operacional

Direcdo de Servigos de Administracdo

Diregdo de Servigos de Administracdo

Sandra Carla Gongalves Custddio Bento

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Controlo

Divisdo de Controlo

Sandra Cristina Fernandes Morais

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Desenvolvimento
Agroalimentar e Rural

Divisdo de Fitossanidade e da Certificacdo

Sara Filipa Gregoério Silvestre

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Investimento

Divisdo de Investimento na Agricultura

Sara Isabel Amorim Céu

Técnico Superior

Delegacdo Regional do Ribatejo

Delegacdo Regional do Ribatejo

Simdo Manuel de Matos Borrega

Técnico Superior

Delegagdo Regional do Oeste

Delegagdo Regional do Oeste

Soénia Sebastido Pires

Técnico Superior

Delegagdo Regional do Oeste

Delegagdo Regional do Oeste

Susana Cristina Fernandes Lucas

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Desenvolvimento
Agroalimentar e Rural

Divisdo de Agricultura, Alimentagdo e
Desenvolvimento Rural

Susana Manuela Pereira do Vale Galo

Técnico Superior

Dire¢do de Servigos de Controlo

Divisdo de Controlo

Tania Cristina da Silva Morais

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Controlo

Divisdo de Licenciamento

Tatiana Raquel Pereira Saldanha

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Investimento

Divisdo de Investimento na Agricultura

Telma Brites Vieira

Técnico Superior

Delegacdo Regional do Ribatejo

Delegacdo Regional do Ribatejo

Teresa de Jesus Reis Goncalves do Vale

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Administragdo

Divisdo de Planeamento e Gestdo de
Recursos Humanos

Teresa Isabel Pinto Ferreira

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Controlo

Divisdo de Controlo

Teresa Isabel Quinteiro Ferro

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Administragdo

Divisdo de Planeamento e Gestdo de
Recursos Humanos

Teresa Maria da Silva Martins

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Desenvolvimento
Agroalimentar e Rural

Divisdo de Agricultura, Alimentagdo e
Desenvolvimento Rural

Teresa Maria Rodrigues Bento Barros da Costa

Assistente Técnico

Diregdo de Servigos de Desenvolvimento
Agroalimentar e Rural

Divisdo de Organizagdo da Produgdo

Tiago Timoteo Martins

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Desenvolvimento
Agroalimentar e Rural

Divisdo de Agricultura, Alimentacdo e
Desenvolvimento Rural

Vania Isabel Lopes de Jesus

Técnico Superior

Direcdo de Servigos de Investimento

Divisdo de Investimento na Agricultura

Vania Margarida de Jesus Valadeiro

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Desenvolvimento
Agroalimentar e Rural

Divisdo de Ambiente e Ordenamento do
Territério

Vasco Nuno Maciel Rodrigues da Costa

Dirigente Intermédio 22
grau
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Delegacdo Regional do Oeste

Delegacdo Regional do Oeste

Virgilio Leal dos Santos

Técnico Superior

Diregdo de Servicos de Desenvolvimento
Agroalimentar e Rural

Divisdo de Agricultura, Alimentagdo e
Desenvolvimento Rural

Vitor Hugo Frazdo da Costa

Técnico Superior

Diregdo de Servigos de Administragdo

Divisdo de Gestdo Financeira e Patrimonial

Vitor Manuel Carreira da Silva

Assistente Operacional

Diregdo de Servicos de Desenvolvimento
Agroalimentar e Rural

Divisdo de Fitossanidade e da Certificagdo

Zilia Maria Balreia Guerra

Técnico Superior
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Anexo VI — Relatdrio da Formagao Profissional
Enquadramento

O presente Relatorio Anual de Formacgdo tem por objetivo analisar a execucdo das agGes de formacgdo externas,
proporcionadas aos trabalhadores da Direcdo Regional de Agricultura e Pescas de Lisboa e Vale do Tejo (DRAPLVT),

durante o ano 2020, previstas ou ndo em Plano de Formagao.

Para 2020, foi elaborado um Plano de Formacao (anexo1), aprovado em 16.03.2020 pelo Diretor Regional de Agricultura
e Pescas de Lisboa e Vale do Tejo, e que se baseou no levantamento das necessidades especificas identificadas pelas
unidades organicas da DRAPLVT.

Execucao do Plano de Formagao

A DRAPLVT proporcionou aos seus trabalhadores a frequéncia de varias acdes de formacdo profissional externa,
ministradas pelos seguintes organismos: o Gabinete de Planeamento e Politicas e Administracdo Geral (GPP), a Diregdo-
Geral da Qualificacdo dos Trabalhadores em FungGes Publicas (INA) e o Instituto de Financiamento da Agricultura e Pescas,
1.P. (IFAP), em resultado de um conjunto de propostas consideradas prioritarias em funcdo das necessidades identificadas

pelas varias unidades organicas.

Das 114 ac0es de formacao inicialmente previstas e aprovadas no citado Plano de Formacao, foram realizadas 47, com os

respetivos certificados de participacao entregues na area de recursos humanos.
A formacao FORGEP, planeada para o ano 2019, teve inicio em 17.09.2019 e finalizou em 25.03.2020.

Da andlise dos certificados acima referidos, constata-se que nas referidas 47 acGes de formacdo existiram 302

participacoes.

Formacao Extraplano de Formacao

Regra geral, a formagao extra-plano surge da necessidade de aquisicdo de novas ferramentas de trabalho que possam
contribuir para reduzir as lacunas de competéncias entretanto diagnosticadas, e eventualmente ndo planeadas, de forma

a beneficiar os trabalhadores na execugao das tarefas que lhes estdao cometidas.

Para além do acima exposto, a formagao extra-plano permite aproveitar ao maximo a oferta formativa (gratuita) existente
noutros organismos ou entidades, com mais-valias acrescidas para os trabalhadores. Foram realizadas 40 agdes de
formacao, nao previstas no Plano de Formacao, na modalidade de formacdo continua, em horario laboral, em regime

presencial e a distancia ou e-/earning, onde participaram 113 trabalhadores.
A formacao CAGEP, nao planeada, teve inicio a 18.11.2020 e finaliza em 10.02.2021.

Foram contabilizadas 415 participagdes em formagao planeada e extra-plano, comprovadas mediante entrega do respetivo

certificado de participagdo na area de recursos humanos da DRAPLVT.

Formagao realizada em 2020

97 trabalhadores frequentaram as seguintes agOes de formacao:
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Ac¢des de Formacdao
112 Congresso Nacional de Administragdo Publica- Competéncias Emergentes

A Unido Europeia: Constru¢do e Funcionamento

Acessibilidade dos Conteudos Digitais

Ambiente, Segurancga, Higiene e Saiide no Trabalho - Conceitos Basicos

Anélises Microbiolégicas no Ambito da Seguranga Alimentar

Aquisicdo de equipamentos e servicos

Auditoria e Controlo Interno

Auditorias Internas a Sistemas de Gestdo da Seguranca Alimentar - NP EN ISO 22000:2018

Base de Dados Geograficas com QGIS e PostregreSQL/PostGIS

Boas Condi¢Bes Agricolas e Ambientais 2020

BTSF Plant Heath Controls Course 3a

BTSF Traning Course on Food Contact Materials - Session 8

Cidad&do Ciberinformado

Competéncias Emergentes na Lideranca

Comunicagdo Interpessoal e Institucional

Comunicar com os Cidad&dos no Contexto da Pandemia

Construcdo da Confianga nas Equipas

Controlo de gest3do

Controlo no Local ANI (Continente e Madeira) 2020

Controlo no Local ANI 2020

Controlo no Local VITIS 2020

Controlo PT 2020 - Procedimentos Transversais

Controlo Superficies - SUP 1

CPA - Cédigo do Procedimento Administrativo

Criagdo de Equipas de Trabalho Transversal

Criatividade em Comunicagdo

CURSO 1 - Constituicdo do relatério de controlo, manutencdo da atividade agricola em zonas desfavorecidas e pagamentos natura

CURSO 2 - Agricultura Biolégica e Produgdo Integrada

CURSO 3 - Conservacgdo do solo, uso eficiente da dgua, culturas permanentes tradicionais, mosaico agroflorestal, apoio agroambiental a apicultura

Curso 6 - Apoio Zonal de Caracter Agroambiental - Castro Verde

CURSO 7 - Outras areas esteparias

CURSO 8 - Pastoreio Extensivo e Silvoambientais

CURSO 9 - ACAO 7.8 RECURSOS GENETICOS - MANUTENGCAO DA RAGAS AUTOCTONES EM RISCO

CURSO 10 - Florestagdo de terras

Curso de Higiene das m3os na prevencdo de infe¢cbes

Curso Prevencdo de Infe¢Bes de Resistencia aos Antibioticos

Elaboracdo de planos para a gestdo do protocolo em eventos

Fake news - ndo se deixe enganar

Folha de Célculo

Folha de cdlculo — Excel Intermédio

Folha de cdlculo - Funcionalidades avancadas

Fotografia e Video com Smartphones

Funcdo Pessoal - legislagdo laboral

Gestdo de Equipas

Gestdo de Stress Pofissional

Gestdo dos Alergénios nas Empresas do Setor Alimentar

Iniciagdo a Prova dos Vinhos

Iniciagdo ao SIG com QGIS

Inteligéncia Emocional

Introdug¢do aos Principios da Gestdo e Controlo de Custos

Introduc¢do a comunicacdo digital: conceg¢do, producdo e publicacdo

iSIP - Atualiza¢do do Parcelario 2019 (reedi¢do de 2017)

Lideranca da Valorizacdo das Pessoas

Lideranca de Equipas de Trabalho em Ambiente Digital

Lideranca e Motivacdo de Equipas

Liderangca em Ambientes de Crise

Lideranca em Ambientes de Incerteza

Lideranca em Ambientes Digitais

Lingua Inglesa

Lingua inglesa - turismo e hotelaria - (Inglés nivel Il - comunicagdo oral e escrita)

Lingua Francesa - Comunicacdo Administrativa

Modo de Producdo Bioldgico

Nutricdo e dietética

O Plano de Trabalho Colaborativo na Administracdo Publica

O Processso da Contraordenacdo

Orcamentacdo dos servigcos publicos

Procedimentos a Adotar em Superficies com Arvores_2018

Programa de Formacgdo de Preparacdo para Presidéncia da UE

Programa de Formacgdo de Preparacgdo para Presidéncia da UE

Programa de Formagdo em Gestdo Publica (FORGEP)

Publicacdo de Mapas em Ambiente WEB com QGIS

PVLR - Procedimentos de Verificagdo no Local - Recolha Grafica

Qfield (QGIS para Android) e ODK (Open Data Kit) para recolha de dados de campo georreferenciados

RCA 2020 - Recolha do Controlo Administrativo

RGPD para Cidad3dos Atentos

RGPD para Implementadores na Administragdo Publica

Saude Mental e Trabalho em Casa

Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC-AP)

Team Canvas - para equipas mais alinhadas e produtivas

Técnicas de colheita de amostras de lamas e compostados para analise laboratorial

Teletrabalho em Tempo de Isolamento

Webinar Planeamento e Empreendedorismo em Territérios de Baixa Densidade

Webinar COVID-19: Riscos, Oportunidades, Paradoxos para a Gestdo do Conhecimento

Webinar Efeitos da Pandemia: como a economia do centro sobrevive e prospera

Webinar Farm to Work - New paradigms in the agrifood industry

Webinar Seguranca e Saude no Trabalho: Um novo paradigma

Webinar Trabalho Colaborativo a Distancia

otal de agcdes de formagdo: 8
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IV.  Avaliacdo global da formagao
a. Formacgdo Planeada / Nao Planeada

Foram realizadas 47 acdes de formagao previstas e aprovadas no citado Plano de Formagao e 40 acdes de formacao

nao previstas no referido Plano, conforme consta no seguinte grafico:

Formac@o Planeada e N@o Planeada

Extra Plano de Formagio

R
6 38 40 42 44 46

3 48

b. Numero de horas por acdo de formacdo

0,5 h
1h
1,3 h
1,5 h
Constata-se que 73 agles de formacao tiveram 10h

~ . ~ 12 h
duragao inferior a 30 horas, e apenas 14 agoes Tk

de formagao registaram uma duragao igual ou 150hh
. . 16
superior a 30 horas, de acordo com o seguinte oI

quadro: 20 h

N
[
>
B B R P
HEGENNNEENEANEENENEMNNNNS

]
N

Total Geral

c. Formacgao continua, laboral ou pés-laboral, presencial ou a distancia/ e-/earning
Decorreram 87 agOes de formacao na modalidade de formacdo continua em horario laboral.

As acOes de formacao decorreram em regime presencial ou a distancia/e-learning, conforme dados constantes no
seguinte grafico:

Regime

83

b Presencial kd distancia/e-learning
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d. Total de participagbes em acOes da formacao

Do universo de 249 trabalhadores, 97 trabalhadores frequentaram formacao, perfazendo um total de 415 participagdes
em acdes de formagao, mediante entrega do respetivo certificado, sendo a percentagem de participantes de 38,96

%, conforme reflete o seguinte grafico:

Percentagem de participantes que frequentaram
formac&o profissional

= Frequentaram = Ndo frequentaram

e. Participacdo de trabalhadores por Cargo, Carreira e Categoria

No que respeita a distribuicdo dos participantes em acdes de formacdo por cargo, carreira e categoria, 0 grupo
profissional com mais participantes em agdes de formagao foi o grupo de Técnicos Superiores com 73 participantes,
seguido do grupo dos Assistentes Técnicos com 12 participantes, o grupo dos Dirigentes Intermédios com 11
participantes e nos diz respeito aos Dirigentes Superiores com 1 participante, conforme resulta dos dados constantes

no seguinte gréfico:

Trabalhadores por cargo, carreira e categoria

80
73
70
60
50
40

30

20

10 12

10
0 — —

Dirigente Superior 22 grau  Dirigente Intermédio 12 Dirigente Intermédio 22 Técnico Superior Assistente Técnico
grau grau

f.  Participantes em agGes de formagao por género

Participantes por género Trabalhadores

Feminino 62
Masculino 35

Total Geral
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B Participantes por género

60
50
40
30 62
20

35
10

Feminino Masculino

g. Numero de trabalhadores que participaram em agGes de formacdo

Observando o nimero de trabalhadores que participaram em varias ag6es de formacdo por UO, destaca-se, e pelo

quarto ano consecutivo, a Divisdo de Controlo, com 260 participagdes, como se pode verificar no quadro que se segue:

Unidade Organica N.2 de participagées

Divisdo de Controlo 260
Divisdo de Investimento na Agricultura 13
Delegacdo Regional do Ribatejo 16
Divisdo de Agricultura, Alimentagao e Desenvolvimento Rural 16
Divisdo de Fitossanidade e da Certificagdo 17
Delegacdo Regional do Oeste 18
Delegagdo Regional da Peninsula de Setubal 8
Gabinete da Diregdo 2
Diregdo de Servigos de Administragao 0
Diregao de Servigos de Desenvolvimento Agroalimentar e Rural 0
Divisdo de Gestdo Financeira e Patrimonial 10
Divisdo de Planeamento e Gestao de Recursos Humanos 24

Direcao de Servigos de Controlo

Direcao de Servigos de Investimento

Divisdo de Ambiente e Ordenamento do Territério
Divisdo de Comunicagdo e Sistema de Informacao
Divisdo de Licenciamento

Divisdo de Investimento na Agricultura e Pescas
Divisdo de Organizagdo da Produgdo

Total Geral

=
HKOU'INUJHI—‘O

h. Registo de participagdes em agdes de formagao profissional por entidade

As entidades onde se registaram as maiores taxas de participagdes em agdes de formacdo profissional sdo as que

constam no quadro seguinte:

5

IFAP 25

GPP 72
INA 45
Nau - Sempre a Aprender 10
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Os encargos suportados pela DRAPLVT, para a frequéncia de formacdo profissional, foram os seguintes:

Formagdo do INA “"CAGEP” mmmms) custo: 650,00 €

Formacgdo da NaturalGIS “Bases de dados Geograficas com QGIS e PostGIS"‘ custo: 705,00 €
Formacao da NaturalGIS “QField (QGIS para Android) e ODK (OpenDataKit) para recolha de dados de
campo georreferenciados” - custo: 160,00 €

Formagdo da NaturalGIS “Publicagdo de mapas em ambiente web com QGIS" s custo: 320,00 €
Formacao da NaturalGIS “Iniciagdo aos SIG com QGIS" =) custo: 200,00 €

Formagdo da ATAV "0 Processo da Contraordenagdo” s custo: 240,00 €

Formagao e-learnig (acesso ao aeroporto) ‘ custo: 95,31 €

Formacdo SAMA ‘ custo: 7.937,50 € (Formacao da aplicacdo de Gestdo Documental e Balcao de
Servicos para os trabalhadores que integram a equipa da SAMA) - sem atribuicdo de certificado
Formacdo PDR2020 “utilizagdo de equipamentos de verificacdo fisica” ‘custo: 4.612,50 €

(No ambito do PDR2020 foi adquirido um Quadricdptero e servigos de formagao para utilizagdo do mesmo (limite

de 5 formandos) para a equipa da DIA - sem atribuicdo de certificado

As restantes acoes de formacao realizadas, foram gratuitas.

j.

AcOes de formagdo organizadas pela DRAPLVT

Complementarmente, e de forma a garantir a maior abrangéncia possivel ao universo dos trabalhadores, foi realizado

um levantamento de necessidades, junto das unidades técnicas da DRAPLVT, para internamente dar a conhecer as

varias areas de trabalho.

Foi realizada 1 Jornada Técnica:

J das Técni N.2 de
ornadas lecnicas participantes
Visita & Exposicdo Cheias de 1967 - Vila Franca de Xira 16

Participacao de trabalhadores por Cargo / Carreira:

Trabalhadores por cargo / carreira

Assistente Técnico I2

Técnico Superior l12

Dirigente intermédio 22 grau Il

Dirigente intermédio 12 grau I1
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V. Conclusdo

Foram contabilizadas 415 participacdes em 87 acdes de formagdo, mediante entrega na Divisdo de Planeamento e
Gestdo de Recursos Humanos (DPGRH) do respetivo certificado de participagdo, cuja responsabilidade é do proprio
trabalhador.

De salientar que houve um grande esforgo, por parte da DPGRH, em levar um nimero elevado de trabalhadores as

acoes de formacdes, principalmente as planeadas.

Contudo, dada as competéncias da DRAPLVT, nas quais se incluem atividades de controlos e inspegSes impostas pelo
exterior, de dificil planeamento, é por vezes impossivel a substituicdo de trabalhadores nas diversas unidades
organicas de modo a possibilitar a frequéncia de todos nas agGes de formagdo, sem colocar em risco 0s prazos
estabelecidos para o cumprimento das atividades diarias.

Outro fator tido em conta foi a situacdo de pandemia provocada pelo novo coronavirus (COVID-19), que levou a
aplicagdo de medidas excecionais que alteram o contexto do trabalho, também na formacdo profissional, que ndo foi
excecdo, passando a ser ministrada a distancia (videoconferéncia), sendo necessario encontrar um conjunto de
solugdes e de meios para superar as dificuldades e para se poder continuar a promover o acesso ao conhecimento

atil.

Ainda assim, o resultado final do ano de 2020 foi positivo, esperando-se que, ao longo do ano de 2021, se possa
continuar com o planeamento aprovado, possibilitando deste modo a participacdo nas agdes de formagdo dos

trabalhadores que ainda o ndo fizeram.
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